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SAZETAK

Socijalne inovacije su nove ideje, organizacije ili metode rada, koje
su efikasnije nego prethodne alternative za zadovoljavanje socijalnih potreba
i poboljsanje drustvenog blagostanja. U strategiji EU 2020. igraju vaznu
ulogu. Doprinose ka pametnom, inkluzivnom i odrzivom rastu u Evropi i da
su, pre svega, sredstvo za razvoj novih moguénosti za zaposljavanje. U stvari,
socijalno preduzetnistvo moze se svrstati medu socijalne inovacije zato sto so-
cijalna preduzeéa pokazuju efikasnost kombinovanja poslova sa drustvenim i
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ekoloskim pitanjima. Doprinose razvoju novih drustveno korisnih proizvoda
i usluga, ¢ime se omogucava korisnicima veéi izbor, omogucavaju dodatnu
integraciju ranjivih grupa na trziste rada i doprinose vecoj integraciji i ve¢em
socijalnom kapitalu, posebno na lokalnom nivou.

Stope razvoja socijalnih inovacija u razli¢itim zemljama EU su razlicite,
a u Sloveniji smo znacdajno na pocetku. Svrha ovog rada je da se prikaze tre-
nutno stanje u ovoj oblasti u Sloveniji u pogledu stope istrazivanja pojava
i stope razvoja u praksi. Kroz intervjue sa fokus grupama i primerima do-
bre prakse belezimo razvoj socijalnih inovacija u Sloveniji. One su vazne u
mnogim oblastima, a posebno u oblasti zaposljavanja, socijalne inkluzije,
demografskih promena, zdravstva, obrazovanja, finansija, politickih struk-
tura i integracije drustva. U uvodenju socijalnih inovacija u drustveni prostor
od najvec¢ih problema ukljucuju slabo podrzivajuée okruzenje, nedostatak
finansijskih sredstava i nespremnost vlade i drugih relevantnih aktera da
preuzmu rizik i promene.

Kljucne rijeci: socijalno preduzetnistvo, socijalne inovacije, Slovenija

JEL: 035, D71, M14

1. UVOD

U svetu se dan-danas suocavamo ne samo sa ekonomskim veé pre sve-
ga sa socijalnim problemima, medu kojima su najnuzniji siromastvo, glad,
bezbednost hrane, nestasica pitke vode, nejednakost prihoda, nezaposlenost,
migracije, nepodnosljivost postojecih sistema zdravstvene zastite, starenje
stanovnistva, pitanje energetskih resursa itd. Na ovaj na¢in zemlje su suocene
sa velikim izazovom — pronaéi nove, odrzive resurse razvoja. Sve ¢esée post-
avlja se dilema da li je uzorak ekonomskog rasta, kao $to ga nudi dosadasnji
zapadni model, zaista ispravan i jedini mogu¢i put razvoja. U fokus novih
planova ekonomskog i socijalnog oporavka, kao i ina¢e normalnog socijal-
nog razvoja, koji ¢e u ve¢i meri da sledi principe odrzivosti, dosle su ino-
vacije. One su postale klju¢an element u (trans)formiranju procesa i trendova
u civilnom dru$tvu, javnoj upravi, politickim institucijama i privredi. Ino-
vacije su daleko od nove pojave. Vedina napretka u materijalnom Zivotnom
standardu jo$ od industrijske revolucije bila je rezultat inovacija. Novi ili
poboljsani proizvodi i usluge te nove ili poboljsane metode njihove proizvod-
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nje ve¢ neko vreme predstavljaju glavni motor ekonomskog rasta i socijalnog
blagostanja.

Ulazimo u period u kojem ¢e preduzeéa s jedne strane da budu ograni-
¢ena troskovima, a s druge strane odrzivim razvojem i zahtevima Zivotne sre-
dine. Odrzivi razvoj zahteva vie dimenziono razmisljanje koje uz ekonom-
ske faktore takode uzima u obzir ekoloske i socioloske faktore razvoja, dakle,
meduzavisnost sa $irim drustvom i Zivotnom sredinom (Evropska komisi-
ja, 2013). Upravo to je misija socijalnih preduzeéa. Sa svojim delovanjem
preduze¢a doprinose pametnom rastu odazivanjem na jo$ nezadovoljene
potrebe socijalnim inovacijama; ona generiSu odrzivi rast uzimajuéi u obzir
uticaje okoline i inkluzivni rast zbog svog naglaska na ljudima i socijalnoj
koheziji. Pored socijalnih koristi socijalna preduzeéa, dakle, slede ekolosku
i ekonomsku odrzivost. To znaci da socijalna preduze¢a barem deo prihoda
generiSu na trziStu i time nisu zavisna samo od drzavnih finansiranja odnosno
potpora.

Ne smemo da zaboravimo da realizovanju $irih socijalnih ciljeva moze
kvalitetno da doprinosi i prema profitu orijentisano preduzeée odnosno
preduzetnik ako u svoje standarde kvalitete uvodi standard korporativne
drustvene odgovornosti. To znaci da prihvata svoju misiju kao vrednost da
¢e deo ostvarene dobiti uputiti ostvarivanju Sirih potreba zajednice u kojoj
deluje. Preduzetnici su sve viSe svesni da ée svoje kupce i ugled steéi sa soci-
jalnim i ekoloski svesnim radom. Da je to zaista tako potvrduju sve brojnija
saradivanja medu privatnim i civilnim sektorom, razvoj drustvene odgovo-
rnosti preduzeca, poveanje pruzanja javnih usluga od strane preduzeéa u
nekim zemljama i razvoj novih socijalnih poslovnih modela. U vreme kada
socijalni i ekonomski problemi postaju sve gori i kada stare metode resavanja
vie ne rade socijalne se inovacije nude kao pogodna nova alternativa.

Cilj istrazivanja je da se ispita i razmotri oblast socijalnih inovacija i so-
cijalnog preduzetnistva kao vazne pojave u danasnje vreme globalizacije i da
se prikaze trenutno stanje ove oblasti u Sloveniji u pogledu stope istrazenosti
pojave i iz perspektive razvojne faze u praksi. Kroz intervjue sa fokusnom
grupom i primere utvrdujemo razvijenost socijalnih inovacija u Sloveniji.
U ovom radu ¢emo najpre definisati socijalne inovacije i ulogu socijalnog
preduzetnistva, predstaviti njihov znacaj u drustvu i stanja u ovoj oblasti u
EU i u Sloveniji. Kroz primere dobre prakse i obavljenih intervjua sa fokus-
nom grupom nalazimo razvijenost socijalnih inovacija u Sloveniji. Doprinos
zavr$ava sa pogledom u buduénost.
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2. SOCIJALNE INOVACIJE I ULOGA SOCIJALNOG
PREDUZETNISTVA

Socijalne inovacije (SI) predstavljaju nova re$enja za postojeée drustvene
probleme i uti¢u na proces drustvenih interakcija (BEPA, 2011, str. 34).
Centar za socijalne inovacije u Torontu definise SI Sire, kao nove ideje za
reSavanje postoje¢ih drustvenih, kulturnih, ekonomskih i ekoloskih izazova
u korist ljudi i planete (http://socialinnovation.ca/about/ social-innovation)
koje kroz promenu postojeéeg shvatanja, ponasanja i struktura uticu na ¢itav
drustveni sistem.

Inovacija je drustvena tada kada je drustveno prihvatljiva i disperzova-
na medu drustvo ili u odredenim drustvenim grupama; kada je promenjena
ili modifikovana s obzirom na okolnosti; i na kraju institucionalizovana kao
nova drustvena praksa ili rutina (Howaldt in Schwartz, 2010, str. 21). Kao i
kod svih inovacija ‘novo’ ne mora da znadi i ‘dobro’, ali se u slu¢aju SI barem
radi o ‘drustveno pozeljnom’. Ekonomske inovacije koje stvaraju robu siroke
potro$nje ponekad ve¢ sa samom rasireno$¢u i raznovrsno$éu doprinose raz-
voju ljudskog blagostanja — npr. prezentovanjem novih lekova. I ako ove ino-
vacije pruzaju korisnicima trajnu korist, one se mogu smatrati kao socijalne.

SI nisu tipi¢ne jedino za neprofitni sektor. Sve ¢esée ih kroz rastuéu
korporativnu drustvenu odgovornoséu susre¢emo i u uspesnim ekonomskim
drustvima. Buduénost globalnih drustava je u SI (Osburg i Schmidpeter,
2013, str. 320). Razvoj SI moze biti voden od strane vlade sa konkretnim ak-
cijama putem razli¢itih politika (npr. novi modeli javnog zdravstva), trzistima
(npr. open source softver ili organski uzgojena hrana), pokretima (npr. fer
trgovina) i akademskim sferama (npr. pedagoski modeli brige o deci), kao i
sa socijalnim preduze¢ima (mikorkrediti, ¢asopisi za beskuénike itd.).

EU je svesna da su inovacije od sustinskog znacaja za konkurentnost
preduzeca i privrede jer sve nove ideje obezbeduju dodano vrednost i pruzaju
nove izvore rasta. Dakle, pametni rast ili razvoj ekonomije zasnovane na
znanju i inovacijama postala je jedna od glavnih, ako ne i najvaznija prior-
itetna oblast strategije Evropa 2020. Unutar EU ne postoji jedinstvena defin-
icija SI, a cesto one se opredeljuju kao proces razvijanja kreativnih resenja u
socijalno-preduzetnickom okruzenju kako bi pronasli resenja za drustvene
potrebe i probleme kod kojih trziste i javni sektor nemaju odgovore. SI su,
dakle, inovacije, koje nisu dobre samo za drustvo, ve¢ takode promovisu
drustveno preduzimanja mera.
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SI su nove ideje, organizacije ili metode delovanja koje efikasnije od
prethodnih alternativa zadovoljavaju socijalne potrebe i poboljsavaju socijal-
no blagostanje. Autori Murray et al. (2010, str. 168, 197) navode da postoje
razli¢ite metode saradivanja preduzeca u oblasti SI kao $to su drustvena od-
govornost preduzeca, hibridni modeli poslovanja koji kombinuju kapacitete
poslovanja sa socijalnim ciljevima, partnerstva medu socijalnim preduze¢ima
ikorporacijama. Oni isti¢u da se mnogo SI po¢inje unutar neformalnog Zivota
u mrezi poznanstva (uz pijenje kafe, uz rucak ili u baru). Mreze poznanstva
su prili¢no potcenjen izvor SI. Uspesne su narocito u oblasti ekologije, zdrav-
lja i brige gde u mnogim slu¢ajevima ¢ak preticu preduzeda i drzavu.

Nije iznenadujude da socijalno preduzetnistvo kojeg je sustina saradnje
u istovremeno delovanje u dobrim drustvima putem detektovanja i pre-
poznavanja drustvenih problema i upotrebom preduzetnickih principa kako
bi se postigle pozitivne drustvene promene, dobija na znacaju. U stvari, soci-
jalno preduzetniStvo moze se svrstati medu SI jer socijalna preduzeca poka-
zuju uspesnost kombinovanja poslovanja sa drustvenim i ekoloskim pitan-
jima. Kreativnost i inovativnost su pored osecaja za Coveka pokretacka snaga
njenog razvoja. OECD definiSe socijalno preduzetnistvo kao preduzetnistvo ¢iji
cilj je da obezbedi inovativna resenja za neresene drustvene probleme. Zato se
Cesto preplice sa socijalno inovacijskim procesima u cilju poboljsavanja Zivota
ljudi, kroz promovisanje drustvenih promena. Socijalno preduzetnistvo
ima povoljan uticaj na razvoj trziSta jer obezbeduje proizvode i usluge u
trziSnim segmentima koje klasi¢ne, profitno orijentisane kompanije nisu
zelele ili nisu bile u stanju prepoznati. Pored toga, socijalno preduzetnistvo
ima vaznu ulogu u uklanjanju nepravilnosti na trzi$tu rada jer povecava
moguénosti za zaposljavanje za najugrozenije grupe i smanjuje diskriminac-
iju u zaposljavanju.

Yunus (2009) smatra da za uvodenje socijalnih preduzeéa na trzistu
stoje na raspolaganju nove moguénosti, trziSte postaje sve zanimljivije, atrak-
tivnije i viSe konkurentno. Socijalna preduzeéa su vise nego u generisanje
profita orijentisana u neku dobru stvar, i na taj na¢in mogu da deluju kao
vektor promena. Ona imaju proizvode, usluge, kupce, trzista, troskove i pri-
hode, ali je njihov osnovni princip dru$tvena korisnost. Yunus je ponudio
jos$ jednu moguénost — govorimo o preduzeéima koja Zele da maksimiziraju
profit, ali su ove kompanije u vlasni$tvu siromasnih ili ugrozenih ljudi. U
ovom slu¢aju drustvenu korist predstavlja ¢injenica da ¢e dividende i rast
vrednosti preduzeca koristiti siromas$nim, ¢ime ¢e pomoéi u borbi protiv
siromastva.
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Za socijalnog preduzetnika kao i za uspeh SI od klju¢nog je znacaja
zajednica ljudi, iz razli¢itih oblasti i razlic¢itih kompetencija, jer rade zajedno
za odredenu ideju koju uz pomoé¢ mehanizma podrske i realizuju. Socijal-
ni preduzetnici su eti¢ki prosvetljeni inovatori koji su u potrazi za odgov-
orima na neka od najdubljih drustvenih izazova pomoc¢u uvodenja novih
preduzetnickih ideja. Oni su ljudi koji su svesni moguénosti da zadovolje
potrebe koje drzavni sistem blagostanja neée i ne moze zadovoljiti. Jagadeesh
(2013) ih naziva socijalnim katalizatorima, drustveno svesne vizionare koji
stvaraju osnovne dru$tvene promene i trajna poboljsanja. Mi se slazemo
sa Osburgom i Schmidpetrom (2013) da su socijalni preduzetnici danas
nesumnjivo najvedi izvor socijalnih inovacija.

Dobre prakse socijalnog preduzetni$tva u zemljama EU i svetu po-
kazuju da su socijalna preduze¢a tokom krize manje ranjiva, da je njihovo
poslovanje stabilnije i da omogucuju zaposlenje i za ljude koje svrstavamo
medu teze zaposljive. Sa svojim SI predstavljaju alternativu postoje¢im meto-
dama za izlaz iz krize i nude dugoro¢na resenja za aktuelne probleme i nove
moguénosti za razvoj. S, s jedne strane, podrzavaju i podsticu kreativnost
i inicijative razlic¢itih aktera iz svih sektora i promovisanje novih uzoraka
ponasanja, novih drustvenih odnosa i modela saradnje koji su neophodni
za reSavanje postoje¢ih problema. (Evropska komisija, 2013). S druge strane
nude konkretna resenja. SI mogu, na primer, nuditi alternativu vladinih iz-
vora i drzavi blagostanja, te u vreme kada su budzeti zemalja ograniceni i
smanjeni, mogu da predstavljaju znacajno rastere¢enje drzave (BEPA, 2011,
str. 17-18). Oni mogu da ponude nove ekonomske i socijalne prilike gde
drugi vide jedino probleme.

3. METODOLOGIJA

Generalno prihva¢ena metodologija za merenje SI jo$ uvek ne posto-
ji. Teskoée u uspostavljanju jedinstvenih merenja i postupaka uzrokuje ve¢
samo odsustvo opste prihvaéene definicije SI, odredivanje varijabla, problem
merenja uticaja SI. Zbog ograni¢enja nacionalnih ili medunarodnih stan-
darda, kao $to su MSRP i US-GAAP, finansijsko racunovodstvo mogu pred-
stavljati jedino transakcije koje imaju direktan uticaj na samu organizaciju
unutar njenih sistemskih granica. Ostale poteskoc¢e u merenju SI ukljucuju
jo$ nedostatak objektivnosti (na primer, o tome $ta je dobro za drustvo), ne-
sposobnost standardizacije postupaka itd. (vidi npr. Mulgan, 2010; Osburg
i Schmidpeter 2013).
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U metodoloskom smislu, autori se ovog priloga oslanjamo na nalaze
na osnovu proucavanja literature, na analizu sadrzaja relevantnih dokume-
nata i izvedenih detaljnih intervjua, kao i na sekundarnu analizu statistickih
podataka. Proizlazimo iz pretpostavke da SI nude jedan od nacina za posti-
zanje odrzivog razvoja drustva. SI dopunjuju ekonomske inovacije, a foku-
siraju se narocito na obezbedivanje drustvenog blagostanja. Mi verujemo
da je njihov razvoj od klju¢nog znacaja takode u slovenackom pronalazenju
izlaza iz ekonomske krize. Verifikacija teze je ograni¢ena na perspektivu
Slovenije i ucestalost SI u nasem okruZenju kroz proucavanje konkretnih
slucaja i izvodenja Sestih intervjua sa fokusnom grupom socijalnih pre-
duzetnika i predstavnicima prate¢ih organizacija za socijalna preduze¢a. Mi
smo zainteresovani za to kako se SI razvijaju u Sloveniji, koje je podrzavajuce
okruzenje za njihov razvoj, zasto su SI uopste vazne i gde se pokazuju prob-
lemi socijalnog inoviranja.

3.1. POLAZNE TACKE PROUCAVANJA

Socijalna ekonomija je trenutno jedan od najbrze rastuc¢ih sektora po-
slovanja u EU i, prema nekim podacima, zaposljava vise od 14,5 miliona
ljudi, $to predstavlja 6,5 % svih zaposlenih. Udeo zaposlenosti u socijalnoj
ekonomiji po zemljama je prikazan na slici 2. Otprilike jedna od ¢etiri os-
novanih kompanija bi trebalo da bude drustvena. Najveéi udeo njih nalazi
se u Velikoj Britaniji i Nemackoj, sledi Spanija, Francuska, Finska, itd. Svi
organizacioni oblici socijalnog preduzetni$tva u EU predstavljaju tri mil-
iona organizacija ili 10% svih evropskih preduzeéa. Najveéi udeo zaposluju
neprofitne organizacije sa 70%, zatim zadruge sa 26% i uzajamna drustva
sa 3%. Preduzeda socijalne ekonomije prisutna su u skoro svim sektorima
privrede, kao $to su bankarstvo, osiguranje, poljoprivreda, zanatstvo, razlicite
komercijalne usluge, zdravstvene i socijalne usluge, itd. (Evropska komisija,
2013). Prema istrazivanju gde. Crnak-Megli¢ i Rakar sektor socijalne eko-
nomije u Sloveniji zaposljava samo 0,74% radne snage. To znaci da bi ovaj
sektor u Sloveniji, uzimajuéi u obzir sektor u EU, mogao dodatno zaposliti

skoro 48.000 ljudi.

15



Medunarodna nautina konferenciia: SOCIJALNO PREDUZETNISTVO — MODEL ZA (SAMO)ZAPOSLJAVANJE U BUDUCNOSTI

SLIKA 2: UDEO ZAPOSLENOSTI U SOCIJALNO] EKONOMIJI PO ZEMLJAMA

less than 2%
between 2% and 5%

between 5% and 9%
between 9% and 11%
11% and more

Vir: Evropska komisija, 2013, str. 46.

Slovenija, kao razvijena zemlja i ¢lanica EU, ima promovisanje ino-
vacija u prvom planu strategije ekonomskog i socijalnog razvoja (npr. Strate-
gija Slovenije za razvoj 2014-2020. i Program nacionalnih razvojnih pri-
oriteta i investicija, Nacionalni program reforme 2014-2015, Rezolucija o
istrazivackoj i inovacionoj strategiji Slovenije 2011-2020). Razumevanje ino-
vacija u dokumentima je klasi¢na ekonomska - sa fokusom na proizvodima,
procesima, organizaciji i marketingu. Manje prepoznatljiva je uloga SI jer
se moze nadi samo u indirektnim integracijama i metodama sa kojima SI
mogu da doprinesu ostvarivanju nacionalnih ciljeva. Ovo moze biti zbog
¢injenice da se u Sloveniji struktura sistema socijalne zastite i javnih sluzbi iz
socijalistickog perioda zapravo nije bitnije promenila.

Korak napred u razvoju SI u Sloveniji predstavlja Zakon o socijalnom
preduzetnistvu (OG. RS, br . 20 / 2011) koji je stupio na snagu pocetkom
2012. Ovaj dokument kroz promovisanje razvoja socijalnih preduzeca naj-
direktnije promovise razvoj SI i identifikuje oblasti u kojima socijalni pre-
duzetnici mogu da obavljaju svoje aktivnosti.
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Slovenac¢ko zakonodavstvo predvida cetiri seta mera sa kojim drzava
treba da promovise razvoj socijalnog preduzetnistva i na taj nacin i razvoj
SI: mere za unapredenje razvoja socijalnog preduzemistva (za promociju, raz-
voj sistema informisanja i obrazovanja, za uspostavljanje fonda za promov-
isanje razvoja socijalnog preduzetnistva ...), mere za formiranje povoljnog po-
slovnog okruzenja (podsticaji za tehnicku podrsku i podrsku u vidu obuke
za one koji osnivaju socijalna preduzeca (socijalno-preduzetnicki inkuba-
tori, pristupne tacke Sve na jednom mestu), mere za promovisanje zaposle-
nosti u socijalnim preduzecima (mere aktivne politike zaposljavanja), i mere
za omogucavanje pristupa izvorima finansiranja (obezbedivanje povoljnijih
kredita, garancija i subvencija iz budzeta i evropskih izvora). Planirani razvoj
socijalnog preduzetnistva u Sloveniji obezbeduje Strategija razvoja socijalnog
preduzetnistva 2013-2016.

3.2. SOCIJALNE INOVACIJE U PRAKSI

S obzirom na dimenziju (drustvenog) uticaja SI se mogu podeliti u tri
kategorije (BEPA, 2011, str. 36-40):

1. Osnovne SI (komplementarne ekonomskim ino vacijama) resavaju
vece drustvene probleme i brinu se za dobrobit najugrozenijih gru-
pa, zajednica ili segmenata u drustvu.

2. Kategorija SI koja resava drustvene izazove gde je granica izmedu
drustva i ekonomije zamagljena, i orijentisana prema celom drustvu,
ne samo pojedinim grupama i

3. Sistemska kategorija SI koja se odnosi na transformaciju drustva kao
takvog. Takve SI mogu uzrokovati promene u osnovnim odnosima,
razmisljanju i vrednovanju pojedinaca, u strategijama i politikama,
organizacionim strukturama i procesima, sistemima i uslugama
isporuke, metodama i na¢inima rada, odgovornostima i zadacima
institucija te integracijama medu njima i ostalim akterima.

U Sloveniji belezimo najvise primera osnovnih SI kao $to je socijalna
integracija nezaposlenih, migranata, novi nacini opskrbe socijalnih zdravst-
venih i obrazovnih usluga, briga o deci i starijim ljudima i oZivljavanje gra-
dova. Primer osnovne SI koji je prerastao ¢ak Sloveniju, predstavlja projekat
prodaje uli¢nih novina besku¢nika. U Sloveniji je poznat kao Kraljevi ulice, a
poreklom dolazi iz americkog projekta Street news i njegove engleske verzije
The Big Issue. To je jednostavan poslovni model gde beskuénici kupe kopiju
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lista sa 50 odsto popusta, a zatim preprodaju dalje domac¢im kupcima po pu-
noj ceni i zadrze dobit. U Sloveniji su projekat nadogradili prodajom dodat-
nih proizvoda (kalendari, stripovi, itd.), a prodavci takode uéestvuju u izboru
¢lanaka i moguc¢nosti njihovog objavljivanja u novinama. Svrha projekta je
da se beskuénicima i socijalno isklju¢enim osobama pruza legitiman izvor
prihoda, pozitivno iskustvo placenog rada koje im pomaze u poboljsanju
njihovog samopouzdanja, priliku za sticanje radnih navika, iskustva i vestine
koje olaksavaju njihov pristup drustvenim resursima, i njihovu reintegraciju u
drustvo. Zarada od prodaje novina nudi alternativu na prosjacenje ili drugim
nezakonitim nacinima sticanja novca. Pored toga, Kraljevi se ulice takode
bave i agencijom za posredni$tvom polovnih predmeta Stara roba nova
upotreba. Jedan od glavnih ciljeva takvog drustvenog preduzeéa je da ponudi
mogucénost zaposljavanja, moguénost obuke, razvoja vestina za beskuénike
sa aktivnoscu koja je takode ekoloski orijentisana. Agencija za posredni$tvo
takode ima $iri aspekt socijalnog ukljucivanja. Zbog pristupacnih cena mogu
tu kupovati i siromasni ljudi odnosno lica sa niskim finansijskim resursima
(studenti, penzioneri, besku¢nici...). U isto vreme na projektu agencije za
posredniStvo u praksi proveravaju nacine revalorizacije samog ponasanja
potrosaca koji se kroz kupovinu u agenciji za posrednistvo konvertuje u znak
solidarnosti (viSe na www.kraljiulice.org).

U drugoj kategoriji SI vazan je aspekt odrzivog razvoja, podstice se
stvaranje novih odnosa izmedu socijalnih aktera. Pored ekonomskog uticaja
(ekonomski rast) postaje znacajna i vrednost blagostanja (ekonomski razvoj).
Ta kategorija, na primer, ukljucuje Razvojnu zadrugu eTRI. Interesantan
pogled na SI daje predsednica zadruge, gda. Puh (2014), kada razmislja iz
perspektive socijalne ekonomije. Socijalna ekonomija igra u saradnji sa lo-
kalnom i drzavnom strukturom vaznu ulogu jer povezuje generisanje profita
sa solidarnos¢u (eticka ekonomija); stvara visoko kvalitetna radna mesta koja
su prilagodena pojedincu (ergonomija); podrzava odrzivi razvoj — ekolosku
i tehnolosku inovativnost (ekologija); jaca drustveno, ekonomsko i lokalno
odnosno regionalno integrisanje, generise drustveni kapital, promovise ak-
tivno gradanstvo, a narocito dovodi do izrazaja ¢oveka. Sva tri principa su
osnove poslovnog modela eTRI koji omogucuje odrzivo sprovodenje socijal-
nog preduzetnistva u Sloveniji u obliku ¢TRI fransiza. Cilj fransiznog mod-
ela je kroz prenosenje najboljeg znanja i resursa stvarati drustvenu i finansi-
jsku dodatnu vrednost za sve u¢esnike. Njihov primarni zadatak je stvaranje
zelenih radnih mesta za ugrozenije grupe (invalidi, mladi ljudi bez iskustva,
stariji od 50 godina). Od kraja 2011. do danas je broj zaposlenih narastao
sa 20 na 51, dok vedina slovenackih kompanija smanjuje broj zaposlenih.
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Uspesno razvijene aktivnosti 3R inicijative koje slede principe odrzivog raz-
voja: smanji (reduce), ponovo upotrebi (reuse), recikliraj (recycle), su razvo-
jnoj zadruzi €TRI u 2013. donele brojne nagrade i prepoznavanja. Pomocu
¢TRI fransize gradi se odrZiva osnova za razvoj zdrave kruzne privrede u
budu¢nosti.

U okviru treée kategorije SI naglasavamo ulogu Ministarstva za rad,
porodicu i socijalna pitanjaMDDSZ) (http://www.mddsz.gov.si/). Minis-
tarstvo ima unutar oblasti svog rada mnoge potrebe za dodatne, nove usluge,
eventualnih SI. Delimi¢no ih moze obezbediti i unutar svojih nadleznosti
u oblasti socijalnog preduzetnistva. Zakon o socijalnom preduzetnistvu

nameée MDDSZ sledeée zadatke:

e pracenje aktivnosti socijalnih preduzeca i njihovih ispunjavanja za-
konskih zahteva za poslovanje,

® priprema programa mera za sprovodenje strategije razvoja socijal-
nog preduzetnistva u saradnji sa drugim ministarstvima i vladinim
sluzbama,

e uskladivanje sprovodenja mera za podsticanje socijalnog predu-
zetnistva,

e priprema analiza, izvestaja i drugih stru¢nih dokumenata za Vede
za socijalno preduzetni$tvo u saradnji sa drugim ministarstvima i
vladinim sluzbama,

¢ vodenje evidencije socijalnih preduzeca.

Podrzavajudi socijalna preduzeca i socijalne inkluzije ministarstvo indi-
rektno podrzava razvoj SI . Kao primer dobre prakse promovisanja i podrske
SI spominjemo njihovo uéesée u realizaciji sertifikacije Preduzeée naklonjeno
porodici, a od 2010 je takode nosilac ovog sertifikata. Ovo nije sindikalna
inicijativa pronalazenje prava, ve¢ je to partnersko saradivanje menadzera i
zaposlenih u organizaciji. Organizacije uvode razli¢ite mere pomocu kojih
su radnici viSe motivisani za rad, lakse obavljaju privatne obaveze, a samim
tim i postizu bolju efikasnost, bolju atmosferu u kompaniji, itd. Govorimo
o inovaciji koja je do$la iz civilnog sektora i osvojila preduzeca ¢ime su ona
otvorila delovanje i razvoj civilno-drustvene organizacije.

U nastavku sazeto predstavljamo odgovore ispitanika o znacaju SI i
njihovog razvoja u Sloveniji, podrzavajuceg okruzenja i ulozi sektora i pi-
tanja socijalnog inoviranja. Prema misljenju ispitanika imaju S vazan znacaj
za Sloveniju i Sire, Cak i za ceo svet, kako posebno naglasava Stritar (2014) i
dodaje da su SI najvaznije upravo za one ljude koje sa radnih mesta izguravaju
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tehnoloske inovacije. Ispitanici su posebno istakli zaposljavanja mladih, pen-
zioni i zdravstveni sistem i samosnabdevanje kao oblasti gde u Sloveniji su SI
najpotrebnije. Oni veruju da je podrZavajuce okruzenje za razvoj SI u Sloveniji
vrlo slabo razvijeno (slika 3 shematski prikazuje podrzavajude okruzenje). Ako
zelimo napredno drustvo potrebne su nam stalne inovacije takode u politici,
drzavnoj upravi, nevladinim organizacijama, u svim drustvenim dogadajima.

Uz neke javne fondove i fondacije koje nisu specifiéno orijentisane u SI
je Zakon o socijalnom preduzetnistvu otvorio put prvim socijalnim inkubato-
rima (promotorima i posrednicima izmedu ponude i potraznje SI) i srodnim
potpornim uslugama za SI, mada jo§ uvek bez prave finansijske pomodi i
investicija. U Sloveniji postoji dosta firmi, organizacija i pojedinaca aktivnih
u socijalnim inovacijama bez da svoj rad evidentiraju kao takav. Iz eviden-
cije socijalnih preduzeca je jasno da Slovenija ima registrovanih 48 socijalnih
preduzeéa (na dan 1. 8. 2014). Prema evropskim standardima bi u sektor so-
cijalne ekonomije mogli da rangujemo oko 18.000 aktivnih udruZenja, 250
fondacija, 250 privatnih ustanova definisanih kao neprofitna preduze¢a, 150
invalidskih preduzeca i nekoliko desetina kooperativa (Radej, B., Kova¢, Z. i
L. Juran¢i¢ Sribar, 2011). Jer u Sloveniji drzava ima vode¢u ulogu u pruzanju
javnih dobara i usluga se mozda upravo zbog toga u zemlji premalo uzima u
obzir potencijal SI.

SLIKA 3: PODRZAVAJUCE OKRUZENJE ZA RAZVO] SOCIJALNE INOVACIJE
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Ispitanici su bili jednoglasni da koncept SI u Sloveniji jos uvek nije Siroko
pribvacen, uglavnom zbog reci ,socijalno. Jer proizlazi iz prethodnog socijalis-
tickog sistema, stvara terminolosku zabunu u razumevanju i mnogi donosioci
odluke neprikladno razumeju dodatu vrednost socijalnog inoviranja - koje
je aktivno i dinami¢no doprinosenje sveobuhvatnom ekonomskom razvoju
- i u reci, socijalno , vide jedino pasivno re$avanje ugrozenih grupa. Vazan
temelj za razvoj i implementaciju SI predstavlja razvoj civilnog sektora. SI
nude veliku priliku u zadovoljavanju potreba stanovnistva (npr. recikliranje i
pomo¢ u kudi), ali postoje mnogi faktori kocenja koji ometaju njihov razvoj
kroz delovanje civilnog drustva (kao i drustvenih preduzeca). Ovi faktori su
uglavnom nasleda proglosti (za vise detalja vidi OECD/MDDSZ, 2010).

Ispitanici su istog misljenja da su S/ takode vazne i za reSavanje eko-
nomije, ne samo za drustvo i okruzenje. Resavanje drustvenih i ekoloskih
problema je zapravo reSavanje ekonomije, sva tri elementa su medusobno
povezana. Mitrovi¢ (2014) naglasava strateski znacaj drustvene odgovornosti
i istovremeno inovativno umestanje korporativne drustvene odgovornosti u
kontekst poslovnih firmi koje je uz takvo orijentisanje u potraznji za kon-
kurentskim prednostima. Kompanija koja je svesna znacaja SI, ima u svom
osoblju i korisnicima odli¢an izvor inspiracije i spremnosti za saradnju. Pre-
ma gdi. Spec Potocar (2014) vrednosti ostaju uglavnom nama, u tome od-
rzavamo i podizemo kvalitet Zivota. U tome je ruralna sredina od izuzetnog
znacaja, takode lokalno samosnabdevanje. Moguénosti za preduzetnistvo i
integraciju partnerstava i za razvoj SI su u ovim oblastima mnoge, jedino
treba da budemo aktivni i ne ¢ekati drzavne ili druge podsticaje koji bi mogli
nesto da nam ponude i daju. Bacar (2014) pominje Google i Facebook kao
primere klasi¢ne (ekonomske) SI koji su doveli do promene komunikacije u
dru$tvu. Smatra da SI stvaraju bolji svet tako da na efikasan nacin resavaju
postojece kulturne, socijalne, ekoloske i ekonomske izazove. Razvijaju se od
strane pojedinaca, grupa ili organizacija, mogu se odvijati u neproﬁtnim,
profitnom ili javnom sektoru. U praksi se, medutim, sve vise ukazuje na to
da SI uspesno kombinuju sva tri sektora. Slapnik (2014) naglasava zadruge i
drustvenu odgovornost preduzeca kao vazno spajanje medu SI i privredom.
Pominje primer Velike Britanije gde su volontiranja i dru$tvena odgovornost
izuzetno cenjena za razliku od Slovenije. Mozda bi ve¢a posvec¢enost SI u
budu¢nosti u Sloveniji mogla to da promeni. Iz razgovora takode proizlazi
da socijalni inovatori u Sloveniji saraduju jedni sa drugima, medusobno se
podsti¢u te se pomazu, ali trenutno veéina njih deluje na individualnom
nivou. Kao primer saradnje pominje zadruge i kooperative u Italiji, Spaniji

i Engleskoj.
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Medu problemima socijalnog inoviranja ispitanici naglasavaju nedos-
tatak finansijskih sredstava, nerazumevanje vaznosti socijalnih inovacija, ne-
spremnost za preuzimanje rizika i premali nivou povezanosti izmedu sektora.
Sto se tice uloge sektora u promociji i implementaciji SI oni imaju razli¢ite
stavove. Vedina njih smatra da je civilno dru$tvo inicijator i izvodac, jer je u
direktnom kontaktu sa terenom i samim tim ima sposobnost da brzo pre-
poznaje prilike ili probleme. Vazniju ulogu treba da igra sektor obrazovanja,
posebno u oblasti poznavanja teme, podizanja svesti i podsticanja mladih
ljudi, kao i sa samim sprovodenjem SI, ako bi bio fleksibilniji i drustveno
odgovoran. Ucenje znacaja drustvene i ekoloske dimenzije pocinje ve¢ u ob-
danistu, gde, na primer, deca uce da $tede vodu i da odvajaju otpad. Drza-
va moze promovisati inovacije uklanjanjem birokratskih prepreka, a vise bi
bilo potrebno da se uklju¢i ekonomija, takode preko mera u zemlji. Uspesne
kompanije su ve¢ otkrile da bez socijalnog inoviranja ne¢e imati priliku za
dugoro¢ni rast i razvoj.

Nalazi GEM istrazivanja (Rebernik, M., Tominc, P. i K. Crnogaj,
2010, str. 112) pokazuju da drustvo u Sloveniji o¢ekuje od preduzeca da deo
profita vrate u zajednici podrzavajudi vazne drustvene i ekoloske projekte.
Pored toga, preduzeéa bi trebalo da ulazu vise u drustveno odgovorne ak-
tivnosti, ako Zele da vrate poverenje javnosti koju su izgubila zbog globalne
ekonomske krize. Zanimljivo je napomenuti da socijalni i ekoloski problemi
i problemi u zajednici mogu uopste efikasnije resavati preduzetnici nego vla-
da, sa tom se ¢injenicom takode slazi ispitanici.

3.3. NALAZI

SI su vazne za re$avanje drustvenih, ekoloskih i ekonomskih problema
jer u velikoj meri uti¢u na odrzivi razvoj. U Sloveniji su SI vazne narocito u
oblasti zaposljavanja, socijalne inkluzije, demografskih promena, zdravstva,
obrazovanja, finansija, politickih struktura i integracija kompanija. U sva-
kom slucaju je medu ispitanicima bila o¢igledna dobra upoznatost i podrska
za socijalno inoviranje, tako da mozemo re¢i da su SI u Sloveniji u izvesnoj
meri razvijene. U uvodenju SI u drustveni prostor najveéi problem pred-
stavljaju slabo podrzavajuée okruzenje, nedostatak finansijskih sredstava i
nespremnost vlade i drugih relevantnih aktera na preuzimanje rizika i na
promene.

U poredenju sa drugim evropskim zemljama civilni je sektor u Slove-
niji premalo razvijen i/ili podrzan od strane drzave i preduzeca. Postoji man-
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jak slu¢ajeva trzisne orijentacije organizacija civilnog drustva. Sa Zakonom o
socijalnom preduzetnistvu ocekuje se porast ovog sektora. U privatnom sek-
toru se primec¢uje trend socijalnog inoviranja ili barem drustvene odgovor-
nosti. Na nacionalnom nivou, doduse, trend socijalnog inoviranja postoji,
ali niko nije konkretno orijentisan u ovu oblast. Postoje¢em preduzetni¢kom
podrzavajuéem okruzenju potrebno je veliko renoviranje i nadogradnja kroz
razvoj socijalno-preduzetnickih inkubatora i coworking prostora. Klju¢no je
da podrzavajuée okruzenje razume i da je svesno znacaja socijalnih efekata
SI. Ministarstvo rada je takode u ovom cilju narucilo studiju o merenju dru-
stvenih uticaja. Ako ¢e postaviti pravila o tome kako da se izmere drustveni
efekti, onda ¢e preduzeca biti u stanju da ove efekte i dokazuju, a korisnici ¢e
biti u moguénosti da lakse odluce za proizvode i usluge, na primer, socijalnih
preduzeca.

Prema datim odgovorima i razmisljanju o znacaju SI u privredi, svi su
se ispitanici vrlo oéigledno slozili da su SI neophodne za odrzivi razvoj dru-
stva i da su klju¢ni u slovena¢kom pronalazenju izlaza iz ekonomske krize.

4. ZAKLJUCAK I USMERENJE ZA BUDUCNOST

Realna ekonomija suoc¢ava se sa Cinjenicom da ekonomski rast ne
moze beskrajno da eksploatise prirodu i ljude. Doslo je vreme kada posto-
je¢i model razvoja koji daje prednost finansijskom sistemu i ekonomiji prije
drustva i okruzenja, zahteva promene. U tom kontekstu SI i socijalno predu-
zetnistvo pruzaju odgovor i priliku za postizanje sinergiju izmedu privrede,
drustva i Zivotne sredine, cemu bi sledio svestrani ekonomski razvoj i socijal-
no blagostanje. Na ovaj nacin su SI neophodne kao dopuna za ekonomske
inovacije.

SI ne uti¢u uvek direktno na ekonomski rast i razvoj, ve¢ indirektno,
preko regulisanih socijalnih uslova, dobrih uslova za Zivot, ¢istog okruzenja
i zadovoljnog i zdravog stanovnistva doprinose uspes$noj ekonomiji i odr-
zivom razvoju. U Sloveniji se izvode neke drustveno inovativne aktivnosti,
potencijal za socijalno inoviranje je ogroman, ali ipak SI jos uvek nisu do-
voljno razvijene. U bliskoj buduénosti, mnogo se oc¢ekuje od razvoja soci-
jalnog preduzetnistva, medutim, svakako ¢ée svi sektori morati da doprinesu
svoj deo i da se pobrinu za pozitivne promene. Mnogo toga je potrebno da
se uradi takode u oblasti marketinga jer smatramo da socijalno preduzeée
moze da bude istinski uspe$no samo kada kombinuje oba aspekta - socijal-
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ni i ekonomski aspekt. Bez generisanja prihoda i drustveno preduzeée ne
moze uspesno realizovati drustveno korisne ciljeve na duze staze. Socijalna
preduzeca ¢e se morati, kao i sva druga preduzeda, da se trude za Siru pre-
poznatljivost. Ovde vidimo priliku posebno u povezivanju sa tradicionalnim
kompanijama kao i univerzitetima. U stvari bi obrazovanje na svim nivoima
(uklju¢ujudi osnovni i srednji) trebalo da podstakne mlade ljude ka drustve-
no preduzetnickim aktivnostima.

U razmatranju orijentisanja EU u oblasti SI autori zakljucuju da EU
podrzava SI iz dva glavna razloga: prvo, putem SI kao novim pristupom
reSavanju postojec¢ih problema moze da se regulise situacija unutar te oblasti
i da se ponovo vrati na put uspesnog ekonomskog razvoja; i drugo, ako je
u tome uspes$na, mogla bi da postavi nove temelje u globalnoj ekonomiji
i da postane konkurentna i uspesna i u medunarodnoj areni. Zato je pri-
hvatila novu strategiju i pozvala zemlje ¢lanice, neka svaka od njih prema
svojim okolnostima i resursima pokusa da poboljsa situaciju u svojoj oblasti.
Medutim, i sama EU preuzela je deo odgovornosti na sebe, promovisanjem
i finansiranjem odredene drzavne ili lokalne aktivnosti, vlastitih projekata,
programa i sli¢no. Politike inovacija EU podrzavaju tezu autora da SI zna-
¢ajno doprinose odrzivom razvoju drustva i da je njihov razvoj od klju¢nog
znacaja i u slovenackom pronalazenju izlaza iz krize. Tezu mozemo samo
delimi¢no potvrditi jer za potrebe istrazivanja uticaja i efikasnosti SI jo$ nije
razvijena jedinstvena metodologija koja bi brojevima i indikatorima prikaza-
la njihov stvarni uspeh.

Potrebna su dalja istrazivanja u oblasti SI, uglavnom merenje utica-
ja SI, odnosno uspostavljanje kvantitativnih i kvalitativnih instrumenata za
merenje drustvenog uticaja, uklju¢ujudi profitabilnos¢u socijalnih investicija
i uravnotezenim sistemom pokazatelja. Treba je povecati znanje i razumevan-
je klju¢nih elemenata SI i uslova za njihovo formiranje, razvijanje i promo-
ciju. Potrebno je podi¢i savest donosiocima odluka i opstoj javnosti o vaznoj
potencijalnoj ulozi SI za ekonomiju, drustvo i Zivotnu sredinu.
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SOCIAL INNOVATION AND SOCIAL
ENTREPRENEURSHIP

Dr va Konda
Mr Barbara Rodica
Dr Jasmina Starc

Social innovation includes new ideas, organisations or ways of func-
tioning that more effectively meet social needs as previous alternatives and
improve social wellbeing. They play an important role in the EU 2020 strat-
egy by contributing to reasonable, inclusive and sustainable growth in Eu-
rope, and are primarily serve as the basis for the creation of new employment
opportunities. In fact, social entrepreneurship is part of social innovation.
Because social enterprises reflect the success of combining business and so-
cial and environmental themes. They contribute to the development of new
social and useful services and products, as well as ensure a greater choice to
customers, enable vulnerable groups to be included in the labour market and
largely contribute to better integration and greater social capital at the local
level.

The level of development of social innovation differs from country to
country in the EU, whereby Slovenia is still at the beginning. The purpose
of this paper is to show the current state in this field in Slovenia in terms of
the extent to which this phenomenon is researched and the level of develop-
ment in practice. Based on the interviews with the focus group and the cases
of good practice, we have established the development of social innovation
in Slovenia. It is important in numerous fields, especially in employment,
social inclusion, demographic changes, health care, education, finance, po-
litical structures and social integration. When introducing social innovation
in the society, the greatest difficulties are a weak support environment, a lack
of financial resources and the unwillingness of the state and other important
players for risks and changes.

Key words: social innovation, social entrepreneurship, Slovenia

JEL: 035, D71, M14
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Pregledni nau¢ni rad

SOCIJALNO PREDUZETNISTVO U FUNKCIJI
RJESAVANJA PROBLEMA NEZAPOSLENOSTI
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Sazetak: Rad se bavi istrazivanjem stanja siromastva i nezaposlenosti,
njihovih uzroka i mjerama za ublazavanje ovih problema. U BiH na granici
siromastva zivi oko 58% stanovni$tva, dok je 18% ispod linije koja oznacava
kriti¢no stanovnistvo. Klju¢ni generator siromastva je nezaposlenost koja je u
periodu od 2008. do 2012. godine, porasla sa 24,0% na 28,6% (metodologi-
ja ILO), te je dostigla dvostruko vi$i nivo od stope nezaposlenosti u zeml-
jama EU-27. BiH se nalazi na 126. mjestu najbolje rangiranih ekonomija za
otpocinjanje poslovanja. Ako uporedimo gustinu MSP na 1.000 stanovnika,
onda dolazimo do podataka da taj broj u BiH varira u intervalu od 15 do 20
za razliku od Slovenije gdje je taj broj u intervalu od 45 do 50 ili u Italiji i
Grekoj preko 70 MSP.

Neophodno je podsticati drustvenu odgovornost kompanija, koje tre-
ba da u saradnji sa svojim zainteresovanim stranama osiguraju proces koji
u njihovo poslovanje integrise ljudska prava, socijalna, ekoloska, eticka i
potrosacka pitanja.

Kako bi se ublazio problem nezaposlenosti i posljedica ovakvog stan-
ja, treba kroz niz mjera jacati programe alternativne ekonomije kao $to su
stvaranje pravnog okvira za osnivanje socijalnih preduzeéa; otvaranje javnih
radova; jacanje zasticenog trziSta rada; podrska diverzifikaciji privrednih ak-
tivnosti i sl. U tom smislu, potrebno je jacati socijalno, Zensko i omladinsko
preduzetnistvo, kao i porodi¢ni biznis.

Kako bi se ovo postiglo, neophodno je integrisanje politike razvoja
socijalnih preduzeca u planove realizacije svih strateskih dokumenata, izrada
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povoljnog normativnog okvira, usvajanje sveobuhvatnih podsticajnih mjera
za razvoj socijalne ekonomije, organizovanje centara za podrsku socijalnim
preduzetnicima, priprema i realizacija promotivnih i edukativnih programa u
cilju afirmacije koncepta socijalne ekonomije, razvijanje programa za jacanje
socijalnog kapitala i sl.

Kljuéne rijeéi: siromastvo i nezaposlenost, korporativna drustvena od-
govornost, socijalno preduzetnistvo.

Jel klasifikacija: JEL: P31; JEL: O17; JEL: E24; M14

Uvod

Tranzicioni procesi u BiH doveli su do poremecaja na trzistu rada.
Veéina velikih preduzeca su prestala sa radom ili su devastirana. Prelazak sa
planske na trzisnu ekonomiju nije donio ocekivane rezultate. Drasti¢no se
povecala nezaposlenost, $to ostavlja visestruke negativne posljedice na neza-
poslene pojedince i njihove porodice.

Znacajan problem predstavlja nezaposlenost mladih koja ima za po-
sljedicu povecanje odliva mladih iz BiH. Tako, npr. stopa nezaposlenosti
medu mladima iznosi oko 67%, $to je za priblizno 9% vise u odnosu na
podatak nezaposlenosti mladih u BiH koji je zabiljezen u 2008. godini.'
Zabrinjava nedostatak preduzetnickih Zelja i namjera mladih studenata.
Nase istrazivanje pokazuje da samo 14% studenata namjerava da se zaposli
u privatnom sektoru.

Posebni cilj istrazivanja u ovom radu jeste identifikovanje stanja na
trzi$tu rada BiH, obim i struktura ponude radne snage i traznje poslodava-
ca za radnom snagom odredenih zanimanja, kvalifikacija i vjestina. Stanje
trziSta rada treba posmatrati u kontekstu globalnih kretanja u oblasti socijal-
nih i ekonomskih prava u EU i u susjednim zemljama.

Prakti¢ni cilj istrazivanja je stvaranje pretpostavki za izradu lokalnih
programa podrske socijalnom preduzetni$tvu, a u duzem periodu, izradu
strategija socijalne ekonomije na lokalnom, entitetskom i drzavnom nivou.

1. Nezaposlenost u BiH

1 Analiza stanja i potreba mladih u Federaciji Bosne i Hercegovine 2013., Institut za

razvoj mladih KULT; Sarajevo.
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Podaci govore da se ekonomska kriza odrazila na nezaposlenost u BiH.
U periodu od 2008. do 2012. godine, porasla je sa 24,0% na 28,6%, te je
dostigla dvostruko visi nivo od stope nezaposlenosti u zemljama EU-27 u
2012. godini i koji iznosi 11,8%. U poredenju sa susjednom Hrvatskom
stopa nezaposlenosti iznosi 18,0%.

Visoka stopa nezaposlenosti ima za posljedicu veliku nejednakost
izmedu onih koji imaju pristup produktivnhom zaposlenju i onih kojima je
taj pristup onemogucden, $to je jednim dijelom povezano sa nejednakostima
vezanim za nivo obrazovanja i vjestine medu razli¢itim segmentima radne
snage.’

Rizik od siromastva i socijalne isklju¢enosti u BiH, mjeren indikato-
rom AROPE, daleko veéi nego u veéini drugih evropskih zemalja.

Austrija | l | 16.

Slovenija . | | 19.3

EU-27 | | | 24.2
Italija | : | | 28.2

NMS-12 | 30.6

Greka |31.0

Hrvatska |32.7

Bugarska | 49.1

BiH |58.6
I I I I I

0 10 20 30 40 50 60

Slika 1: Rizik siromastva i socijalne iskljucenosti u Evropi i BiH (AROPE)
Izvor: EUROSTAT, online podaci. Napomena: za BiH: Cojocaru i Ruggeri Laderchi (2013).

2 Khare, S., Ronnas, P. iShamchiyeva, L. (2011) “Employment diagnostic analysis: Bos-

nia and Herzegovina” (Dijagnostickaanalizazaposljavanja: BosnaiHercegovina), Em-
ployment Working Paper No. 86 (Radnidokument o zaposljavanju br. 86), Zeneva:
Medunarodnaorganizacijarada
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2. Socijalne posljedice nezaposlenosti

Nezaposlenost, kao osnovni uzrok siromastva, pogada ne samo po-
jedinca, ve¢ i njegovu porodicu, kao i Siru drustvenu zajednicu. Ona moze
imati teske psihosocijalne posljedice.

Usljed stanja nezaposlenosti dolazi do promjena u radnoj etici i radnim
vrijednostima, ali i do kriminalnog i delinkventnog ponasanja kao agresivnoj
reakciji na takvo stanje i pojave specificne socijalne klase koju sacinjavaju
nezaposleni pojedinci.

Nezaposlenost ¢esto dovodi do kriminalnog ponasanja, ali i kriminalno
ponasanje doprinosi nezaposlenosti (poslodavci nisu voljni da zaposljavaju
pojedinaca s kriminalnim dosjeima).’

Medu mladima mozemo razlikovati one koji ne cijene nezaposlenost
i one koji je cijene, ali su obeshrabreni u trazenju posla. Oni koji je cijene,
uglavnom su visokoobrazovani nezaposleni mladi iz vise klase i visih nivoa
stednje klase. Oni su materijalno obezbijedeni i dobro se osjecaju kao neza-
posleni. Sa druge strane, mladi koji ne cijene nezaposlenost su obrazovani
nezaposleni mladi ljudi, uglavnom iz nizih drustvenih slojeva.

Pojava “podklase”

Nezaposlenost mladih za posljedicu ima specifi¢nu “podklasu” nezapo-
slenih, niskog nivoa obrazovanja i osoba na margini dru$tva. Pripadnici ove
podklase imaju specifi¢ne kulturne osobine. Oni su nesigurni u sebe, imaju
nisku samoefikasnost i aspiracije (Wilson, 1991; prema Mortimer i Peter-
son, 1994).Prema Mortimer i Peterson, 1994. razlikuju se Cetiri specifiéne
“kulture nezaposlenih”:

Prvu grupu predstavljaju konformisti s tradicionalnim pogledom na
posao i rad. Smatraju da je rad njihova duznost. Nezaposlenost kod kon-
formista izaziva osjec¢aj beskorisnosti i zapostavljenosti. Jako su vezani za po-
rodicu. Stide se $to sami ne zaraduju za svoj Zivot.

Drugu grupu ¢ine individualisti. Oni imaju svoja vlastita pravila i vri-
jednosti. Oni na rad gledaju utilitaristicki. Svrha rada je da obezbijedi ma-

terijalna dobra i razne pogodnosti.
> Thornberry, T. P. & Christensen, R. L. (1984).Unemployment and criminal involve-
ment.American Sociological Review, 49, 398 - 411

Utilitaristi¢ki pristup blagostanju polazi od koncepta subjektivne korisnosti “utility”
gdje se korisnost prema A. Marshallu definira kao “uzitak, zadovoljstvo, usre¢enost”
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Tre¢a grupa naziva se autonomnom. Clanovi ove grupe uglavnom su
obrazovani i imaju slabe veze sa socijalnim okruzenjem.

Posljednju grupu ¢ine faralisti koji imaju slabe veze s drugima. Socijal-
no su izolovani i zavisni od socijalne pomodi. Polovina nezaposlenih mladih
(individualisti i autonomni) dobro prihvata nezaposlenost. Sa druge strane,
konformisti i fatalisti Zele posao i tesko prihvataju ¢injenicu da Zive na racun
drzave.

3. Ekonomski kontekst trzista rada u BiH

3.1 Medunarodno okruzenje

Zbog novog talasa ekonomske krize u evrozoni, Bosna i Hercegovina
se pocetkom 2012. godine suocila sa novim izazovima i neizvjesno$éu. Ovo
je dovelo do smanjenja ekonomske aktivnosti i ponovnog ulaska najvecih ev-
ropskih ekonomija u recesiju. Industrijska proizvodnja smanjena je za 1,8%
u odnosu na prethodnu godinu, dok je stopa nezaposlenosti u eurozoni
dostigla rekordnu visinu od 10,8%. BiH ekonomija je, nakon blagog opor-
avka, prve negativne efekte novog talasa finansijske krize osjetila ve¢ krajem
2011. godine.

BiH se nalazi na 126. mjestu najbolje rangiranih ekonomija za otpo-
¢injanje poslovanja, $to prestavlja nazadovanje za jedno mjesto u odnosu na
proslu godinu. Makedonija je rangirana, na 23. mjestu, dok je Slovenija na
35. mjestu. U 2012. preduzete su neke mjere kojima se olaksava zapocinjanje
posla (,Start-up®) i izdavanje dozvola za gradnju. Prema Svjetskom ekonom-
skom forumu, BiH je posljednjih godina zabiljezila manja poboljsanja in-
deksa globalne konkurentnosti. U periodu 2011-2012. bila je pozicionirana
na 100. mjestu od 142 zemlje, a u periodu 2010-2012. nalazila se na 102.
mjestu od 139 zemalja. Kao najproblemati¢niji faktori za poslovanje, oci-
jenjeni su pristup finansijskim sredstvima, visoke poreske stope i izdvajanja
po osnovu doprinosa, te neefikasna drzavna birokratija. Indikatori Evropske
banke za obnovu i razvoj (EBRD), koji se odnose na cetiri glavne kategorije
trzi$ne ekonomije (trziste i trgovina, preduzeca, finansijske institucije i infra-
struktura), ukazuju na to da je BiH u 2012. godini zabiljezila blagi napredak
u kategoriji konkurentnosti u odnosu na prethodnu godinu. Javni rashodi
su takode visoki u odnosu na druge zemlje. Objavljeni podaci Organizacije
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za ekonomsku saradnju i razvoj (OECD) vezani su za ocjene poslovnih pro-
pisa i njihovu primjenu, u koje spadaju otpocinjanje poslovne aktivnosti,
pribavljanje dozvola, poslovna politika zaposljavanja, registraciju vlasnistva,
dostupnost kredita, zastita investitora, pla¢anje poreza, trgovina sa inostrans-
tvom, po$tovanje ugovorenih obaveza i prestanak poslovanja.

U decembru 2012. godine u evrozoni zabiljezena je nezaposlenost od
11,8% $to predstavlja pogorsanje u poredenju sa stopom nezaposlenosti u
2011. godini koja je iznosila 10,6%. U EU-27 stopa nezaposlenosti je rasla
tokom godine i u decembru 2012. godine je bila 10,7%, a u decembru 2011.
iznosila je 10,1%.

3.2. Makroekonomsko okruzenje

U posljednjoj analizi Medunarodnog monetarnog fonda (MMF) iz
aprila 2012. godine, Albanija se sa 3.992 americkih dolara (USD) po stanov-
niku nalazi 88. mjestu u svijetu. Bosna i Hercegovina, koja se sa 4. 618 dol-
ara po stanovniku nalazi na 86. mjestu u svijetu. Makedonija je sa BDP-od
5.016 USD po stanovniku pozicionirana na 84. mjestu, Srbija je 75. sa BDP
od 6.081 dolara, Crna Gora je 69. sa 7.317 USD. Najbolje plasirane zemlje
regije na listi MMF-a su Hrvatska i Slovenija. Hrvatska je 45. sa 14.457 USD
po stanovniku i Slovenija sa 24.533 dolara po stanovniku na 32. Navedeno
ukazuje na zakljucak da je najvisi Zivotni standard od zemalja u okruzenju u

Sloveniji i Hrvatskoj, a najnizi u Albaniji, BiH i Makedoniji.

Najvisi BDP u svijetu ima Luksemburg i to 113.533 USD po
stanovniku, a slijede Katar, Norveska, Svajcarska, Ujedinjeni Arapski Emi-
rati (UEA), Australija, Danska, Svedska, Kanada i Holandija. Od zemalja
srednje i jugoisto¢ne Evrope, najve¢i BDP po stanovniku imaju Slovacka na
41. mjestu, Madarska na 47., Turska na 59., Rumunija na 65. i Bugarska na
70. mjestu MMF-ove liste.

Zanimljivo je da je BDP Luksemburga od 113.533 USD po stanovni-
ku ve¢i od ukupnog BDP-a posljednjih 80 drzava sa liste MMF-a.

Registrovana stopa nezaposlenosti u prvom kvartalu 2013. najvisa je u
Bosni i Hercegovini te iznosi ¢ak 46,1 odsto dok u Srbiji stopa nezaposlen-
osti iznosi 25,9 odsto. Najniza stopa nezaposlenosti zabiljezena je u Ceékoj,
samo 8 odsto, dok prosjek u EU iznosi 11,3 odsto. U Madarskoj stopa ne-
zaposlenosti iznosi 11,5 odsto dok u Slovackoj 14,7 odsto.
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Godini, u BiH je nastavljen trend slabljenja industrijske proizvodnje.
u poredenju sa prethodnom godinom. U periodu januar-septembar 2012.
godine zabiljezen je pad fizickog obima industrijske proizvodnje od 5,6% u
odnosu na isti period prethodne godine.

Tabela 1: Glavni ekonomski pokazatelji u BiH - godisnji pokazatelji

2008. 2009. 2010. 2011, 2012, | 2013. (p)
Nominalni BDP
BIH (u milion. KM) 26.091 25.809 25.929 26.777 27199 | 28.325
Nominalna stopa
rasta (u %) 11,80% -1,1% 0,50% 3,30% 1,60% 4,10%
Realna stopa rasta
(U %) 4,70% -3,9% -0,2% 1,80% -0,9% 1,50%
BDP per capita
(U KIM) 6.791 6.716 6.747 6.973 7.079 7.372
Broj nezaposlenin
u BIH (u000) 493 498 517 530 543 553
lzvoz roba i usluga
(u milion. KM) 6.557,30 | 6.006,50 | 7.237,60 | 8.040,30 | 7.942,70 | 8.395
(stopa rasta u %) 13,00% -8,4% 20,50% | 11,10% -1,2% 5,70%
Uvoz roba i usluga
(u milionima KM) 14,837,20 | 11.891,90 | 12.708,40 | 14.290,90 | 14.263,10 | 14.078
(stopa rasta u %) 19,00% -19,9% 6,90% 12,50% -0,2% -1,3%

ITzvor: Direkcija za ekonomsko planiranje Bosna i Hercegovina Ekonomski trendovi, Januar/
sijecanj — septembarlrujan 2013.

BiH spada medu najmanje konkurentne evropske zemlje (slika ispod).
Trend opadanja konkurentnosti bh. ekonomije od 2006. godine je i dalje
prisutan.

Kamatne stope u 2009. godini su povecane i to za kratkoro¢ne kredite,
da bi u 2010, 2011. i 2012. godini ponovo bio zabiljezen njihov pad.
Prosje¢na kamatna stopa na kratkoro¢ne kredite stanovni$tvu u decembru
2012. manja je za 0,17% u odnosu na 2011. godinu i iznosila je 9,84%
(9,78% u decembru 2004.), dok je za preduzeéa smanjena za 0,4% i iznosila

je 6,73% (9,92% u decembru 2004.).

>, Pregled politika zaposljavanja u Bosni i Hercegovini za 2012. godinu”, Agencije za
rad i zaposljavanje Bosne i Hercegovine
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Slika 3: Najmanje konkurentne evropske ekonomije

Jo$ uvijek su prisutne snazne barijere u vidu regulative i administra-
tivnih procedura (kao $to su nerijeseni imovinski odnosi, pitanje vlasnistva i
dr.), nepovoljan politicki ambijent i generalno lo$ poslovni imidz. Pogresna
su razmisljanja da je jeftina radna snaga osnovni razlog zbog kojih se investi-
tori opredjeljuju na ulaganje u jednu zemlju. Presudni faktor su kvalifikova-
nost i stru¢nost za obavljanje pojedinih poslova.

4. Socijalno preduzetnistvo

S obzirom na to da su socijalne potrebe velike i da se losa ekonomska
situacija najvise reflektuje na marginalizovane socijalne grupe, neophodno
je da se osmisle alternativne moguénosti prevladavanja problema ranjivih
grupa, prvenstveno nezaposlenih i siromasnih.

U zemlji sa nerazvijenom ekonomijom, kao $to je BiH, socijalno
preduzetnistvo je uslov odrzivog razvoja. U Evropi koncept socijalnog
preduzeca se sve vise koristi za identifikaciju “drugacijeg nacina” poslovanja,
koji nastaje kada su preduzeéa posebno formirana za ostvarenje drustvenih
ciljeva (Social Business Initiative (SEC(2011) 1278)). Ideju odrzivog raz-
voja promovise Organizacija Ujedinjenih nacija a potvrdena je na vise
medunarodnih konferencija, pocev od Rio de Zaneira, Njujorka i Johanes-
burga. Ova ideja je danas jedna od globalno najprisutnijih politickih, nau¢nih
i kulturnih tema.
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Socijalno preduzetni$tvo ima veliku ulogu u realizaciji koncepta odrzi-
vog razvoja. Koncept socijalnog preduzeéa preklapa se sa tradicionalnim
organizacijama socijalne ekonomije, kao entitet koji posluje kao socijalno
preduzeée. To mogu biti udruzenja, zadruge, humanitarne organizacije i sl.
Socijalna preduzeca se razlikuju od preduzeca iz konvencionalnih preduzeéa
po tome $to imaju primarnu dru$tvenu svrhu. Pri tome su najzastupljenija
socijalna preduzeca i kooperative. Socijalna preduze¢a mogu biti okrenuta
prema razlic¢itim socijalnim programima, kao i pomod¢i ugrozenim grupama
kao $to su djeca, invalidi, iznemogli i stari, bivsi prekrsioci zakona i zavis-
nici i dr. Radnic¢ke kooperative i preduze¢a mogu biti produktivne i trzi$no
usmjerene u oblasti proizvodnje i usluga. Ipak, najvise zastupljeni novi oblik
¢ine socijalne kooperative koje sluze zadovoljenju socijalnih potreba ¢lanova
(lokalne) zajednice. One su odrzive samo uz stru¢nu i materijalnu pomod,
drzavne olaksice i saradnju sa institucijama vlasti. Zbog svog znacaja, politika
razvoja socijalnih preduzeca treba da su integrisane u strateske dokumente.

Savremena socijalna preduzeéa se od tradicionalnih kooperativa razli-
kuju po svojim ciljevima, aktivnostima, korisnicima i na¢inu organizovanja.
U Evropskoj uniji, socijalna preduzeéa se uglavnom registruju kao udruzenja
gradana. Vise zemalja je zakonskim aktima predvidjelo posebne olaksice za
socijalna preduzeca. Kao $to je ve¢ receno, kolijevka savremenih socijalnih
preduzeda je sjeverna Italija, gdje se ova preduzecéa nazivaju kooperative. Pro-
fesor ekonomije na Univerzitetu u Trentu Borzagi® smatra da kooperative
mogu biti produktivne i trziSno usmjerene, u skladu sa principima slobod-
nog i profitno orijentisanog trzista.

Prema definiciji Evropske komisije radi se o organizacijama koje su:’

— privatne - nisu dio drzavnog aparata;

— formalno organizovane - imaju neki pravni osnov po kojem se os-

nivaju;

— autonomne u odluéivanju - mogu birati i raspustati svoja upravna

tijela, kontrolisati i organizovati njihove aktivnosti;

— slobodne - ¢lanstvo nije obavezno;

— samo djelimi¢no profitne, a distribucija profita nije proporcionalna
kapitalu nego odgovara njihovim aktivnostima;

6 Borzaga, C. and Defourny, J.2001 (eds) Th e Emergence of Social Enterprise, London
and New York: Routledge

7 Socijalnapreduzeéaiulogaalternativneekonomije u procesimaevropskihintegracija /
[MarijaParunKolin, NevenaPetrusic ] . - Beograd : Evropskipokret u Srbiji, 2007
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— okrenute zadovoljavanju potreba a ne stvaranju kapitala;
— imaju demokratsko odludivanje (,jedan ¢ovjek, jedan glas”) koje je
nezavisno od kapitala jer kontrolu donosenja odluka imaju ¢lanovi.
Prema Borzaga,® socijalna preduzeéa koja se bave radnom integracijom
mogu se klasifikovati u ¢etiri glavna modela:

a) Organizacije za reintegraciju radnika - nude prelazno zaposljavanje
radnicima koji imaju problema u zapo$ljavanju na trzi$tu rada kojima je
potrebna dodatna podrska ili obuka. Ovo su najéesée zastupljena preduzeéa.
Prepoznata su kao centri za trening i razvoj vjestina i kvalifikacija za po-
slove koji su traZeni na trziStu rada, prekvalifikacije i druge vrste obuke za
pronalazenje posla. Ovaj tip preduzeca ima dobre Sanse da bude ekonomski
odrziv.

b) Preduzeéima koja zaposljavaju socijalne grupe koje tesko nalaze
posao na trzistu rada - stvaraju uslove za samostalni rad nezaposlenih kada
se kreiraju poslovi koji ¢e vremenom biti ekonomski odrzivi. Ova preduzeca
zaposljavaju marginalizovane socijalne grupe ili pojedince koje tesko nalaze
posao na trzitu rada ili su korisnici socijalnog staranja. Preduzeca ovog tipa
su uglavnom ekonomski odrziva iako ponekad mogu da traze donacije ili
pomo¢ drzavnih institucija.

¢) Socijalna preduzeca koja pruzaju radnu integraciju uz perma-
nentnu finansijsku podrsku - najéesée drzavne institucije, koje zaposljavaju
hendikepirane kojima je neophodna rehabilitacija u skladu sa njihovim
preostalim sposobnostima. Ovaj model preduzeca spada u tradicionalni ob-
lik socijalnih preduzeca koja su poznata i kod nas kao zastitne radionice za
zapo$ljavanje invalida. Prisutan je u ve¢ini evropskih zemalja.

d) Preduzeca koja pruzaju moguénost resocijalizacije — daju podrsku
ljudima sa ozbiljnim problemima prilagodavanja. Tu spadaju alkoholicara,
narkomani ili osobe sa teZim mentalnim i fizickim poremecajima.

Kao primjer, mogu se navesti centri za prilagodavanje za rad u Frans-
cuskoj koji obezbjeduju resocijalizaciju bivsih zatvorenika. Ovakva preduzeca
predstavljaju centre za okupacionu terapiju i prilagodena su socijalnim i
zdravstvenim problemima korisnika.

U odnosu sa ,tre¢i sektor” ili ,neprofitne organizacije”, socijalna
preduzeda se nalaze u jednom od spektara ,treceg sektora” ili ,,neprofitnih

8 Borzaga, C. and Defourny, ].2001 (eds) The Emergence of Social Enterprise, London

and New York: Routledge
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organizacija’, jer imaju njihove karakteristike, kao $to su dobrovoljnost
udruZivanja, formalna organizaciona struktura i autonomni sistem donosenja
odluka.” Socijalna preduzeéa karakteristi¢na su po tome da preduzimaju
ckonomske aktivnosti, ne da nerazvijaju preduzetnistvo, ve¢ da rade na
poboljsanju kvaliteta Zivota.

Socijalno preduzeée je na kontinuumu izmedu privatnog i javnog sek-
tora.

Tabela 2: Podrudje socijalnog preduzeca

Vlasnistvo
Javno Privatno

Socijalna svrha
Socijaina administracija Socijalna preduzeca

Primarni ciljevi
preduzeca

Javna preduzeca Privatne industrije

Komercijalna svrha

Na horizontalnoj osi, svako preduzeée ili organizacija je kategorisano
na osnovu njegovog vlasnistva. Na vertikalnoj osi svako preduzece ili orga-
nizacija je kategorisano prema svom osnovnom cilju.

9 Kolin, M.(2007) Uloga neprofitnog sektora i socijalnih preduzeca u novim programi-

ma zaposljavanja u knjizi Ekonomija i sociologija Institut drustvenih nauka, Beograd
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Zakljucak

U BiH postoji snazan potencijal koji se nalazi u velikom broju nevla-
dinih organizacija, kooperativa, religijskih grupa, koji moze biti u funkciji
socijalnog preduzetnistva.

Za promociju socijalnih preduzeéa neophodno je integrisanje politike
razvoja socijalnih preduzeéa u planove za realizaciju svih strateskih doku-
menata. Za reafirmaciju socijalne ekonomije potrebno je otkloniti postojece
pravne i organizacione probleme u cilju smanjenja nezaposlenosti i socijalne
izolacije.

Programi ukljudivanja nezaposlenih se prilagodavaju svojim sadrza-
jem, zavisno od toga kojoj ciljnoj grupi su namijenjeni. Oni mogu biti
opredijeljeni za lica bez obrazovanja i stru¢ne osposobljenosti za odredene
poslove, mlade sa zavrSenom Skolom koji prvi put traze zaposlenje, zensku
radnu snagu, posebno manje zaposlenu na selu, teze zaposljava lica (tjelesna
ostecenja, bolesti zavisnosti, neuroti¢ne smetnje, bivsi zatvorenici...), lica s
invaliditetom, starije radnike koji su ostali bez posla (kao viskovi zaposlenih),
dugorocno nezaposlene svih kategorija, nezaposlene u manje razvijenim regi-
jama.
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SOCIAL ENTREPRENEURSHIP IN FUNCTION
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Abstract:This paper examines the state of poverty and unemployment,

their causes and measures to mitigate these problems. In BiH, about58%
of the population live at the poverty line, while 18% are below the line in-
dicating the critical population. Key generator of poverty is unemployment,
which has increased from 24.0% to 28.6% (ILO methodology) in the period
2008-2012, and has reached double the level of unemployment in the EU-
27. Bosnia and Herzegovina is in 126"place of the best ranking economy for
starting a business. If we compare the density of SMEs per 1,000 inhabit-
ants, then we get to the data that the number in BiH varies in the range of
15-20 as opposed to Slovenia where the number is in the range of 45-50 or
in Italy and Greece over 70 SME:s.
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It is necessary to encourage social responsibility of companies, which
should, in collaboration with its stakeholders to ensure a process that inte-
grates human rights, social, environmental, ethical and consumer issues into
their business.

To alleviate the problem of unemployment and the consequences of
such a situation, througha number of measures, theprograms of alternative
economy should be strengthened, such as the creation of a legal framework
for the establishment of social enterprises; opening of public works; strength-
ening of protected labor markets; support the diversification of economic
activities and the like. In this regard, it is necessary to strengthen the social,
women’s and youth entrepreneurship, as well as family business.

In order to achieve this, it is necessary to integrate policy of social
enterprises development into the implementation of all strategic documents,
making a favorable legislative framework, the adoption of comprehensive
incentives for the development of social economy, organizing centers to sup-
port social entrepreneurs, preparation and implementation of promotional
and educational programs in order to affirmation of the concept of social
economy, developing programs to strengthen social capital and so on.

Keywords: poverty and unemployment, corporate social responsibility, so-
cial entrepreneurship.

JEL Classification: JEL: P31; JEL: O17; JEL: E24; M14
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SAZETAK

Lokalna zajednica predstavlja konkretan prostor na kome ljudi Zive,
rade, zadovoljavaju svoje potrebe, stupaju u razlicite socijalne interakcije,
preduzimaju odgovarajuce aktivnosti i razvijaju osje¢aj pripadnosti. Oku-
pljajuci se oko zajednickih vrijednosti, potreba, interesa i problema, ljudi
u lokalnim zajednicama pokreéu organizovane akcije na zadovoljavanju
licnih i zajednickih potreba i pruzaju pomo¢ jedni drugima, pojedincima,
razli¢itim drustvenim grupama i zajednici u preovladavanju zivotnih i so-
cijalnih problema. To pomaze u osnazivanju resursa zajednice u kvalitetnoj
realizaciji funkcija koje joj pripadaju, uspje$nijem i efikasnijem bavljenju
unapredivanja uslova za zadovoljavanje socijalnih potreba i prevazilazenje so-
cijalnih problema ljudi i grupa u zajednici.

Socijalno preduzetni$tvo u svom osnovnom odredenju ima drustvenost
ili postavljeni rezultat za javno dobro gdje se preduzetnicko ponasanje ko-
risti za postizanje javnih ciljeva, odnosno za rjesavanje ekonomskih, soci-
jalnih, obrazovnih, zdravstvenih i ekoloskih problema u zajednici. Lokalne
zajednice koje se u drustveno-politickom jeziku oznacavaju kao lokalne
samouprave odgovorne su za regulisanje i upravljanje javnim poslovima u
svojoj nadleznosti kao $to su kreiranje razvojnih planova, upravljanje i ra-
spolaganje imovinom, obavljanje specifi¢nih poslova u oblasti kulture, obra-
zovanja, sporta, socijalne i djecije zastite, civilne zastite, zanatstva, turizma,
ugostiteljstva i zastite okoline, te za uredenje i obavljanje komunalnih djelat-
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nosti. Navedena podrucja su $irok i raznovrstan prostor sa socijalne inovacije
i kreativan odgovor na dru$tvene probleme na koje drzava nije odgovorila,
ali i za socijalno ukljudivanje marginalizovanih i socijalno isklju¢enih grupa
kojima socijalno preduzetnistvo stvara novi prostor i $ansu za promjenu svog
polozaja. Zato lokalne zajednice imaju potrebu i pozvane su da podrzavaju
socijalne preduzetnike u djelovanju i upotrebi postoje¢ih dobara i usluga sa
kojima zajednice raspolazu na noviji drustveno produktivniji nadin, za us-
postavljanje novih proizvoda i usluga i za postavljanje normi kako bi se re-
definisali drustveni problemi i predlozila nova rjesenja.

Kljucne rijeci: lokalna zajednica, socijalno preduzetnistvo, jedinica lo-
kalne samouprave, socijalni problemi.

UVOD

Posljednje dvije decenije u Bosni i Hercegovini obiljezene su krupnim
dogadajima koji su proizveli promjene u svim sferama Zivota i organizacije
drustva. Podjela zemlje i nastanak nove drzave, promjena drustveno-po-
litickog uredenja, rat i razaranja, uniStavanje materijalnih dobara, ljudske
zrtve, gubici imovine, posla, sigurnosti, navika, dugogodisnja tranzicija, za
posljedicu su imali snazan rast siromastva i socijalne iskljucenosti velikog
broja stanovnika. Siromastvo, nezaposlenost i isklju¢enost su najveéi soci-
jalni problemi u zemlji. Posljednja Anketa o mjerenju zivotnog standarda
pokazala je da je u 2011. godini u Bosni i Hercegovini 23,4% stanovni$tva
bilo apsolutno siromasno, a prema rezultatima Druge ankete Zivot u tran-
ziciji, koju je Svjetska banka sprovela 2010. godine kako bi se istrazio uti-
caj krize na socijalne probleme, a narocito na socijalnu isklju¢enost, vise
od 60% domadinstava u Bosni i Hercegovini je ,ili znacajno ili prilicno
pogodeno krizom, gotovo 1/3 stanovnistva je u riziku od siromastva, dok
je 60% stanovnistva bilo u riziku od siromastva ili socijalne isklju¢enosti.
Nezaposlenih je 36,1% sa prisutnim trendom stalnog poveéanja (Agencija
za statistiku BiH, 2014). Velike socijalne probleme prate i druge drustvene
devijacije, sto doprinosi rastu postojecih i pojavu novih socijalnih problema i
povecanje socijalnih potreba gradana. Njihovo rjesavanje, odnosno zadovol-
javanje je odgovornost svih drustvenih struktura i svakog pojedinca i samo
punim, osmisljenim i koordinisanim angazovanjem sviju mogu se napraviti
promjene koje ¢e poboljsati ukupnu socijalnu situaciju u drustvu.

U brizi drustva za socijalno ugrozene gradane jednu od klju¢nih uloga
imaju lokalne zajednice koje predstavljaju oblik udruzivanja ljudi na nekom
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manjem ograni¢enom prostoru na kojem ljudi stupaju u raznovrsne interak-
cije, okupljaju se oko zajednickih potreba, interesa, vrijednosti i promovisu
ih, razvijajuéi osjecaj pripadniStva i preduzimajudi organizovane akcije za
zadovoljavanje licnih i zajednickih potreba (Milosavljevi¢, Brki¢, 2005).
Zadovoljavanje potreba tamo gdje nastaju je najracionalniji, najefikasniji i
najhumaniji nacin djelovanja u skladu sa principom subsidijarnosti. A lo-
kalna zajednica, u kojoj gradani svakodnevno zive, rade, druze se i ispoljavaju
razlicite interese, najpoznavanija je da pronalazi nacine kako moze odgovoriti
na potrebe svojih stanovnika.

U postoje¢im uslovima lokalna zajednica ima ogranicene kapacitete
u nadleznostima, finansijskim sredstvima, obrazovanim i osposobljenim
ljudskim resursima i formiranim organizacijama i ne moze da odgovori na
narasle socijalne potrebe svojih stanovnika i na obaveze koje stoje pred njom
u ostvarivanju socijalnih prava. Aktuelni model socijalne zastite koji je raz-
vijen u Bosni i Hercegovini fokus stavlja na socijalne naknade i na taj nac¢in
rjesavanje socijalnih problema, $to je prema ocjeni istrazivaca i analiticara
vrlo neefikasno i ne uti¢e na smanjenje siromastva (Svjetska banka, 2009).
Za finansiranje razlicitih socijalnih naknada koje nisu vezane za doprinose u
2011. godini Bosna i Hercegovina je trosila 3,88% BDP sto je znatno vise
od prosjeka medu drzavama ove regije, a manji dio tih sredstava (17,3%)
odlazi najsiromasnijim (IBHI, 2013). Aktivnhe mjere koje znatno vise
ukljucuju kapacitete ljudi i razlic¢ite ekonomske inicijative koje su usmjerene
ka ostvarivanju javnog interesa ili interesa odredenih socijalno iskljuc¢enih
grupa stanovnistva, koje su razvile razvijene zemlje, nedovoljno se koriste i
promovisu u drustvu, te je njihovo djelovanje sporadi¢no i bez veéeg uticaja
na rjesavanje socijalnih problema.

Socijalno preduzetnistvo se razvilo u svijetu kao odgovor na povecanje
socijalnih potreba i neophodnosti da se osmisle dodatne moguénosti pre-
vladavanja problema ranjivih grupa, prije svega nezaposlenih i siromasnih.
Kriza drzave blagostanja nametnula je reformu socijalne politike, a promjene
u postkomunistickim zemljama usmjerile su ciljeve ka novim oblicima eko-
nomskih inicijativa koje se mogu svrstati u treéi sektor, a ulaze u Siroku defin-
iciju socijalnih preduze¢a. Organizacije obuhvaéene zajednickom koncep-
cijom razlikuju se po nazivu, pravnoj osnovi po kojoj se osnivaju, unutrasnjoj
organizaciji, statusu ¢lanova (zaposleni i volonteri), ciljnim grupama i dru-
gim osobinama, a njihova zajednicka osobina je ostvarivanje programa radne
i socijalne integracije kao najboljeg nadine rjesavanja problema siromastva i
socijalne iskljuc¢enosti.
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Ovaj rad zeli da pokaze da lokalne zajednice, kao klju¢ni nosioci u
zadovoljavanju zajednickih potreba i interesa stanovnika na svom prostoru,
mogu imati vrlo znacajnu ulogu u razvoju socijalnog preduzetnistva kao
nacina rjeavanja socijalnih problema i istovremeno unapredenja ukupnog
ekonomskog i socijalnog razvoja zajednice. Identifikovanje resursa i razvijan-
je drugacijih pristupa u koris¢enju sredstava, otvori¢e novi prostor za mnogo
aktivniju i efikasniju ulogu lokalne zajednice, koja, koriste¢i svoja izvorna
ovlas¢enja moze razviti vrlo povoljan ambijent za nove ekonomske inicijative
i ve¢u socijalnu ukljucenost.

SOCIJALNO PREDUZETNISTVO

Posljednjih godina u cijelom svijetu, a narocito u Evropi, snazno se $iri
i razvija “tre¢i sektor®. Pod ovim pojmom se podrazumijevaju organizacije
koje se nalaze u prostoru izmedu drzave i trziSta i u potpunosti ne pripadaju
ni jednom ni drugom. Tre¢i sektor ¢ini niz organizacija razlicite tipologije,
sistema organizacije i razli¢itih djelatnosti. U toj razlicitosti, karakeeristike
koje ih povezuju su usmjerenost na unapredenje organizacije drustva i os-
tvarivanje dru$tvenih ciljeva, a ne sticanje profita. Socijalna preduzeca, kao
najces¢a forma organizovanosti socijalnog preduzetnistva, imaju karakteris-
tike trec¢eg sektora, ali i specifi¢nosti i novine u odnosu na druge organizacije
u ovom sektoru, jer spajaju privredne djelatnosti i javne poslove kreiranjem
dobara i usluga za potrebe drustvenog unapredenja (Raicevi¢, Glomazi¢,
2012). Organizacije koje se formiraju u podruéju socijalnog preduzetnistva
u svom djelovanju objedinjuju javno i privatno, pri ¢emu se konstituisu kao
neprofitne organizacije i rade sa ljudima cije potrebe drzava kroz svoje insti-
tucije nije mogla zadovoljiti. Ove organizacije putem trzita stvaraju privatna
dobra i usluge na trziStima koja odgovaraju na ciljeve od drustvenog znacaja.

Pojam socijalno preduzeée postao je poznat u akademskim i politickim
krugovima i u $iroj javnosti kao novi inovativni poslovni model koji zadovol-
java drustvene i ekonomske ciljeve, a doprinosi integraciji trziSta rada, soci-
jalnoj inkluziji i ekonomskom razvoju. Interesovanje za socijalno preduzece
prate decenije priznavanja lokalnih i nacionalnih vlada i medunarodnih or-
ganizacija za ulogu socijalne ekonomije, neprofitnog sektora, ekonomije soli-
darnosti ili tre¢eg sektora (Borzaga i Defourny, 2001).

Nastanak socijalnog preduzetni$tva proizvod je ukupnog i vrlo sloze-
nog ckonomskog i socijalnog konteksta u svijetu koji odlikuje prisustvo
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krupnih socijalnih problema. Neuspjeh drzave blagostanja u rjesavanju struk-
turnih socijalnih problema kao $to su siromastvo, nezaposlenost i socijalna
isklju¢enost, natjeralo je mnoge vlade da se u trazenju efikasnijih rjeSenja
okrenu incijativama gradanskog drustva koje su fokusirane na ostvarivanje ja-
vnog interesa ili interesa odredenih socijalno isklju¢enih grupa stanovnistva.
Takve inicijative pojavile su se u svim dru$tvima i oko 40 razlicitih oblika
udruZivanja mogu se svrstati u aktere socijalne ekonomije, medu kojima su
najbrojnija socijalna preduzeca i kooperative. Termin “socijalno preduzeée”
prevazi$ao je kulturne i jezi¢ke granice bez ve¢ih problema. Karakteristi¢ne
organizacione forme socijalnih preduzeca zavise od postoje¢ih zakonskih
okvira, politike, ekonomije, blagostanja, kao i kulturne i istorijske tradicije
razvoja neprofitnog sektora u svakoj zemlji.

Definisanje socijalnog preduzetnistva

U literaturi postoji veoma raznoliko definisanje socijalnog preduzetnis-
tva. Jedna grupa autora na socijalno preduzetni$tvo gleda kao na neprof-
itnu inicijativu koja je u potrazi za alternativnim strategijama finansiranja ili
sistemima upravljanja za stvaranje drustvene vrijednosti (Austin, Stivenson i
Wei-Skiller, 2003). Druga grupa istrazivaca posmatra socijalno preduzetnistvo
kao drustveno odgovorne prakse komercijalnih preduze¢a angazovanih u
medusektorsko partnerstvo (Sagawa i Segal, 2000). Tre¢a grupa autora ima
stav da je socijalno preduzetniStvo sredstvo za ublazavanje socijalnih prob-
lema i katalizator drustvenih transformacija (Ashoka Innovators, 2000, prema
Raicevi¢, Glomazi¢, 2012). Brojne definicije naglasavaju razlidite aspekte i
dimenzije socijalnog preduzetnistva. Uprkos velikom broju odrednica, rijetki
su sistematski pokusaji da se mapiraju inicijative i definicije.

Generalno prihva¢eno misljenje smatra da socijalno preduzetnistvo
predstavlja upotrebu preduzetnickog ponasanja za postizanje socijalnih cilje-
va i dobrobiti, za razliku od komercijalnog preduzetnistva gdje je primarni
cilj ostvarivanje profita. Ono u sebi kombinuje inovaciju, snalazljivost i pri-
liku. Socijalni preduzetnici su posveéeni stvaranju drustvenih vrijednosti,
oni nalaze nove procese, usluge i proizvode i jedinstvene nacine u kojima
se dokazane prakse kombinuju sa inovativnim modusima rjesavanja kom-
pleksnih drustvenih problema. Kod njih je izrazena drustvena odgovornost
pri izboru poslovne aktivnosti i pove¢ana odgovornost prema drustvenoj za-
jednici i pojedincima tokom obavljanja odredene poslovno preduzetnicke
aktivnosti. Bez obzira da li je polje njihovog djelovanja razvoj preduzeca,
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zdravlje, obrazovanje, zastita zivotne sredine, uslovi za rad ili ljudska prava,
socijalni preduzetnici su ljudi koji probleme koje donose promjene vide kao
priliku za mijenjanje drustva.

Socijalni preduzetnici djeluju i na podrudju javnog i privatnog sektora.
Njihove ciljne grupe su ljudi ¢ije potrebe drzava nije mogla da zadovolji efek-
tivno putem osnovnih javnih dobara i usluga. Sa druge strane, oni rjesavaju
i nedostatke trzista tako $to stvaraju pristup privatnim dobrima i uslugama
na trziStima koja ne mogu ostvariti velike dobiti, ¢ije obavljanje je praéeno
velikim rizikom i koja trebaju pomo¢ da bi osigurali svoju odrZivost.

Klju¢ni ekonomski elementi zajednicki za sva socijalna preduzeéa, bez
obzira na nacionalne razlike su:

- Socijalna preduzeéa se bave prozvodnjom i/ili prodajom robe i
usluga.

- Ona se dobrovoljno osnivaju i gradani koji ih osnivaju sa njima up-
ravljaju. Socijalna preduzeca koriste razli¢ite izvore za svoje finansi-
ranje kao $to su donacije iz javnih izvora ili privatnih organizacija,
zarade od prodaje robe i usluga, ali bez obzira na finansijski iz-
vor zadrzavaju visok stepen autonomije u odnosu na finansijera, a
¢lanovi su u moguénosti da uéestvuju u radu organizacije, ali i da je
napuste kada se za to odluce.

- Odrzivost socijalnih preduzeéa direktno je u zavisnosti od aktivnos-
ti njenih ¢lanova. Rad ¢lanstva obezbjeduje adekvatna finansijska
sredstva. Garancije daje samo rad, za razliku od javnih organizacija
koja svoju odrZivost osiguravaju u budzetima. Zato je kod njih vise
prisutan rizik poslovanja i stalna borba za pronalaZenje finansijskih
izvora.

- U socijalnim preduze¢ima aktivnosti obavljaju plaéeni radnici i vo-
lonteri. Odnos volonterskog i pla¢enog rada je u korist volonter-
skog rada.

Pored ekonomskih socijalna preduzeéa karakterisu i socijalni elementi.
To su:

- Socijalna preduzeca su privatne organizacije koje nastaju kao izraz
gradanske inicijative udruZivanjem osoba koje pripadaju zajednici
ili grupi. Osnov za udruzivanje su zajednicke potrebe i interesi.

- Priroda socijalnih preduzeéa je participativna, osnivadi i korisnici
ucestvuju u upravljanju aktivnostima. Najcesce, jedan od ciljeva je i
jacanje demokratije na lokalnom nivou kroz ekonomske aktivnosti.
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- Mo¢ odlu¢ivanja pripada svim zainteresovanim stranama kroz
princip “jedan Covjek, jedan glas”. Tako vlasnici kapitala u socijal-
nim preduze¢ima igraju vaznu ulogu, mo¢ odlucivanja ne zasniva
se na vlasni$tvu kapitala.

- Radi se o formalno organizovanim organizacijama na osnovu nekog
pravnog osnova mati¢ne zemlje po kojem se osnivaju. Autonomne
su u odluc¢ivanju - mogu birati i raspustati svoja upravna tijela, kon-
trolisati i organizovati njihove aktivnosti.

- Socijalna preduze¢a okrenuta su zadovoljavanju potreba, a ne
stvaranju kapitala, samo djelimi¢no su profitne organizacije i dis-
tribucija profita nije proporcionalna kapitalu, nego odgovara nji-
hovim aktivnostima.

- Socijalna preduzeéa slijede jasan cilj koristan za zajednicu ili
odredenu grupu ljudi. Na taj nacin oni direktno i indirektno
promovisu osecaj drustvene odgovornosti na lokalnom nivou.

LOKALNA ZAJEDNICA

Medu osnovna obiljezja svakog covjeka ubrajaju se pripadnost
drzavi, prebivaliSte, stanovanje u nekom odredenom prostoru (gradu, selu),
pripadnistvo drustvenoj grupi kao $to je radni kolektiv ili druga zajednica.
Istorijska je ¢injenica da su se ljudi oduvijek nastanjivali na prostoru na ko-
jem su se povezivali i ujedinjavali i usloznjavali svoje teritorijalne cjeline tipa
naselja, grada, drzave. Na tom prostoru unosili su svoju individualnost i u
interakciji sa okruzenjem stvarali nove veze i odnose, temeljili vrijednosti
i dobra i razvijali osjecaje pripadnosti usvajaju¢i norme i nacela zajednice.
Odnos ¢ovjeka i njegovog okruzenja ispunjen je medusobnim povezivan-
jem i dinami¢nom razmjenom resursa, energije, informacija, $§to njegovu
zajednicu ¢ini svojevrsnim ,,Zivim prostorom® u kome pored fizicke kompo-
nente snazno pulsira drustveni prostor ispunjen meduljudskim odnosima,
aktivnostima, institucijama (Marinkovi¢, 1998).

Potpuno je razumljivo zasto lokalna zajednica kao ,zivi prostor® iza-
ziva izuzetno interesovanje teoreticara, politi¢ara, mislilaca kroz vijekove i Sto
su njihova opredjeljenja u definisanju lokalne zajednice uslovljena mjestom i
vremenom. U nau¢nom proucavanju ovog fenomena nema saglasnosti medu
istrazivadima i teoreticarima. Stice se utisak da koliko je pisaca toliko je i
opredjeljenja i definicija. George Hillery je, prema Eugenu Pusi¢u, samo na
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engleskom govornom podrudju sakupio 94 opredjeljenja i razvrstao ih na
osnovu karakteristi¢nih elemenata (Pusié, 1963).

Janez Smidovnik (1999) iz njegove klasifikacije, ali i iz drugih, definise
bitne elemente lokalne zajednice: odredena teritorija, ljudi na toj teritoriji,
potrebe ovih ljudi, djelatnost za zadovoljavanje ovih potreba, te svijest lju-
di o zajednici kojoj pripadaju. Ovi elementi su izraz socioloske perspektive
koja lokalnu zajednicu shvata kao opsti pojam kojim se oznacava drustvena
grupa koja zivi relativno trajno na odredenom prostoru, ¢ije ¢lanove pov-
ezuje prostorna blizina i njome uslovljene zajednicke potrebe i aktivnosti
radi zadovoljavanja tih potreba (Marinkovi¢, 1998). Odnose medu ¢lano-
vima grupe karakteriSu i po kvalitetu i intenzitetu razli¢ite interakcije i
osjecaji pripadnistva i identifikacije sa vrijednostima i normama zajednice
(Milosavljevi¢, Brki¢, 2005).

Pored navedenih elemenata jedan broj sociologa istice i druge el-
emente kao $to su kulturni obrasci, obicaji, sistem vrijednosti, a medu nji-
ma, posebno se istice elemenat: svijest ljudi o pripadnosti kraju, odnosno
drustvenoj zajednici tog kraja. Janez Smidovnik (1999) smatra da zajednicke
potrebe na uskom prostoru radaju i zajednicku svijest ljudi koji tu Zive za-
jedno. To je svijest da pripadaju prostoru, da ih vezuje sudbina za isti pros-
tor, svijest odredenog jedinstva i medusobne solidarnosti, svijest interesne
povezanosti, a ujedno i razlicitosti od drugih ljudi. Ovaj element u odredenju
zajednice ima kljucni znacaj za angazovanje lokalne zajednice u razvoju soci-
jalnog preduzetnistva, jer interesna povezanost, solidarnost i svijest o odgov-
ornosti predstavljaju osnovne, motivirajuée faktore u iniciranju socijalnog
preduzetnistva.

Imajuéi u vidu sve navedene elemente, za puno razumijevanje znacenja
fenomena lokalna zajednica i njeno povezivanje sa socijalnim ciljevima, uz
postojeée socioloske perspektive treba obavezno dodati i funkcionalni aspe-
ke, kao i politicke i interesne aspekte koji daju legitimitet lokalnoj zajednici
u pokretanju razlicitih socijalnih i ekonomskih inicijativa za ostvarivanje ja-
vnog interesa ili interesa odredenih pojedinih grupa stanovnistva.

Prema funkcionalnom aspektu prostor odlikuje neposredan kontakt
njegovih stanovnika, njihova direktna participacija kroz incijative i aktivnosti
kako bi se raznovrsne zajednicke potrebe zadovoljile. Zajednica mora da je u
funkciji svojih stanovnika i Warren prosiruje prostorno odredenje zajednice,
uvodedi pojam funkcija koje se ostvaruju na definisanom podruéju. Ovaj au-
tor je izdvojio pet klju¢nih funkcija zajednice (citirano prema: Milosavljevi¢,

Brki¢, 2005:34 ). To su:
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Lokalna participacija u proizvodnji, distribuciji i razmjeni neophod-
nih dobara i usluga u industriji, privredi, zdravstvu, obrazovanju,
socijalnoj zastiti, religioznim organizacijama.

Socijalizacija i transmisija znanja, drustvenih vrijednosti i obrazaca
ponasanja na ¢lanove zajednice posredstvom porodice, skole, reli-
gioznih organizacija i drugih sistema u zajednici.

Socijalna kontrola kao sredstvo uticaja na ponasanje ¢lanova i njiho-
vo konformisanje sa vrijednostima i normama zajednice. Nosioci
socijalne kontrole su porodica, sudstvo, policija, skole, religiozne
organizacije i socijalne sluzbe. Osnovno sredstvo za ostvarivanje so-
cijalne kontrole su zakoni kojima se $tite vrijednosti zajednice.

Socijalna participacija u razli¢itim aktivnostima zajednice koja se os-
tvaruje kroz porodic¢ne, srodnicke, prijateljske, kolegijalne grupe,
religiozne i volonterske organizacije, drzavne programe i socijalne
sluzbe.

Uzajamna i viSestruka podrska ¢lanovima zajednice u periodima kada
im je neophodna pomo¢ i zastita zbog zdravstvenih problema, eko-
nomskih poteskoda, i svih drugih Zivotnih situacija koje ugrozavaju
njihov opstanak i razvoj. Pomo¢ i podrska se pruzaju od strane
razli¢itih grupa i institucija u zajednici kao $to su: porodi¢ne i
rodacke, susjedske, prijateljske, religiozne i volonterske grupe, soci-
jalne sluzbe, osiguravajuée kompanije i sl.

Funkcije zajednice definisane u okviru ovog pristupa u potpunosti
priblizavaju dva kategorijalna pojma ovog rada: lokalnu zajednicu i socijalno
preduzetnistvo, jer sustinu pristupa ¢ine funkcije zajednice koje se ostvaruju
radi zadovoljavanja razlicitih socijalnih potreba medu kojima su socijalno
zastitne potrebe naglasene.

U politickoj nauci lokalna zajednica predstavlja podruéje odvijanja
razlicitih politickih procesa, uspostavljanja razli¢itih politickih odnosa, nas-
tanka, mijenjanja i nestanka odredenih politickih struktura (Milosavljevic,
Brki¢, 2005). Podrugje je izuzetno promjenjivo, ¢esto nestabilno i uslovljeno
tipom i karakterom zajednice, te uticajem mnogo $irih unutrasnjih i spoljnih
struktura i odnosa kako unutar zajednice tako i iz okolnih zajednica i visih
oblika politi¢kog organizovanja i distribucije vlasti.

Razli¢ite politicke strukture koje se organizuju i zive u lokalnoj zajed-
nici uslovljene su op$tim politickim kontekstom jedne zajednice i povjeren-
im ulogama koje su ostvarile u politickoj utakmici. Osnovne aktivnosti
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politickih struktura obuhvataju vrsenje vlasti, upravljanje poslovima zajed-
nice, strukture i nadleznosti lokalne vlasti i institucionalno definisanje nacina
politickog organizovanja i djelovanja. U lokalnim zajednicama lokalnu vlast
vr$e gradani neposredno i putem svojih slobodno izabranih organa. Budud¢i
da se volja gradana iskazuje na slobodnim izborima, lokalni izbori (izbori za
lokalne organe vlasti) javljaju se kao prvi i jedan od najbitnijih elemenata
lokalne demokratije, odnosno kao prvi i najvisi oblik participacije gradana u
vr$enju javnih poslova u lokalnoj zajednici. Na ovaj nacin se suverenost prip-
isuje gradaninu koji ima pravo da je delegira na lokalnu zajednicu, odnosno
njenim organima koji su izabrani demokratskim putem.

Ljudi u lokalnim zajednicama imaju pravo na upravljanje dijelom
poslova koji se ticu njihovih li¢nih i zajednickih interesa. To je pravo lo-
kalne samouprave i ono nije stvar ustava i zakona, nego izvorno demokratsko
pravo, a obaveza je da ovi akti zajamée i razgrani¢e domene drzavne i lokalne
vlasti, kako se ove vlasti ne bi medusobno sukobljavale. To je legitimacijska
osnova lokalnih zajednica kao samoupravnih zajednica za $ta se opravdanje
nalazi u zajednickim potrebama njihovih ¢lanova, cije se zadovoljavanje (od
uredivanja do izvrSavanja) obavlja preko organa i institucija lokalnog nivoa.
Lokalna samouprava kao izraz samoupravnosti lokalne zajednice je racional-
nija i efikasnija u obavljanju takvih poslova, a i demokratskija je, jer je u po-
gledu izbora i funkcionisanja mogude vece ucesée, uticaj i kontrola gradana.

Pojam lokalna samouprava nije identi¢an pojmu lokalna zajednica.
On oznacava lokalnu zajednicu koja imam status lokalne samouprave, jer je
lokalna samouprava pravno-sistemska institucija, koja opredjeljuje polozaj i
status lokalne zajednice (Smidovnik, 1999). Za Marinkovi¢a pojam lokalne
samouprave udruzuje dvije komponente: prva komponenta podrazumijeva
lokalnu zajednicu i prirodne datosti ovog pojma, a druga komponenta je
pravno-sistemski kvalitet koji se ispoljava u njenoj nezavisnosti od drzave i
svake druge organizacije. Prema M. Pejanovi¢u i drugima (2006:17) ,kada se
u jednoj lokalnoj zajednici, a to zna¢i u jednom ili vi$e povezanih naselja, ob-
razuje politicko-pravna i sistemska institucija, onda ta lokalna zajednica stice
status lokalne samouprave. Ta lokalna samouprava konstituise se u obliku
opstine, kao osnovne jedinice lokalne samouprave®. Za potrebe ovog rada
lokalna zajednica ¢e se sagledavati u pojmovnom odredenju lokalne samou-
prave, odnosno opstine/grada kao definisane jedinice lokalne samouprave
postojeé¢im pravnim aktima Bosne i Hercegovine.

50



International scientific conference: SOCIAL ENTREPRENEURSHIP - A MODEL FOR SELF-EMPLOYMENT IN THE FUTURE

LOKALNA ZAJEDNICA I SOCIJALNO PREDUZETNISTVO

Lokalna samouprava u Bosni i Hercegovini je ustavna kategorija cije
su osnovne nadleznosti prema ¢lanu 102 Ustava Republike Srpske (2002):

1. Donosi program razvoja, urbanisticki plan, budzet i zavr$ni ra¢un;
2. Utvrduje i obezbjeduje obavljanje komunalnih djelatnosti,

3. Ureduje i obezbjeduje koris¢enje gradskog gradevinskog zemljista i
poslovnog prostora;

4. Stara se o izgradnji, koriS¢enju i odrzavanju lokalnih puteva, ulica i
drugih javnih objekata od opstinskog znacaja;

5. Stara se o zadovoljavanju potreba gradana u kulturi, obrazovan-
ju, zdravstvenoj i socijalnoj zastiti, fizi¢koj kulturi, informisanju,
zanatstvu, turizmu i ugostiteljstvu, zastiti Zivotne sredine i drugim
oblastima;

6. Izvrsava zakone, druge propise i opste akte Republike Srpske ¢ije
izvr$avanje je povjereno opstini i obezbjeduje izvr$avanje propisa i
opstih akata opstine;

7. Obrazuje organe, organizacije i sluzbe za potrebe opstine i utvrduje
njihovu organizaciju i poslovanje;

8. Obavlja i druge poslove utvrdene Ustavom, zakonom i statutom
opstine.

Ustavni koncept u srediste aktivnosti lokalne zajednice stavlja zadovol-
javanje potreba gradana u klju¢nim infrastrukcurnim i drustvenim oblastima.
Zakon o lokalnoj samoupravi Republike Srpske (2004) precizira nadleznosti
lokalnih zajednica defini$uéi poslove na planu pruzanja usluga: obavljanje
specificnih funkcija u oblasti kulture, obrazovanja, sporta, zdravstva i socijalne
zastite, civilne zastite, informacija, zanatstva, turizma, ugostiteljstva i zastite
okoline; uredenje i obavljanje komunalnih djelatnosti-proizvodnja i isporu-
ka vode, gasa, toplotne energije, javni prevoz putnika, odrzavanje ¢istoée,
precis¢avanje i odvodnja otpadnih voda, odrzavanje grobalja i pruzanje po-
grebnih usluga, odrZavanje ulica, saobracajnica, parkova, zelenih rekreacionih
i drugih javnih povrsina, osnivanje preduzeca, ustanova i drugih organizacija
radi pruzanja usluga iz njihove nadleznosti, uredivanje njihove organizacije
i upravljanje i uredivanje i obezbjedivanje izgradnje, odrzavanja i koris¢enja
javnih objekata i komunalne infrastrukture za obavljanje funkcija opstine.

Navedene oblasti su upravo oblasti u kojima su se najvise i razvili
program socijalnog preduzetniStva. Prema Nyssensu (2006) dominantni
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program socijalnih preduzeca su: socijalne usluge, recikliranje, usluge za
preduzeca, personalni socijalni servisi, odrzavanje parkova i urbana regener-
acija, preradivacka industrija, gradevinska industrija, ugostitetljstvo, trgovi-
na, kultura i rekreacija, prevoz i telekomunikacije i edukacija. Najzastupljen-
iji vidovi aktivnosti su organizovanje socijalnih usluga i personalni socijalni
servisi. Ovi programi zamjenjuju javne programe kojih nema dovoljno ili
ako ih ima nisu dovoljno prilagodeni specificnim potrebama razli¢itih ciljnih
grupa. Obezbjedenjem i pruzanjem socijalnih usluga socijalna preduzeéa i
kooperative preuzimaju socijalnu odgovornost za jedan dio populacije, kao
$to su osobe sa invaliditetom, za koje su potrebni posebni napori, osjetljivost,
empatija, jadnostavnije procedure i podsticaj za jacanje socijalne kohezije
(Parun Kolin, Petrusi¢, 2012).

Lokalne zajednice se svakodnevno i intezivno susre¢u sa problemom
nedostatka socijalnih usluga i socio-preduzetnicke aktivnosti mogu biti rel-
evantan i znacajan nacin kako se mogu rjesavati problemi, posebno imaju¢i
u vidu da u raspodjeli nadleznosti u decentralizovanom sistemu socijalne
zastite lokalne zajednice su najodgovornije za obezbjedenje socijalnih usluga.
Razli¢ita istrazivanja pokazuju da je oblast socijalnih usluga najnerazvijeniiji
dio sistema socijalne zastite u Bosni i Hercegovini i da se lokalne zajednice
moraju mnogo viSe angazovati na njihovom unapredenju (ACED, 2014).

Problem nezaposlenosti prisutan je i u najrazvijenijim zemljama,
a Bosna i Hercegovina spada u red zemalja u kojoj su stope nezaposlen-
osti medu najvisim u Evropi. U opstoj nezaposlenosti, zaposljavanje tesko
zaposljivih grupa (osobe sa invaliditetom, starije osobe, Zene, osobe sa prob-
lemima u mentalnom zdravlju i prilagodavanju) gotovo i da ne postoji. So-
cijalna preduzeéa zaposljavaju socijalne grupe koje tesko nalaze posao na
trzistu rada i uz podrsku koju dobijaju iz javnih prihoda za takve programe
mogu stabilno ekonomski da posluju. Na ovaj nadin zajednica rjesava niz
problema: stvaraju se nove moguénosti za zaposljavanje, omogucuje se radna
integracija osuje¢enih ljudi koji imaju male $anse za zaposljavanje na otvore-
nom trziStu, povecava se socijalnu uklju¢enost, povecavaju se ekonomski i
proizvodni resursa, a time i prihodi lokalnih zajednica, a sredstva se koriste u
skladu sa potrebama zajednice.

Strazburska deklaracija, koju su donijela socijalna preduzeéa i socijalni
preduzetnici okupljeni u januaru 2014. godine u Strazburgu prepoznala je
socijalno preduzetnistvo kao poslovni model 21. vijeka koji odgovara na fi-
nansijske, drustvene, kulturne i ekoloske potrebe zajednice. Deklaracija se
zalaze za pravedniji 1 zeleniji rast koji je ukorijenjen u lokalnim zajednicama,
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jer je to model koji vrednuje socijalnu koheziju kao istinski izvor kolektivnog
bogatstva. Inovativna rjesenja koja donosi socijalno preduzetnistvo odgov-
araju na velike izazove danasnjice, jer donose nova radna mjesta, nove proiz-
vode i usluge, obojena su solidarnos¢u i osnazivanjem, stvaraju moguénost
i nadu za buduénost. Odgovornost je svake zajednice da se angazuje na raz-
voju socijalnog preduzetnistva prilagodenom lokalnom kontekstu. To znaci
da su lokalne potrebe vodilje pri izboru poslovnih aktivnosti i da je njihov cilj
poboljsanje zivota ljudi i zajednice.

Vecina lokalnih zajednica u Bosni i Hercegovini su nerazvijene, sa vrlo
malim izvornim prihodima i nerazvijenom infrastrukturom, koje nemaju
ni ljudskih ni materijalnih resursa, kako bi osmisljeno, stru¢no, planski i
dugoroéno razvijale vlastite sposobnosti za osiguranje dobrobiti svim svo-
jim ¢lanovima. Ocekivanja da ¢e neko drugi obezbijediti razvoj zajednice
nije odrzivo i neée donijeti prosperitet. Drugacdijim pristupima i nac¢inima
angazovanja svojih resursa lokalne zajednice mogu promijeniti ambijent i
dovesti do ekonomskog i socijalnog razvoja. Klju¢ne aktivnosti koje treba da
urade lokalne zajednice su:

- Razvijati ambijent koji ée podsticati i ukljucivati gradane da ak-

tivno ucestvuju u procesima predlaganja, donosenja i sprovodenja
odluka od javnog interesa. U pozitivnom ambijentu inicijative i
preduzetnistvo gradana modi ¢e vise doéi do izrazaja i pokrenuti
mnoga pitanja od zajednickog interesa.

- Podsticati razvoj organizacija civilnog drustva kako bi se ot-

vorenije, postojanije i sveobuhvatnije bavile socijalnim potrebama
stanovnistva i razvijale usluge primjerene potrebama.

- Promovisati partnerstvo javnog, civilnog i privatnog sektora u raz-
voju socijalnog preduzetni$tva putem omogudavanja pristupa fi-
nansijama, podrzavanjem procesa zapocinjanja poslovanja i njego-
vom razvoju, obezbjedenjem sredstava za uces¢e u projektima,
obukama i obrazovanjem i na sve druge nacine koje mogu pomod¢i
razvoj socijalnog preduzetni$tva.

- Uraditi drugadiju raspodjelu i upotrebu raspolozivih sredstava koja
se mogu staviti u funkciju razvoja. Znacajan broj lokalnih zajednica
posjeduje izvorna finansijska sredstva koja se mogu upotrebiti za
ekonomske inicijative sa socijalnim ciljevima. U okviru budzeta lo-
kalnih zajednica mogu se izdvajati posebna sredstva za stimulisanje
radne aktivacije koja se mogu dodjeljivati kao kreditna, a u nekim
slucajevima i kao donatorska sredstva. Razvijanjem partnersta sa
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drugim organizacijama ovim sredstvima mogu se prikljucivati i
sredstva sa kantonalnih i entitetskih nivoa, kao i beneficije iz dru-
gih sistema (fond za zaposljavanje osoba sa invaliditetom, poreske
i carinske olakSice za uvoz opreme i sli¢no), tako da je realno
moguce stvoriti finansijske izvore za podrsku razvoja socijalnog
preduzetnistva.

- Razvijanje posebnih programa savjetovanja i obrazovanja
najugrozenijih grupasaciljem unapredenja njihovog samopouzdanja
i podizanja vjestina za razvoj vlastitog biznisa ili samozaposljavanja.

Realizacijom navedenih aktivnosti omogudilo bi se stvaranje potpuno
novog poslovnog i drustvenog ambijenta za kreiranje i razvoj inicijativa i
preuzimanje dogovornosti ¢lanova zajednice za vlastiti razvoj, koji bi promi-
jenio tradicionalni pristup pasivne politike ocekivanja da ée se problemi
rjeSavati na drugim nivoima i angaZovanjem drugih aktera (drzavne vlasti,
medunarodne zajednice i sli¢no).

ZAKLJUCAK

Promjena svijesti i pristupa u rjeSavanju socijalnih i ekonomskih prob-
lema u zajednici postaje jedan od najveéih izazova za sva drustva koja se
nalaze u tranziciji i koja su bremenita socijalnim problemima. Napustanje
tradicionalnih nacina rje$avanja socijalnih problema koja su zasnovana na
visokom ude$¢u drzave, izdagnim socijalnim naknadama i Sirokim socijalnim
pravima, postaje imperativ za sva ova drustva. Ocekivanja da e se u rjesavanju
problema vise angazovati medunarodna zajednica moraju biti usmjerena pre-
ma oslanjanju na vlastite resurse, koje treba efikasnije i efektivnije koristiti,
na $to veée ukljucivanje gradana i njihovo aktivno uéesée u zadovoljavanju
potreba, partnersko povezivanje i djelovanje prema zajednickim ciljevima
koji predstavljaju drustveni interes, te koordirino i planirano upravljanje
pojedina¢nim incijativama i razli¢itim programima. Lokalna zajednica je
ambijent koji omogudava $iroku socijalnu participaciju, solidarnost i uza-
jamnu podrsku ¢lanovima zajednice, a time i moguénost razvoja razli¢itih
inicijativa, programa, oblika udruzivanja i djelovanja, a sve sa ciljem stvaran-
ja organizovanijeg, kvalitetnijeg i humanijeg prostora za Zivot. Zato se i u
razvoju socijalnog preduzetni$tva moraju prepoznati njene mogucnosti, ali
i obaveze da aktivno stvara i podrzava ono $to donosi napredak i rjesava
probleme.
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LOCAL COMMUNITY AND SOCIAL ENTREPRENEURSHIP

Mira Cuk
University of Banja LLuka, Faculty of Political Sciences
78000 Banja Luka, Bulevar vojvode Petra Bojovica 1A,
Republika Srpska, Bosnia and Herzegovina
Cell phone. 065/535 417, E-mail: miracukfpn@gmail.com

Local community represents a specific space in which people live,
work, fulfill their needs, involve in different social interactions, initiate ad-
equate activities and develop sense of belonging to the community. Gather-
ing over common values, needs, interests and problems, people in local com-
munities initiate organized actions to fulfill individual and common needs
and support each other, as well as individuals, different social groups and
community, in order to overcome living and social problems. This certainly
empowers community resources in qualitative functioning, which should
characterize a community that deals with development of circumstances in
which people fulfill their social needs and overcome social problems at indi-
vidual, group and community level, successfully and effectively.

Social entrepreneurship, by its basic definition, possesses social dimen-
sion or set result for public good, where enterprising attitude is used for
achievement of public goals, meaning to solve economical, social, educa-
tional, health and ecological issues in community. Local communities that
are labeled in the social-political language as local self-managed communi-
ties, are responsible and reliable for regulating and managing the public is-
sues within their jurisdiction, such as, creating development plans, managing
public assets, performing specific duties in the field of culture, education,
sport, social and child protection, civil protection, craftsmen, tourism, hos-
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pitality and environment protection, as well as carrying out other commu-
nity based activities. The above mentioned fields are of a wide range and very
diverse space for social innovations and creative response to social issues that
are not addressed by the state, as well as for social inclusion of marginalized
and socially excluded groups. Social entrepreneurship offers a new space and
chance for situation change. For that reason, local communities need and are
obliged to support social entrepreneurs in their activities and use of existing
goods and services in possession of local communities, in order to use them
in a new and more socially productive way, to introduce new products and
services and to set the norms in order to redefine social problems and offer
new solutions.

Key Words: local community, social enterprising, local self-managed unit,
social problems.
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SOCIJALNO PREDUZETNISTVO KAO MJERA
AKTIVACIJE KORISNIKA SISTEMA SOCIJALNE
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Luka, Republika Srpska, BiH
Telefon: ++ 387 65360080; E-mail:lepir@blic.net
SAZETAK

Socijalna sigurnost gradana Republike Srpske ostvaruje se u klju¢nim
oblastima dru$tvenog i ekonomskog djelovanja. Oblast zaposljavanja pred-
stavlja klju¢no polje drustvenog djelovanja u kojem gradani, svojim sposob-
nostima i kapacitetima, omogucavaju sebi i svojoj porodici osnovne uslove za
socijalno siguran i ekonomski odrziv Zivot. Socijalno marginalizovani i soci-
jalno iskljuceni gradani, svoju drustvenu i ekonomsku sigurnost znac¢ajnim
dijelom ostvaruju u oblasti socijalne zastite. Socijalna zastita je definisana
Zakonom o socijalnoj zastiti i predstavlja sistemsko uredeno podrucje u ko-
jem se pruza pomo¢ i podrska licima kada se nadu u stanju socijalne potrebe
i preduzimaju potrebne mjere radi sprecavanja nastajanja i otklanjanja po-
sljedica takvog stanja. Socijalne prestacije samo su dio intervencija kojima
sistem socijalne zastite nastoji da obezbijedi socijalnu podrsku siromasnima
i socijalno isklju¢enim licima. Jedna od klju¢nih mjera podrske licima koja
se nadu u stanju socijalne potrebe jeste njihova radna aktivacija. Radno akti-
viranje predstavlja klju¢nu mjeru izlaska socijalno ugrozenih lica iz stanja za-
visnosti od socijalnih prestacija. Socijalno preduzetnistvo daje okvir sistem-
skog unapredenja mjera socijalne zastite kroz podizanje samopouzdanja i
kori$¢enje preostalih sposobnosti korisnika. Sem toga, uvodenje privatnog i
nevladinog sektora kao ravnopravnih pruzalaca usluga socijalne zastite utice
na razvoj novih oblika trziSta rada koje sa sobom donosi nova zaposljavanja
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i pojacanu socijalnu osjetljivost ukupnog drustva. Socijalno preduzetnistvo,
kao novi oblik obezbjedivanja socijalne sigurnosti gradana, posjeduje kapa-
citete ekonomski odrzive djelatnosti i aktivnih mjera socijalne zastite kroz
razvoj novog vida drustveno korisnog rada prozetog vrijednostima human-
izma i solidarnosti.

Kljucne rijeci: socijalno preduzetnistvo, korisnici sistema socijalne zastite,
Zakon o socijalnoj zastiti, socijalne prestacije

1. Uvod

U periodu dominacije neoliberalistickih vrijednosti gdje se izlaz iz za-
¢aranog kruga neefikasnosti sistema socijalne sigurnosti trazi u odgovorno-
sti pojedinca i njegove neposredne zivotne i socijalne okoline, drzava razvija
nove modele socijalnog aktivizma pogodne za ostvarivanje pluralistickog
koncepta socijalne zastite. Korisnicka udruzenja, nevladine organizacije,
privatni sektor postaju okosnica novog modela koji se éesto naziva model
mjeSovitog sistema socijalne zastite. Smisao takvog pristupa je, pored obe-
zbjedivanja nedostajucih resursa, unapredenje i podizanje kvaliteta pruze-
nih usluga, a time i postizanje vece efikasnosti ¢itavog sistema.

Mjesoviti sistem socijalne zastite zasniva se na ravnopravnom pristu-
pu organizovanja, pruzanja i finansiranja usluga socijalne zastite od strane
vladinog, civilnog i privatnog sektora. Osnovna polazista uvodenja mjesovi-
tog sistema socijalne zastite zasnivaju se na saznanju da su postojeci kapaci-
teti javnog sektora nedostatni kako bi kreirali adekvatan odgovor na sve veée
i raznovrsnije potrebe korisnika mjera i usluga socijalne zastite. Ne samo
nedostatak finansijskih sredstava, ve¢ nedostatak stru¢nih kadrova i novih
modela rada, ukazao je na potrebu ostvarivanja saradnje izmedu ova tri sek-
tora. Svi reformski procesi u oblasti socijalne zastite predvidaju jacanje me-
dusobne saradnje ova tri sektora', tako da su strateske odrednice i zakonska
rjeSenja mnogih zemalja ve¢ prepoznala te pravce razvoja u ovoj oblasti.

Socijalno preduzetnistvo predstavlja prostor gdje se model mjesovitog
sistema socijalne zastite dokazuje u svom punom obliku. Kao novi vid so-
cijalnog aktivizma, socijalno preduzetni$tvo omogucava pruzaocima usluga
da ciljeve svog rada usmjere prema postizanju ekonomskih i socijalnih vri-

1 Neki autori uvode &etvrti sektor, defini$uéi ga kao ,neformalni®. O tome vidi izvjestaj

sa konferencije odrzane u Sarajevu 1997. godine, prema: Puljiz, V., ,,Socijalna politika:
zastita i praksa®, Revija za socijalnu politika, br. 1., 1998.
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jednosti $to u pravilu nije slu¢aj kod uobic¢ajenih preduzetnickih aktivno-
sti. lako postoji $arolikost u definisanju pojma socijalnog preduzetniStva
(Skrtié, M., 2007:155), svi se slazu da on u sebi sadr#i izrafenu kompo-
nentu socijalne osjetljivosti i stvaranje opste drustvene dobrobiti za gradane
koji se nalaze na marginama uobicajenih tokova trzista rada. Aktivacija kori-
snika sistema socijalne zastite i stavljanje njihovih interesa u trzi$ni kontekst
omogucava organsku povezanost socijalnog preduzetnistva sa provodenjem
mjera socijalne zastite.

2. Aktuelni trendovi razvoja socijalne zastite doprinose razvoju
socijalnog preduzetnistva

Na razvoj socijalnog preduzetni$tva uticali su aktuelni procesi u so-
cijalnoj zastiti. Savremene tendencije razvoja socijalne zastite uslovljene su
posljedicama aktuelnih globalizacijskih procesa u svijetu medu kojima su
dominantne posljedice globalne ekonomske krize, globalnih demografskih
promjena i globalnih socijalnih problema. Nedostatak novca u drzavnim
kasama iz kojih se finansirao sektor javne potro$nje, s jedne strane, i sve vece
potrebe stanovni$tva za obrazovanjem, kulturom, stanovanjem, zdravstvom,
socijalnim osiguranjem, sa druge strane, doveli su do rastuceg deficita u
drzavnim budzZetima. Aktivnosti koje su sprovodili sistemi socijalne politike
postajale su sve skuplje i zahtjevnije, a priliv sredstava iz kojih su se fina-
nasirale sve je bio manji. Problemi nezaposlenih, siromasnih, starih, bole-
snih, socijalno marginalizovanih i socijalno isklju¢enih postali su neizdrzivo
breme drzavnim kasama. Deficiti koji su nastupili u drzavnim budzetima
doveli su do restrikcija socijalnih troskova i suzavanja socijalnih programa.
U poslednje vrijeme, pojavljuje se trend ukidanja raznih beneficija, obi-
ma prava, ciljnih grupa, skra¢ivanja perioda kori$¢enja prava i beneficija,
kreiranja restriktivnih programa zasnovanih na imovinskim cenzusima ko-
risnika i sl. Socijalne prestacije postaju sve oskudnije. Na scenu je stupila
,politika zastite drzavnih blagajni“, a zanemaruju se potrebe pojedinaca ili
porodica. ,,Umesto zadovoljavanja socijalnih potreba, pruzanja socijalnih
usluga i garantovanja socijalne sigurnosti iz javnih sredstava, zagovara se
samopomo¢, neformalne usluge i medusobno pomaganje u lokalnoj zajed-
nici koje treba da zameni aktivnosti javnih socijalnih sluzbi (Risti¢, Z.,
Hoblaj, P, Trnini¢, R., 2008:208). Drzava je postala svjesna da vise nije u
stanju sama brinuti i obezbijediti funkcionisanje ovih sistema, pa se pocelo
razmisljati o uvodenju privatnog sektora i trzi$nog na¢ina poslovanja u ovim
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oblastima. Nastupile su reforme penzionog i zdravstvenog sistema koje se
temelje na konceptu privatizacije penzionih i zdravstvenih fondova, a siste-
mi socijalne pomodi i zastite poceli su koristiti trziSne modele mjesovitih
sistema pruzanja usluga u kojima se javni, nevladini i privatni sektori ,,tak-
mice” za dobijanje sredstava putem kojih obezbjeduju sebi polje djelovan-
ja, a ujedno i zadovoljavanje socijalnih potreba stanovnistva. Tamo gdje je
ostalo znacajno ucesé¢e drzavnih fondova doslo je do velikih restrikcija koje
su usmjerene prema stvaranju uslova za finansijsku odrzivost samog sistema.
Na taj nacin, drzava je priznala svoju neefikasnost na socijalnom polju, ali
je otvorila moguénost trazenja novih i realnih odgovora na narasle potrebe
stanovni$tva koji se, prije svega, zasnivaju na konceptu komercijalizacije so-
cijalnih usluga i njihovoj trzi$noj verifikaciji od kojih postoje minimalno tri
potencijalne koristi: ,poboljsanje kvaliteta, pove¢ana moguénost izbora kli-
jenata, te smanjenje troskova” (Juntunen, E. K., Hamalainen, J., 2003:23).

Znacajne promjene u savremenim kretanjima oblasti socijalne zastite
desavaju se pocetkom devedesetih godina proslog vijeka, kada zbog evident-
nih ekonomskih poteskoca u nadinu obezbjedivanja budZetskih sredstava i
nemoguénosti zadovoljavanja sve ve¢ih rashoda u javnoj potrosnji, dolazi do
potrebe redefinisanja koncepta socijalne zastite koji se temeljio na jednakom
tretmanu i prosperitetu za sve. Osnovni pravci kretanja novih stremljenja
socijalne zastite tada su bili usmjereni prema uvodenju decentralizovanih
i trzisnih modela organizovanja i poslovanja sto je stvorilo prostor za akti-
vaciju preduzetni¢kog duha u ovoj oblasti.

Smisao decentralizovanog i trzi$nog modela socijalne zastite je u tome
da se stvarne potrebe korisnika prepoznaju u njegovom neposrednom okru-
zenju, tamo gdje potreba nastaje, te da se u skladu sa tim potrebama kreiraju
mjere i usluge socijalne zastite koje se mogu zadovoljiti od razli¢itih pruza-
laca usluga socijalne zastite iji se kvalitet verifikuje na ponudi kvaliteta i
konkurentnosti cijena. Prepoznavanje stvarnih potreba za socijalnim uslu-
gama postaje nezaobilazna faza u kreiranju neposrednih mjera i intervencija
prema korisnicima, ali, isto tako, postaje i osnova za uvodenje racionalnosti
u poslovanju onih koji obezbjeduju socijalnu zastitu stanovnistva. Decen-
tralizovana socijalna zastita danas, koja je zasnovana i na decentralizovanom
modelu finansiranja, sve viSe stavlja naglasak na odnos izmedu stvarne po-
traznje i adekvatne ponude socijalnih usluga, gdje cijena usluga ima veoma
znacajnu ulogu.

Na taj nacin se uspostavlja “privatno trziSte usluga socijalne zastite”,
koje se “zasniva na sistemu ugovornih obaveza izmedu opstina i preduzeca
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ili neprofitnih nevladinih organizacija” (Juntunen, E. K., Hamalainen, J.,
%003: 24). Razlozi sprovodenja privatizacije socijalnih sluzbi, prema Risti¢,
Z., Hoblaj, P. i Trnini¢, R., (2008), leze u ¢injenici da su:

- institucionalni sistemi neefikasni i nefleksibilni,
- drzavni sistem socijalnih sluzbi je rigidan,

- javne institucije imaju monopol i neodgovoran pristup kvalitetu so-
cijalnih usluga,

- javne sluzbe su birokratizovane,
- korisnici socijalnih usluga su liSeni izbora ustanove i kvalitete usluga,

- privatno ugovaranje socijalnih programa inkorporira kvalitet i asor-
timan usluga,

- privatne ustanove eliminiSu paternalizam, marginalizaciju i subor-
dinaciju,
- privatne socijalne sluzbe su fleksibilnije za inovaciju,

- privatne institucije omogucavaju uticaj korisnika na cijenu i efikas-
nost pruzenih usluga.

Privatizacijom socijalnih sluzbi, drzava (javne institucije) se oslobada
pritiska i uspijeva nametnuti ,pozeljni“ model zadovoljavanja socijalnih
potreba stanovni$tva, a korisnici dobijaju mogu¢nost neposrednog uticaja
na kvalitet i cijenu pruzenih usluga. ,Direktno pla¢anje usluga i neposre-
dan izbor proizvodaca usluga trasira put korisniku da preferira instituciju
koja pruza najefikasniju uslugu po najnizoj cijeni (Risti¢, Hoblaj, Trnini¢,
2008:322). Slobodno takmic¢enje medu pruzaocima usluga socijalne zastite
¢e omoguditi razvoj socijalne zastite kao ekonomske ipreduzetnicke inci-
jative, $to ¢e uticati i na ukupan razvoj drustva (Juntunen, E. K., Ham-
alainen, J., 2003).

2. Pruzanje socijalnih usluga — prostor djelovanja socijalnog
preduzetnistva u socijalnoj zastiti

Pruzanje socijalnih usluga kao odgovor sistema na stanje socijalne
isklju¢enosti gradana pa i pozicioniranja odrzivog socijalnog razvoja, postao
je dominantan koncept socijalne zastite u zemljama EU. U tom kontekstu
pod socijalnim uslugama se podrazumijevaju one usluge “koje nudi vlada i
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nevladine organizacije sa ciljem da odgovore na potrebe pojedinaca i grupa
korisnika, kao $to su djeca i porodice, starija lica i lica s fizickim i mental-
nim hendikepom. Te se usluge mogu davati u domicilu osoba, u dnevnim
centrima i domovima, a pruzaju ih socijalni radnici i drugi stru¢njaci iz
srodnih podru¢ja.”?

Usluge socijalne zastite moraju biti pristupa¢ne, ekonomicne, kvalitet-
ne i prepoznatljive sa aspekta potreba korisnika. Korisnik se prepoznaje kao
aktivan ucesnik u izboru, sprovodenju pa i pla¢anju usluga socijalne zastite.
U tako koncipiranom modelu pruzanja socijalnih usluga, uloga privat-
nog i nevladinog sektora postaje veoma znacajna. Usluge se pocinju pre-
poznavati kao alternativni oblici mjera socijalne zastite, ili kao dopunske
mjere kojima se korisniku omogucava socijalna podrska u cilju poboljsanja
kvaliteta njegovog zivota, otklanjanja ili ublazavanja rizika od stanja soci-
jalne ugrozenosti. Uslugama se mogu razviti i podrzati potencijali korisnika
za samostalan zivot u zajednici $to je od presudne vaznosti za ostvarivanje
ciljeva koncepta socijalnog uklju¢ivanja lica koja se nalaze u stanju socijalne
potrebe, a samim tim i stanju socijalne isklju¢enosti, marginalizacije. Up-
ravo ova karakteristika usluga socijalne zastite na neki nadin aktualizuje i
stavlja ih u prvi plan, kao proaktivnih mjera koje otvaraju prostor razvoju
socijalnog preduzetni$tva u ovoj oblasti.

Novi pristup socijalnoj zastiti podrazumijeva uvodenje holistickog
pristupa u tretiranju potreba korisnika, $to znaci da se karakter, vrsta i obim
mjera i usluga namijenjenih korisniku trebaju kreirati u skladu sa cjelinom
potreba korisnika. Cesto to nije moguce upravo zbog nedostatka intersek-
torske saradnje, kako unutar sistema, tako i u podrudjima korisnickog in-
teresa koji nije obuhvaéen sistemskim djelovanjem. Intersektorska sarad-
nja je od klju¢ne vaznosti za procjenu potreba i kreiranje adekvatnih i
efikasnih mjera i usluga koje mogu odgovoriti na potrebe korisnika koje
su proizasle iz stanja njegove socijalne isklju¢enosti. Slabosti javnog sistema
socijalne zastite ostavljaju prostor za djelovanje organizacija civilnog drustva
i privatnog sektora kroz koncept socijalnog preduzetnistva. Najcesée se to
djelovanje prepoznaje kroz pruzanje raznih servisa usluga socijalne zastite
od strane nevladinih i korisni¢kih organizacija. Usluge socijalne zastite na
taj nacin postaju polje intenzivne saradnje ovih sektora. Upravo zbog svo-

Preuzeto iz referata B. Mundaya prezentovanog na Medunarodnoj konferenciji u Ber-
linu odrzanoj 24.-25-10.2001., navedeno prema izvjestaju Puljiz, V., “Uloga socijal-
nih usluga u odrzivom socijalnom razvoju”, objavljenom u Revija za socijalnu politiku,

broj, 3, 2001.
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je zivotnosti (adekvatno i brzo odgovoriti na trenutne potrebe korisnika),
polje pruzanja socijalnih usluga postaje veoma atraktivno za razvoj socijal-
nog preduzetnistva.

U pravcu kreiranja adekvatnih, efikasnih i sistemski prihvatljivih rje-
Senja, idu zahtjevi za modernizacijom oblasti pruzanja socijalnih usluga.
Jedno od strateskih opredjeljenja u ovoj oblasti odnosi se na obezbjedivanje
aktivne uloge i participacije samog korisnika. Korisnik se postavlja u cen-
tar paznje, ne samo u fazi definisanja potrebe ve¢ i u fazama kreiranja,
sprovodenja i evaluacije socijalne usluge. Aktivacija korisnika kroz njegovo
ucestvovanje u aktivnostima socijalne zastite koje nudi koncept socijalnog
preduzetnistva predstavlja novi doprinos osavremenjivanju mjera socijalne
zastite. Drugo opredjeljenje novog pristupa u modernizaciji socijalnih uslu-
ga, ide u pravcu osavremjenjavanja procesa upravljanja na nacin da se uvode
modeli menadzmenta koji dominiraju u privatnom sektoru. Na taj nacin se
sticu uslovi da se razvija “nova menadzment-kultura u socijalnim uslugama™
Pod novom menadZment-kulturom u pruzanju socijalnih usluga podra-
zumijeva se uvodenje modela narudivanja i ugovaranja usluga, koris¢enja
cost-benefit analize sl. Trece stratesko opredjeljenje reformskih procesa u
socijalnoj zastiti odnosi se na aktivaciju trzi$nih principa. Trzi$no poslovanje
u oblasti socijalne zastite uvodi jedan od veoma vaznih principa reforme
sistema socijalne zastite, a to je pluralizacija usluga i pruzalaca usluga,* Sto
je takode jedan od klju¢nih preduslova razvoja socijalnog preduzetnistva.

Medutim, efikasnost tog modela ne dolazi sama po sebi. Pored or-
ganizacionih preduslova, od velike je vaznosti uspostavljanje procesne pro-
to¢nosti putem koje se interes korisnika moze jasno artikulisati u donosenju
odgovaraju¢ih odluka, kreiranju lokalnih budZeta i postavljanju prior-
iteta u planovima razvoja jedinica lokalne samouprave. Iskustva u zem-
ljama koje imaju etatisticko nasljede, kada je drzava iskljucivo brinula o
gradanima i kada im je ona odredivala njihove prioritete, pokazuju da se
tesko obezbjeduju mehanizmi direktne saradnje i uticaja korisnicke popu-
lacije na kljuéne momente socijalne politike na nivou zajednice. Jedan od
razloga slabe vertikalne proto¢nosti lezi u ¢injenici da u tim zemljama nema
duge tradicije organizovanja civilnog drustva kao klju¢nog elementa u arti-
kulisanju stavova i potreba stanovnistva. lako je doslo do ekspanzije nevla-

Preuzeto iz referata B. Mundaya prezentovanog na Medunarodnoj konferenciji u Ber-
linu odrzanoj 24. i 25.10.2001., navedeno prema izvjestaju Puljiz, V., 2001.

O tome detaljnije vidjeti u ¢lanku Vladana Jovanovica. ,Narudivanje i ugovaranje uslu-
ga u oblasti socijalne zastite“, OPM, Beograd, 2008.

65



Medunarodna nautina konferenciia: SOCIALNO PREDUZETNISTVO — MODEL ZA (SAMO)ZAPOSLJAVANJE U BUDUCNOSTI

dinog sektora, organizacije koje su nastale u BiH tokom posljednjih petn-
aestak godina jo$ se nisu isprofilisale s obzirom na interes i znacaj njihovog
djelovanja u drustvu. Sa druge strane, privatna incijativa u dosadasnjem
periodu zadrzavala se na altruistickim vrijednostima $to je onemogudavalo
stvaranje resursa za uvodenje socijalnog preduzetnistva u prostor socijalne
zatite.

3. Moguc¢nosti socijalnog preduzetnistva u ostvarivanju mjera
socijalne zastite

Od posebne vaznosti za uspje$nost socijalnog preduzetnistva u soci-
jalnoj zastiti je djelovanje nevladinih organizacija i korisnickih udruzenja.
Vremenom, ova udruzenja zauzimaju sve ve¢u ulogu i mjesto u funkcioni-
sanju sistema socijalne zastite mnogih zemalja. Zajednickim djelovanjem
javnog, privatnog i nevladinog sektora, u oblastima koje su doskora bile
utemeljene isklju¢ivo na drzavnoj dominaciji, uvode se novi modeli koji
sa sobom donose pluralizam u organizovanju, upravljanju, finansiranju i
pruzanju usluga socijalne zastite. Drzava, zbog svojih slabosti, gubi monop-
ol na obezbjedivanje socijalne zastite, a nevladine i neprofitne organizacije,
kao i privatnici, postaju konkurentni na trziStu socijalnih usluga.

Kao dio opste socijalne ekonomije (Velev, G. i dr., 2011:9) razvoj
socijalnog preduzetni$tva u oblasti socijalne zastite treba posmatrati kroz
angazman nevladinih organizacija i pokretanje privatnih incijativa. U skla-
du sa uslovima koje moraju da ispune, neprofitne organizacije organizuju
pruzanje usluga socijalne zastite $to podrazumijeva stvaranje vrijednosti
koje su usmjerene na razvoj misije organizacije a ne stvaranju profita. (Parun
Kolin, M., Petrusiz, N., 2007:27), slucaju socijalnog preduzetnistva to po-
drazumijeva obezbjedivanje ekonomske odrzivosti preduzetnicke aktivnosti
koja je usmjerena na ostvarivanje op$te dobrobiti za lica u stanju socijalne
isklju¢enosti ili stanju rizika od iste.

Oblast socijalne zastite u BiH i Republici Srpskoj postala je podrucje
gdje je nevladin sektor izvrSio znacajne intervencije, prije svega na
prakti¢cnom nivou. Sprovodenje znacajnog broja razli¢itih projekata koji su
ostavili neizbrisiv trag na nivou lokalnih zajednica, uticalo je i na kreiranje
reformskih procesa na nivou sistema. Ispoletka, isklju¢ivo kao jacanje ka-
paciteta centara za socijalni rad i uvodenje novih praksi, kasnije su pro-
jekti poceli uticati na smjer reformskih procesa u ukupnom sistemu soci-

66



International scientific conference: SOCIAL ENTREPRENEURSHIP - A MODEL FOR SELF-EMPLOYMENT IN THE FUTURE

jalne zastite. Repriciranje dobrih praksi na ve¢em broju lokalnih zajednica
potvrdilo se kao dobar metod $irenja potrebe za reformisanjem postojeéih
praksi u ovoj oblasti. Jedan od najvaznijih doprinosa ovih projekata, pored
stru¢nih unapredenja sistema i prakse, bio je u ja¢anju partnerskih odnosa
javnog i nevladinog sektora. Saradnja i partnerski odnos institucija vlasti
sa nevladinim organizacijama definisani su u zavisnosti od prepoznavanja
zajednickog interesa i prirode oblasti u kojima se artikuli$u interesi poje-
dinih grupacija stanovni$tva.

Partnerstvo ustanova socijalne zastite i nevladinih organizacija na lo-
kalnom nivou posljednjih godina se sve vise razvija. Naslonjeni na iskustva
dobre prakse (obi¢no kao rezultat projektnih aktivnosti) centri za socijal-
ni rad su poceli potpisivati memorandume o razumijevanju (sporazume)
putem kojih ureduju odnose sa pojedinim organizacijama nevladinog sek-
tora. Svrha tih memoranduma je uspostavljanje jasnih odnosa prava i od-
govornosti u pruzanju pojedinih socijalnih usluga. Interes lokalne zajednice,
kojeg artikulise centar za socijalni rad, jeste zadovoljavanje prepoznatih
potreba gradana za nekom od mjera i usluga socijalne zastite. S obzirom
na to da su kapaciteti centara za socijalni rad nedostatni, a pojedine nev-
ladine organizacije su se ve¢ isprofilisale kao kvalitetni pruzaoci tih usluga,
sasvim je razumljivo da dode do uspostavljanja odredene saradnje na ovom
nivou. Naslonjeni na zakonsko uporiste gdje se definie moguénost saradnje
sa nevladinim sektorom i procesa kreiranja opstinskih odluka o prosirenim
pravima, centri za socijalni rad, zajedno sa relevantnim nevladinim orga-
nizacijama uspijevaju organizovati dosta kvalitetno pruzanje usluga soci-
jalne zastite.”

Znacajan broj nevladinih organizacija u opisu svoje djelatnosti i pro-
gramu rada ima predvideno djelovanje u oblasti socijalne zastite. Najveci
broj tih organizacija okuplja neku od korisnickih populacija koje ostvaruju
pojedina prava predvidena zakonima, koji se odnose na regulisanje polozaja
i potreba lica u stanju socijalne potrebe. Najzastupljenija su udruzenja koja
okupljaju lica sa invaliditetom. Odredeni broj ovih organizacija u svojim
programima navodi da se bavi pruzanjem usluga socijalne zastite kako
svome ¢lanstvu tako isto i drugim gradanima koji se nalaze u stanju soci-
jalne potrebe. Dominantan nadin angazovanja ovih organizacija su dnevni
centri i razni tipovi korisnickih radionica.

> U Republici Srpskoj na ovom planu posebno su se istakli centri za socijalni rad u Banjoj

Luci i Trebinju.
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Ucesce privatnog sektora u pruzanju usluga socijalne zastite bilo je
zanemareno. Sistem socijalne zastite nije prepoznavao moguénosti trzisnog
poslovanja u ovoj oblasti. Posljednjih godina, a narocito nakon usvajanja
novog Zakona o socijalnoj zastiti, privatni interes se najviSe usmjerio pre-
ma obezbjedivanju zbrinjavanja i zdravstvene njege starih lica. Otvaranje
domova za stara lica postala je jedna od najatraktivnijih djelatnosti za privat-
ni sektor u Republici Srpskoj. Do sada je otvoreno desetak domova za starija
lica koji ispunjavaju zadane standarde. Drzava je propisala uslove otvaranja
ovih ustanova koje moraju ispoStovati svi bez obzira na oblik vlasnistva.
(Pravilnik o uslovima za osnivanje ustanova socijalne zastite, 2013). Na taj
nacin drzava uspostavlja jedinstvene uslove koji ¢e omoguéiti konkurenciju
u pruzanju usluga socijalne zastite.

Zakonska uredenost predstavlja jedan od najvaznijih preduslova razvo-
jasocijalnog preduzetnistva kao modela unapredenja usluga socijalne zastite.
U Republici Srpskoj Zakon o socijalnoj zastiti je predvidio mogu¢nosti raz-
voja socijalnog preduzetnistva. Zakon o socijalnoj zastiti otvorio je tri grupe
mjera socijalne zastite u kojima je mogu¢ razvoj socijalnog preduzetnistva,
a to su: mjere zbrinjavanja korisnika, mjere radno-okupacionog tretmana
i mjere psiho-socijalne podrske. Od mjera zbrinjavanja najzanimljivije su:
otvaranje domova za stara lica i rad dnevnih centara za djecu i mlade om-
etene u razvoju. U grupi mjera radno-okupacione terapije interes socijalnih
preduzetnika mogao bi se usmjeriti prema formiranju zasti¢enih radionica i
radnih centara. Usluga savjetovanja predstavljaju dio mjera psiho-socijalne
podrske koje kroz definisanje samostalnog obavljanja poslova socijalne
zastite, takode imaju potencijal za razvoj socijalnog preduzetnistva.

Mogu¢nost definisanja prosirenih prava, koja se reflektuju u opstin-
skim odlukama o prosirenim pravima kao usluge socijalne zastite zasnovane
na aktuelnim potrebama korisnika u lokalnoj zajednici, otvara novo polje
razvojas ocijalnog preduzetniStva. Zakon o socijalnoj zastiti u Repub-
lici Srpskoj uvodi kao obavezu svake lokalne zajednice da na godi$njem
nivou defini$e prosirena prava I potrebne usluge kroz obavezno usvajanje
Opstinske odluke op ro$irenim pravima. Zakonom je predvidena proce-
dura definisanja tih usluga gdje se civilnom sektoru omogudcava da utice
na konacan izgled predvidenih prava i usluga. Zakon predvida uvodenje
posebnog tijela (komisije) za socijalnu zastitu koja ¢e imati vaznu ulogu u
definisanju ove odluke. Kao ¢lanovi te komisije uéestvovade, pored pred-
stavnika javnih institucija I ustanova, predstavnici korisni¢kih udruzenja I
predstavnici relevantnih lokalnih nevladinih organizacija.
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Pocetkom 2009. godine pokrenut je proces standardizacije usluga so-
cijalne zastite $to predstavlja novi momenat u definisanju resursa za razvoj
socijalnog preduzetnistva u ovoj oblasti. Konacan cilj procesa standardizacije
je postizanje boljeg kvaliteta rada pruzalaca usluga kroz ispunjavanje citavog
niza zahtjeva iji rezultati se moraju verifikovati na trzistu. Osnovni pristup
ovome procesu je uspostavljanje mehanizama angaZovanja najkvalitetnijih
pruzalaca usluga socijalne zastite gdje nevladine organizacije I privatni sek-
tor imaju jednake Sanse sa javnim subjektima socijalne zastite.

S obzirom na to da je zna¢ajan broj usluga socijalne zastite u velikoj
mjeri proizasao iz iskustva I prakse rada nevladinih organizacija, sasvim
logicki se namece zakljuc¢ak da upravo standardizacija ove oblasti predstavlja
novi izazov I moguénost za novo partnerstvo, a time I obezbjedivanje novog
prostora djelovanja socijalnog preduzetnistva.

Za razvoj socijalne zadtite isocijanog preduzetni$tva niSta manje
znacajno nije koliko I na koji nacin se obezbjeduju sredstva za finansir-
anje socijalnih usluga gradanima. Sredstva za ove namjene se obezbjeduju
putem javnih budzZeta, sredstava korisnika I donacija. Visina tih sredstava
nije beznacajna. Najveéi dio sredstava dolazi sa nivoa opstinskih budzeta.
Odredeni dio sredstava dodjeljuje se iz namjenski prikupljenih sredstava,
a nije zanemariva ¢injenica da se pojedtne aktivnosti udruzenja finansiraju
iz razlic¢itih donacija I razvojnih projekata. Analizama izdvajanja vladinog
sektora za nevladin sektor u BiH za 2007. i 2008. godinu,® utvrdeno je da
se znac¢ajan dio sredstava iz vladinih budZeta izdvaja za rad I aktivnosti nev-
ladinog sektora.” U 2007. godini u BiH, na razli¢itim nivoima vlasti plani-
rano je oko 107 miliona KM $to predstavlja 0,55% BDP-a za 2007. godinu
(u 2008. godini planirano je 118 miliona KM). Za sportske i boracko-
invalidske organizacije izdvojeno je nesto vise od 50%. Za ostale tipove
organizacija ta izdvajanja su se kretala od 43% u 2007. do 48% u 2008.
godini. Na organizacije koje su verifikovane kao pruzaoci socijalnih usluga,
ulozeno je oko 14%o0d ukupno dodijeljenih sredstava svim nevladinim or-
ganizacijama, $to pokazuje da najveéi dio sredstava odlazi za organizacije
¢ije djelovanje nije proaktivno usmjereno za aktivnosti vezane za oblast
pruzanja usluga socijalne zastite. Za bududi razvoj usluga socijalne zastite
je potrebno da se dodjela budZetskih sredstva za rad nevladinih organizacija

 IBHI je 2007 i 2008.godine proveo dva istrazivanja na ovu temu, &ime je po prvi put

u BiH pokusano egzaktno prikazivanje stvarne finansijske podrske i na¢ina finansiranja
nevladinom sektoru od strane institucija vlasti.
Podaci su preuzeti iz izvje$taja ,lzdvajanje vladinog sektora za nevladin sektor u BiH za

2008. godinu — 118 koraka do saradnje®, IBHI, 2009.
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uslovi sprovodenjem projektnih aktivnosti koje su usmjerene na aktivaciju
korisnika. Time bi se razvile proaktivne mjere koje bi omoguéie ubrzani
razvoj socijalnog preduzetnistva u oblasti socijalne zastite.

Zakljucak

Kriza drzave I nemoguénost javnih sistema da obezbijede socijalnu
sigurnost licima koja se nalaze u stanju socijalne potrebe, nameée potrebu
razvoja novih oblika socijalnih mjera. Socijalna zastita shva¢ena kao grupa
mjerane posredne socijalne intervencije ima za cilj obezbjedivanje neo-
phodne pomodi, preveniranje socijalnih problema I otklanjanje njihovih
posljedica. Savremeni trendovi u socijalnoj zastiti focus djelovanja stavljaju
prema kori$éenju preostalih sposobnosti korisnika I njegovoj aktivaciji. Ak-
tivacija korisnika predstavlja osnovnu sponu izmedu socijalne zastite I so-
cijalnog preduzetnistva kao novog koncepta socijalne odgovornosti drustva
prema problemima socijalne sigurnosti gradana. Glavni akteri socijalnog
preduzetni$tva u oblasti socijalne zastite su korisnicka udruzenja, nevladine
organizacije I privatni sektor. Djelovanje korisni¢kih udruzenja I pruzanje
usluga socijalne zastite od strane nevladinog sektora klju¢ni je proces koji
omogucava razvoj preduzetni$tva u socijalnoj zastiti.

Mjere socijalne zastite koje se mogu realizovati putem preduzetnickih
incijativa odnose se na razli¢ite vrste usluga medu kojima se posebno isti¢u
usluge zbrinjavanja i usluge radne aktivacije korisnika. Oblast pruzanja
usluga socijalne zastite omogucuje primjenu trzi$nih modela poslovanja $to
predstavlja jedan od osnovnih preduslova razvoja socijalnog preduzetnistva
u socijalnoj zadtiti. Prepoznavanje potreba, kreiranje ponuda, analiza
potraznje, politika cijena, ugovaranje, monitoring i razvoj usluga socijalne
zastite, predstavljaju elemente procesa preduzetnistva u socijalnoj zastiti.

Osnovni preduslovi za djelovanje koncepta socijalnog preduzetnistva
u oblasti socijalne zastite postoje. U BiH I Republici Srpskoj postoje dosta
siroki okviri koji omoguéavaju razvoj socijalnog preduzetnistva, a ticu se:

- postignutih dostignuca u dosadasnjoj praksi djelovanja nevladinog
sektora u pruzanju usluga socijalne zastite,

- iskazanog interesa privatnog sektora za ucestvovanje u pruzanju
usluga za zbrinjavanje korisnika, prije svega starih lica,

- zakonskih i strateskih opredjeljenja koji definisu funkcionisanje i
razvoj socijalne zastite,
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- postojecih sredstava u budzetima namijenjenim finansiranju
usluga socijalne zastite.

Pored pretpostavki za razvoj koncepta socijalnog preduzetnistva, is-

tovremeno postoje i prepreke koje bismo trebali ukloniti kako bi se koncept
socijalnog preduzetnistva u socijalnoj zastiti dalje razvijao. Prepreke na koje
treba obratiti paznju viSe su sistemskog karaktera. Naime, usaglasavanje
zakonske regulative u pojedinim oblastima (oblast rada, poreska politika,
budzetsko planiranje i sl.) dalo bi jo$ vedi podstrek za razvoj preduzetnistva
u socijalnoj zastiti.
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ABSTRACT
Social entrepreneurship as an activation measure for
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Social security of the citizens of the Republic of Srpska is implement-
ed in key areas of social and economic activity. Employment is a key social
activity area, where citizens by means of their skills and capacity provide
themselves and their families with basic conditions for socially secure and
economically sustainable life. Socially marginalized and socially excluded
citizens obtain their social and economic security mainly through social
protection. Social protection is defined under Social Protection Act, thus
represents an area regulated through the relevant system providing persons
in social need with assistance and support, including prevention measures
as well as measures against consequences of their status. Social benefits rep-
resent only a part of intervention measures used by the social protection
system to provide social support to the empowered and socially excluded
persons. One of the key supporting measures to the people in social need
is their occupational activation as a key measure for releasing the socially
disadvantaged from their state of dependence on social benefits. Social en-
trepreneurship provides framework for improvement of social protection
measures within the system through raising self-esteem and use of the re-
maining capacity of social beneficiaries. In addition, introduction of private
and non-governmental sectors as equal providers of social protection ser-
vices influences development of new models of labor markets, which brings
new employment and improved social sensitivity of the society in general.
Social entrepreneurship, as a new form of providing social security to the
citizens, has a capacity of an economically sustainable activity with active
measures for social protection also through development of a new models of
socially beneficial work permeated with values of humanism and solidarity.

Key words: social entrepreneurship, beneficiaries of social protection sys-
tem, Social Protection Act, social benefits.
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Pregledni nau¢ni rad

MORAL I EKONOMIJA KROZ PRIZMU
SOCIJALNOG PREDUZETNISTVA

Darko Marinkovic!
Viadimir Marinkovic?

Rezime

Vreme u kome Zivimo je vreme izuzetno dinami¢nih drustvenih
promena. Drustvena praksa, snagom cinjenica, potvrduje da u sve ostrijoj i
zahtevnijoj trzi$noj utakmici opstaju samo oni koji su u stanju da odgovore
zahtevima dinami¢nih drustvenih kretanja. Nove tehnologije, ne samo da
uvecavaju stvaralacku mo¢ ljudskog rada, nego uslovljavaju promene u na¢inu
Zivota, u sistemu drustvenih vrednosti, moralu, naéinu Zivota, a time, brze ili
sporije i promene u politickoj, ekonomskoj i socijalnoj organizaciji drustva.
Sve to uslovljava da se menjaju i parametri na osnovu kojih se analizira stanje,
problemi i otvorena pitanja koja se javljaju u svakom konkretnom drustvu.

Globalna kriza koja ve¢ vise od pola decenije potresa savremeni
svet, koja je, kao i obi¢no, najpre i najvise pogodila pripadnike sveta rada i
siromasne slojeve drustva, moze se u tom smislu posmatrati kao posledica, ili
na pojavnoj ravni uocljiva slika tih poremecenih parametara. Takva situacija
nalaze potrebu traganja za trajnim vrednostima, na kojima se, u kretanju
civilizacije kroz vreme temelji drustveni zivot. Takav pristup omoguéuje da
se uo¢i nesporna ¢injenica da je jedan od klju¢nih uzroka aktuelne krize pad
morala. Kriza je u tom pogledu odigrala i znacajnu pozitivou ulogu, jer je
definitivno negirala stavove ekonomista liberalne i neoliberalne orijentacije
o tome da je ekonomija moralno neutralna. Naprotiv, trajne politicke, eko-
nomske i socijalne posledice krize potvrdile su da i ekonomija, kao i svaka

Megatrend® Univerzitet, Beograd

2 Visoka strukovna $kola za preduzetni$tvo, Beograd
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ljudska delatnost mora biti moralna. To znaci da i preduzetnistvo, kao jedan
od klju¢nih pokretaca ekonomske aktivnosti mora biti socijalno odgovorno.

Samo u tom kontekstu, ,Socijalno preduzetnistvo® u uzem smislu te
re¢i moze u punoj meri ostvariti svoju drustvenu ulogu i funkcije, a pre svega,
onu osnovnu sponu izmedu ekonomskih principa i nacela socijalne pravde.
U tom smislu, socijalno preduzetni$tvo u svojim specificnim vidovima
moze se posmatrati kao specijalni slucaj drustveno odgovornog poslovanja
u celini.

Kljuéne reci: drustveno odgovorno poslovanje, socijalna trzisna
privreda, socijalno preduzetnistvo, socijalna pravda, solidarnost, ekonomija,
moral.

Uvodne napomene

Mudrost ,Istorija se ponavlja“ stara je koliko i sama istorija, odnos-
no sposobnost ljudskog roda da na trajan, sistematski nacin prenese svoja
ocekivanja i nade, svoju sposobnost da na objektivan, sistematski nacin pren-
ese iskustvo i saznanja svog vremena narednim generacijama. Misljenja oko
tacnosti ove izreke su podeljena, i kao i obi¢no kredu se izmedu dva eks-
trema, izmedu apsolutnog nekriti¢kog prihvatanja i apsolutnog odbacivanja.
Medutim, sama ¢injenica da je ova izreka prezivela ispit viemena potvrduje
visok stepen njene prihvatljivosti.

Prate¢i tok istorijskih zbivanja i uporedujuéi ga sa aktuelnim dru-
Stvenim kretanjima, dilemama i otvorenim pitanjima sa kojima se suocavaju
savremene generacije, mogu se uociti potvrde pomenute izreke da se istorija
ponavlja. Jedna od tih manifestacija koja potvrduje ta¢nost izreke da se isto-
rija ponavlja odnosi se na slede¢e. Naime, svaka generacija u istoriji ljudskog
drustva verovala je da je ona dostigla najvise domete civilizacije, ili bar da je
ucinila nesto zna¢ajno ¢ime je ostavila trajni trag u istoriji civilizacije. Istorija,
kao uditeljica zivota ikao objektivni sudija davala je o tome kona¢nu ocenu,
potvrdujudi da taj istorijski kontinuitet ima svoje uspone i padove.

Socijalno preduzetni$tvo spada u onu grupu pitanja koja potvrduju
gore navedenu konstataciju, koja cesto ima za posledicu da se odredene
pojave, institucije i drustveni procesi posmatraju van istorijskog konteksta. S
druge strane, vreme u kome zivimo, pri ¢emu se posebno ima u vidu dugo-
trajna globalna ekonomska i socijalna kriza, nalaze potrebu posmatranja svih
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savremenih procesa i institucija u istorijskom kontekstu, jer je to neophodni
uslov da se razume njihova sustina, kao i pojavni oblici u savremenom dobu.
Tome u prilog ide i ¢injenica da u drustvu, kako u stru¢nim krugovima, tako
i u $iroj javnosti vlada uverenje da je socijalno preduzetnistvo skup stan-
darda, politika i mehanizama, koji je iskljucivo proizvod savremenog doba.’
Zastupnici takvog stava jesu delimi¢no u pravu, pod uslovom da pri tome
pod socijalnim preduzetnistvom podrazumeva isklju¢ivo njegove savremene
funkcije, drustvenu ulogu i mehanizme pomocu kojih se te uloge i funkcije
ostvaruju. Medutim, apsolutno i apriori prihvatanje ovakvog stava ¢inilo bi
nepravdu prethodnim generacijama. Stavljanje u istorijski razvojni kontekst
pokazade da je socijalno preduzetni$tvo u savremenom drustvu, samo novi
pojavni oblik nekih standarda i principa koji su kontinuirano postovani u
razli¢itim epohama i razli¢itim oblicima drustvenog uredenja.

Uporedivanje u vremenskom kontinuitetu pokazuje da socijalno
preduzetnistvo u savremenom drustvu, kao i njegove odgovarajude, spe-
cifitne manifestacije u drugim istorijskim epohama potvrduju da ono ima
jedan isti istorijski i antropoloski izvor - ¢injenicu da je ¢ovek drustveno,
svesno, a to uvek znaci i moralno bi¢e. Medutim, pomenuti istorijski i
antropoloski izvor ne odnosi se samo na socijalno preduzetnistvo u smislu
kako ga definise savremeno doba. Cinjenica da je ¢ovek istovremeno i neraz-
dvojno drustveno, svesno i moralno biée, opredeljuje sadrzaj, ciljeve i uku-
pne vrednosti zivota svakog pojedinca i drustva u celini. To znadi da se svaki
postupak svakog pojedinca prelama i meri kroz prizmu moralnih vrednosti,
odnosno da se moral nalazi u genetskom kodu ljudske vrste, onako kako to
kaze Emanuel Kant u svojoj Cesto citiranoj mudrosti koja kaze — Dva su
izvora moje filozofije — zvezdano nebo nad nama i moralni zakon u nama. *

S obzirom da ne moze ni bioloski da opstane van drustvene zajed-
nice, kao ni da ostvari svoju ljudsku stvaralacku sustinu, ¢ovek sa drugim
pripadnicima drustvene zajednice gradi ¢itav niz odnosa, koji se ne temelje
samo na interesu bioloskog opstanka, u suocavanju sa moénim prirodnim
silama, ve¢ i na moralnim nacelima iz kojih proizilaze i emocije — ljubavi,
solidarnosti, sazaljenja, spremnosti na Zrtvu i tsl. Emocije i moral imaju isti
antropoloski izvor u sustini ljudskog bica, a rasprava o odnosu morala i emo-
cija bila bi neizbezno nalik poznatoj raspravi o tome da li je starija kokoska
ili jaje. U svakom slucaju, postojanje morala, koji je trajni pratilac, odnosno

3 “The solidarity dilemma: Globalisation, Evropeisation and trade unions“, Edited by

Jurgen Hoffman, European Trade Union Institute, Brussels 2002

4 Kant E. “Kritika distog uma®“ , Kultura®, Beograd 1972
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neizbezna komponenta drustvenih odnosa u svim periodima istorije i u svim
dru$tvenim sistemima, jeste, s jedne strane interes drustva, jer se moral, i
pored uspona i padova kroz istoriju pokazao kao klju¢na i nezamenljiva pre-
preka sukobima koji bi vodili destrukeiji ljudskog drustva. Ako se prihvati
navedeni stav o iskonskoj, izvornoj snazi morala, onda isti takav znacaj dobi-
jaicinjenica o funkcionalnoj povezanosti morala i emocija. Ta funkcionalna
povezanost morala i emocija ogleda se i u slede¢em. Osecanje ljubavi prema
bliznjima ima svoj moralni smisao i sadrzaj, odnosno prakti¢ni sadrzaj u
tome $to one koje voli ¢ovek i stiti, $to se posebno odnosi na nemoéne, koji
se danas modernim re¢nikom zovu ,,pripadnici ranjivih drustvenih grupa®.

To se na materijalnom planu Zivota pojedinca i drustva ispoljava kroz
principe raspodele materijalnih i duhovnih dobara, koji nisu samo eko-
nomski, ve¢ uvek i socijalni i moralni. Istorija, kao uciteljica Zivota svedoci
da je svako dru$tvo u milenijumskom istorijskom hodu, koje nije vodilo
racuna o moralnim temeljima u svim oblastima, a posebno u moralnim as-
pektima raspodele materijalnih i duhovnih dobara bilo osudeno na propast.
Naime, istorija govori o tome da potlacene drustvene klase nizu dovodene
u bezizlazne situacije i na ivicu bioloskog opstanka samo zbog nerazvijenosti
sredstava za proizvodnju, zbog losih godina u obradi zemlje, elementarnih
nepogoda, ve¢ i zbog toga $to su vladajuce klase grubo kisile ili potpuno
odbacivale moralne temelje drustvenih odnosa, pa i moralne standarde u
raspodeli materijalnih dobara, nastoje¢i da ih zamene silom. Tome u prilog
treba se podsetiti da je na kovanom novcu Starog Rima stajao natpis : “Fiat
Panis“, odnosno svima hleba, ¢ime je drustvo, odnosno politicka vlast tog
vremena potvrdivala da shvata da je za opstanak jednog drustva neophodno
da svako ima hleba, $to je uvek, kao i danas ekonomsko i moralno pitanje.

O pravu na hleb kao pravu na Zivot slikovito govori i sledec¢a prica
iz Starozavetnog predanja, iz knjige ,Izlazak“. U vreme jedne od gladnih,
susnih godina u Egiptu, masa gladnih ljudi ide ka faraonovim Zitnicama.
Faraonovi savetnici, da bi mu se dodvorili, na pitanje $ta da rade, savetuju
faraona da im ne da zito i da na njih posalje vojsku. Medutim, Mojsije, koji
je u to vreme bio egipatski princ i miljenik faraona govori mu drugacije — da
otvori zitnice, da gladnim ljudima podeli deo Zita da prezive tesku, gladnu
godinu, jer ¢e oni inace kroz nekoliko dana uéi u Zitnice, milom ili silom.
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Moral, ekonomija i socijalno preduzetnistvo

Ljudi su bi¢a koja uce i pamte, i na tome se zasniva razvoj ljudske vrste,
drustva i svakog od nas pojedina¢no. Medutim, ljudi takode i zaboravljaju,
pri ¢emu su na udaru zaborava, prvo neprijatne stvari i dogadaji u Zivotu
svakog pojedinca, svake mikrodrustvene grupe i drustva u celini. U tome se,
verovatno nalaze individualno i socijalno psiholoski i moralni razlozi, zasto
ljudi uopste malo ili nedovoljno izvlace pouke iz prethodnih negativnih
iskustava, odnosno ne koriste ih da bi spre¢ili ili bar umanjili efekte tih nega-
tivnih iskustava u budu¢em vremenu.

Veoma dobar, na pojavnoj ravni uocljiv primer za to su krize, koje
najc¢esée definiSemo kao ekonomske, mada su one uvek i politicke, soci-
jalne i moralne. *Sve prethodne, kao i aktuelna globalna kriza, potvrduju
da svet u celini, jer je kriza, kao i sve u dvadesetom i na poletku dvadeset-
prvog veka globalna, nije izvukao odgovarajuée pouke iz prethodnih kriza.
To potvrduje duZina trajanja krize predvidanja stru¢njaka o njenom daljem
trajanju i izuzetno teskim politickim, ekonomskim, socijalnim i moralnim
posledicama, koje su, po ocenama stru¢njaka daleko teze od posledica Velike
depresije u cetvrtoj deceniji dvadesetog veka. Na aktuelno stanje, odnosno
tok i negativne efekte krize u velikoj meri moze se primeniti poznata narod-
na poslovica: ,Ne pada sneg da pokrije svet, ve¢ da zveri pokazu trag®. 1
u ovom slucaju ,zveri“ su pokazale trag. To se manifestuje kroz ¢injenicu
da se veliki broj politi¢ara, stru¢njaka, sindikata, poslodavackih udruzenja i
drugih drustvenih ¢inilaca slaze u tome da se jedan od klju¢nih izvora krize,
kao i brze otklanjanje njenih posledica nalazi u padu morala, u besmislenoj
sebi¢nosti, onih koji su ve¢ enormno bogati i mo¢ni, ali nastavljaju da gomi-
laju svoje bogatstvo. ¢

Na taj nacin je aktuelna globalna kriza, odnosno traganje za trajnim,
stabilnim izlaskom iz krize, ponovo stavila u centar paznje staro pitanje
odnosa morala i ekonomije. Naravno, kao i u prethodnim situacijama suko-
bila su se dijametralno razli¢ita misljenja, $to je i ocekivano kada je re¢ o tako
slozenom, osetljivom, strateski vaznom i protivure¢nom pitanju. Na jednoj
strani se nalaze stavovi ekonomista, kao i pripadnika drugih profesija, koji
zastupaju stav da je ekonomija moralno neutralna, da poznaje samo kategori-

> “Moral i ekonomija“ Zbornik radova sa istoimenog nau¢nog skupa, Institut drustvenih

nauka, Beograd 2008

Watt A. : “The economic and financial crisies in Europe —addressing the causes and
the repercussions®, European Economic and Employment Policy Brief 3/2008, ETUI
Brussels
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je uspesnosti, odnosno neuspesnosti, ili sa stanovista savremenih drustvenih i
ekonomskih kretanja - profitabilnosti preduzeéa. Takva shvatanja nisu nova,
ona su prisutna od nastanka kapitalistickog, gradanskog drustva, zasnova-
nog na privatnoj svojini i trzi$noj utakmici i predstavljaju moralno uporiste
ekonomista liberalne i neoliberalne orijentacije koji smatraju da trziste treba
da bude jedini regulator ekonomskih odnosa u drustvu i da sve ekonomske
procese i njihove aktere treba prepustiti iskljucivo sudu tr7ista.

Takvim stavovima suprotstavlja se ve¢ pominjano, u nauci opste
prihvaéeno shvatanje ¢oveka kao svesnog, drustvenog i moralnog bica. Iz
takve prirode i sustine ljudskog bica proisti¢e da svaki njegov stav, postupak,
izgovorena re¢, aktivnost, odnosno svaki sadrzaj i aspekt njegovog Zivota
imaju i svoj moralni aspekt, Sto podrazumeva da budu testirani kroz prizmu
opsteprihva¢enih moralnih normi. Iz toga proisti¢e da i ekonomija, odnosno
svi aspekti i sadrzaji ekonomskog Zivota drustva imaju i svoju moralnu stra-
nu, jer se bez moralnog pristupa gubi njihova ljudska sustina i smisao.

U tom smislu, pitanje odnosa morala i ekonomije trajno je prisutno
u svim epohama i u svim drustvenim sistemima, pri ¢emu su se moralni
standardi kretali u visokim amplitudama, ¢ija je najniza vrednost moralno
opravdavanje ropstva.

Savremeno gradansko drustvo je pitanje odnosa morala i ekonomije na
potpuno nov, drugaciji nacin, samom c¢injenicom da se u centar politickog,
ekonomskog i socijalnog Zivota stavlja slobodni gradanin, sa korpusom ljud-
skih sloboda i prava. Ta ¢injenica je otvorila proces promene svih parametara
u analizi odnosa morala i ekonomije.

Sa razvojem savremenog kapitalizma, odnosno kretanjem od liberal-
nog kapitalizma ,,prvobitne akumulacije®, ka savremenim oblicima socijalne
trzi$ne privrede, menjaju se i stavovi o odnosu ekonomije i morala. Pome-
nute promene prihvataju postojanje funkcionalne povezanosti i uslovljen-
osti morala i ekonomije. U tom smislu, govori se o ekonomskim udincima
morala. Na prvom mestu se ima u vidu sustina ljudske li¢nosti, odnos-
no pravo svakog ¢oveka na slobodu i dostojanstvo, onako kako to stoji u
svim relevantnim politickim dokumentima savremenog doba, ukljuc¢ujuéi
i Povelju UN, u kojoj stoji da se svi ljudi radaju slobodni i jednaki. 7 Slo-
boda i dostojanstvo li¢nosti podrazumevaju ne samo politicku proklamaciju
i pravni poredak, ve¢ realne moguénosti za ostvarivanje citavog kompleksa
ljudskih prava, ¢iji su sastavni deo radna, ekonomska, socijalna i sindikalna

7 Povelja UN, kancelarija UN u Beogradu 2003
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prava, medu koja spadaju pravo na rad, na zaposlenje, na pristojan zivot od
sopstvenog rada, na socijalnu sigurnost, pravo na li¢nu srecu i realnu nadu
da ¢e sutrasnji dan biti bolji od danasnjeg, $to su, pre svega, moralne kat-
egorije, koje imaju svoja politicka, ekonomska i socijalna uporista. Upravo
se na planu ostvarivanja ovih prava, koja ¢ine deo nerazdvojnog celovitog
kompleksa ljudskih sloboda i prava, na pojavnoj ravni moze uoditi sustina
odnosa morala i ekonomije. To se ogleda u slede¢im aspektima. Prvo, os-
tvarivanje ovih prava zavisi od stepena ekonomskog i tehnoloskog razvoja
drustva. Nesporna je ¢injenica da gradani u zemljama sa visim nivoom eko-
nomskog i tehnoloskog razvoja uzivaju visi nivo standarda i kvaliteta Zivota,
mogucénosti razvoja sopstvenih moguénosti, ciljeva i zelja. To otvara pitanje
— da li su ekonomski i tehnoloski razvijenija dru$tva istovremeno i moral-
nija, ili drugim re¢ima da li se stepen ekonomskog i tehnoloskog razvoja i
nivo morala nalaze u direktnoj srazmeri.

S druge strane, razvoj savremenog kapitalizma sve je vise potvrdivao
moralne uc¢inke ekonomije. Danas u nesporna opste prihvaéena teorijska
shvatanja korpusa drustvenih nauka (sociologija, ekonomija, pravo, etika),
i strategije ekonomskog, tehnoloskog i ukupnog drustvenog razvoja spada-
ju stavovi o znacaju stvaranja pozitivne atmosfere u preduzecu i drustvu,
razvijanju komunikacije na horizontalnim i vertikalnim nivoima drustvene
komunikacije, razvijanju utakmice ljudskih sposobnosti i znanja u proce-
su rada, izgradnji i unapredivanju drustvene modi instrumenata uce$¢a i
uticaja zaposlenih u procesu donosenja i sprovodenja poslovne politike
i razvojne strategije preduzeca. Sve navedene i druge mere usmerene su ka
jacanju motivacije zaposlenih za postizanje boljih radnih rezultata, kao i
unapredivanja efikasnosti rada preduzeéa u celini. U celini ovih mera pose-
ban, strateski znac¢aj imaju mere za unapredivanje profesionalnih i stru¢nih
znanja zaposlenih, koje se, naravno, moze uspesno ostvarivati samo u okviru
nacela jednakih $ansi za sve zaposlene i pripadnike svih drustvenih slojeva da
se obrazuju i da im bez obzira na rasu, pol, uzrast, socijalno poreklo, imovno
stanje, politicka opredeljenja budu dostupni svi nivoi i oblici obrazovanja.
U drustvenoj teoriji, poslovnim politikama i strategijama razvoja, na svim
nivoima drustvene organizacije i ekonomskog Zivota drustva u analizi ovih
pitanja, daje se prednost ekonomskim aspektima, odnosno ekonomskim ko-
ristima koje nacionalna ekonomija, odnosno poslovanje pojedinih preduze¢a
ima od uvodenja i po$tovanja napred navedenih nacela. Ekonomske nauke,
ali pre svega interdisciplinarni pristup ovoj grupi pitanja omogudio je da se
mnoge od navedenih mera i standarda makar okvirno kvantifikuju, odnosno
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da se bar priblizno pokaze ekonomski efekat ovih mera.® Medutim, ve¢ na
pojavnoj ravni uocava se da sve navedene mere koje danas predstavljaju skup
mera koje ¢ine ,socijalnu trzisnu privredu®, imaju svoj izvor u moralu,
odnosno u veé¢ pominjanoj ¢injenici, odnosno istorijskom i antropoloskom
saznanju da svaka ljudska aktivnost mora biti moralna, odnosno temeljiti
se i na moralnim standardima, jer se u suprotnom dovodi u pitanje istinski
ljudski smisao te aktivnosti. Kona¢no sve navedene i druge mere potvrduju
svoju ljudsku, odnosno moralnu sustinu kroz opste prihvaceni stav, koji je u
savremenom dobu postao aksiom, da su ljudski resursi klju¢na, pokretacka
snaga ekonomskog, tehnoloskog i ukupnog drustvenog razvoja. Naravno, to
ne dovodi u pitanje ¢injenicu da je stvaralacka snaga i znanje ljudi pokretalo
razvoj i svih prethodnih epoha. Medutim, savremeno doba karakteristi¢no
je po tome da je razvoj novih tehnologija, $to je samo materijalizovani oblik
dinami¢nog razvoja stvaralacke mo¢i ljudskog rada da proizvodi sve vece
koli¢ine materijalnih i duhovnih dobara, da je smanjilo neposrednu za-
visnost ¢oveka od prirode i prirodnih resursa. Stav o ljudskim resursima
kao klju¢nom ¢iniocu razvoja potvrdila je i potvrduje snagom ¢injenica
savremena drustvena praksa, koja pokazuje da su najbolje rezultate na planu
ekonomskog, tehnoloskog i ukupnog drustvenog razvoja postigle one zem-
lie koje su najvise ulagale u razvoj ljudskih resursa. S druge strane, to su,
istovremeno, zemlje u kojima je postignut najvisi stepen razvoja ljudskih
sloboda i prava — pre svega prava na zivot, ali prava na Zivot u slobodi i
dostojanstvu, $to su, pre svega moralne kategorije. Konac¢no, sva kompleks
ljudskih prava, njihova realna snaga i smisao proverava se kroz ose¢anje li¢ne
srece, koja je individualna kategorija i razli¢ita kod svakog ljudskog bica, ali
zavisi od (itavog niza drustvenih okolnosti, odnosno testiranje tih okolnosti
kroz moralne standarde i kriterijume.

Na tom planu se sukobljavaju ekonomski i filozofski, odnosno moral-
ni aspekti ljudskog rada. Naime, ekonomisti jesu u pravu kada ljudski
rada defini$u kao ekonomsku prinudu, jer su ljudi kroz svoje postojanje
prinudeni da rade da bi sebi obezbedili neophodna materijalna sredstva za
zivot. Medutim, rad je istovremeno i moralna i filozofska kategorija, koja
podrazumeva celinu stvaralacke snage ¢oveka, a to znaci slobodne i dosto-
janstvene ljudske li¢nosti, koja kreira prirodnu i drustvenu stvarnost i sopst-
veni zivot. Na taj nadin se kroz celu istoriju ljudskog roda sukobljavaju rad
kao ekonomska prinuda, koja je protivure¢na sustini ljudskog bica i rad kao
stvaralacki ake i sustinska odrednica ljudskog bi¢a. U savremenom dobu to

Marinkovié D.:”Svet rada -stari izazovi u novom dobu®, Visoka sturukovna skola za
preduzetni$tvo, Beograd 2012
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se posebno manifestuje kroz jednu socijalno psiholosku i moralnu kategoriju
— kategoriju profesionalnog identiteta. Profesionalni identitet obuhvata ¢itav
niz aspekata - oseéanje pripadnosti odredenoj profesiji, svest o pripadnosti
odredenoj drustvenoj grupi, osecaj sigurnosti, licnog ugleda i autoriteta,
osecaj korisnosti i sposobnosti da se obezbedi materijalna egzistencija sop-
stvenim znanjem i radom. U tom smislu, profesionalni identitet predstavlja
jedan od temelja li¢nog integriteta ljudske licnosti, potvrdujudi funkciona-
Inu povezanost i meduzavisnost ekonomije i morala. *

Ako se prati istorijski tok razvoja savremenih kapitalistickih drustava,
i ako se pri tome uporedi sadasnje stanje sa kapitalizmom na njegovim prvim
koracima, onda se ceo taj proces moze posmatrati i kao proces kretanja od
liberalne ,laseffaire“ ekonomije, u kojoj je sve prepusteno zakonima trzista,
ka ja¢anju moralnih principa humanosti, socijalne pravde, solidarnosti,
odnosno, postepenom uspostavljanju optimalnog odnosa morala i ekonomi-
je. U tom smislu, sve krize kapitalizma, ukljucujuéi i aktuelnu imaju jedan
zajednicki imenitelj — jedan od uzroka svih ovih kriza jeste neuspeh u us-
postavljanju optimalnog odnosa izmedu morala i ekonomije. Isto tako, pro-
ces uspostavljanja optimalnog odnosa ekonomije i morala, s jedne strane je
bio jedno od uporista socijalne demokratije, dok je, s druge strane, menjanje
odnosa morala i ekonomije bilo uslovljeno jacanjem drustvene mo¢i sindi-
kalno organizovanog radni$tva, odnosno uspostavljanjem relativne ravnoteze
snaga sveta rada i sveta kapitala. Drugim re¢ima, tek onda kada je uspostav-
ljena ova relativna ravnoteza drustvene modi i kada su se akteri industrijskih
odnosa poceli da uveravaju u prednosti, odnosno socijalne i ekonomske
benefite industrijskog mira, poceli su da uspostavljaju mehanizme socijalne
demobkratije, zasnovane na naceli dobrovoljnosti, autonomije volje i ,,dobre
vere®, $to su, pre svega moralne kategorije.'

Filozofske i moralne osnove socijalnog preduzetnistva

Socijalno preduzetni$tvo u smislu kako ga danas defini$u drustvene
nauke i strategije ekonomskog i drustvenog razvoja, javlja se u proteklih
nekoliko decenija. Sama pojava i razvoj socijalnog preduzetni$tva, ¢injenica
da mu se u drustvenoj teoriji pridaje sve veca paznja, kao i da se u sve vecoj

? Fukujama E “Social capital and civil society“, IMF 1999

10" Kuli¢ Z. ,Tripartizam na pragu treceg milenijuma®, JP ,Sluzbeni list SR]“ Beograd
1990

31



Medunarodna nautina konferenciia: SOCIALNO PREDUZETNISTVO — MODEL ZA (SAMO)ZAPOSLJAVANJE U BUDUCNOSTI

meri prihvata kao bitna komponenta strategija odrzivog razvoja moze se
uzeti kao jedan od pouzdanih indikatora kako se savremena kapitalisticka
dru$tva dinami¢no menjaju, kako su te promene duboke, i kako, upra-
vo na pitanjima odnosa morala i ekonomije otvaraju pitanja perspektiva
kapitalistickog drustvenog uredenja. Praksa u tom smislu potvrduje da je
stepen razvoja socijalnog preduzetnistva u svakom drustvu direktno srazmer-
an sa stepenom razvoja nacionalne ekonomije, sa stepenom razvoja ljudskih
prava, sa stepenom razvoja demokratije i svih drugih dostignuca savremene
civilizacije. Zato se stanje socijalnog preduzetni$tva moze tretirati kao jedan
od pouzdanih indikatora ukupnog politickog, ekonomskog i socijalnog stan-
ja u jednom drustvu, ili drugim recima u kojoj se meri politicki, ekonomski
i socijalni sistem jednog drustva temelji na moralnim vrednostima."'

Proces uspostavljanja socijalnog preduzetnistva u tom smislu nema
samo znacaj sa stanoviStva ostvarivanja drustvene uloge i funkcija u uzem
smislu - solidarnosti, socijalne zastite i socijalne sigurnosti pripadnika ran-
jivih drustvenih grupa. Socijalno preduzetni$tvo ima S$iri drustveni razvo-
jni znacaj, jer koncentrise u sebi najvisi nivo socijalni i moralnih principa.
Nastajanje i razvoj socijalnog preduzetniStva u savremenom smislu te reci,
otvorio je novo poglavlje u razvoju preduzetnistva, odnosno dodao pojmu
i sadrzaju preduzetni§tva nove civilizacijske, razvijne aspekte. Socijalno
preduzetnistvo podrazumeva shvatanje preduzetnistva kao stvaralackog pro-
cesa, koji zahteva znanje, profesionalne vestine, ali i hrabrost, spremnost na
suocavanje sa novim i drugadijim, prihvatanje razlika kao obilja vrednosti,
a ne kao razloga za podele i konflikte, sposobnost da se svet oko nas gleda
drugacijim o¢ima. Drugim rec¢ima, preduzetni$tvo nije samo pokretanje i
vodenje nekog posla, to je stvaralacki ¢in kreiranja nove, drugacije drustvene
stvarnosti, koja svima daje nove, bolje i lepse plodove. Takva $ira definicija
preduzetnistva, koja pored ekonomskih uklju¢uje i filozofske, saznajne, ob-
razovne, psiholoske i moralne aspekte, da je, na primer i Hristifor Kolumbo
bi preduzetnlk i da je njegov polazak u velikoj meri u nepoznato, sa ,Nin-
jom®, ,Pintom® i ,Santa Marijom®, ali u ono u $ta je verovao takode bio
preduzetnicki poduhvat. U tom smislu, pod preduzetnistvom treba tretirati
svaki stvaralacki akt, svaki novi pristup drustvenim kretanjima i procesima,
hrabrost da se pojavama i procesima pristupi na novi nacin, bez obzira na
negativne reakcije sredine. Takvo, najsire shvatanje preduzetni$tva podra-
zumeva da je preduzetniStvo u ekonomskom Zivotu drustva samo jedan od
sadrzaja i pojavnih oblika preduzetni$tva uopste. To, istovremeno znaci, da

' Madzar LJ. “Eticki aspekti privredivanja i ekonomski u¢inci morala“, Zbornik radova

»Moral i ekonomija, IDN, Beograd 2008
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se ne moze uspostaviti i razviti preduzetni$tvo samo u ekonomskom Zivotu
drustva, ve¢ je neophodno razviti preduzetni$tvo kao stvaralacki, razvojni,
dinamicki pristup u svim segmentima drustvenog Zivota.'?

Ako se sve napred navedeno poveze sa onim $to ¢ini uporiste ovog tek-
sta i funkcionalne povezanosti ekonomije i morala, a to je da je ovek svesno,
drustveno, a to uvek znaci i moralno biée, onda to znaci da preduzetnistvo u
svim svojim aspektima mora biti moralno, odnosno socijalno, da mora para-
lelno ostvarivati ekonomske, ali i razvojne principe i po$tovati nacela socijalne
pravde i solidarnosti. Ako se prihvati stav o tome da svako preduzetnistvo
koje vodi progresu drustva i pojedinca, visim nivoima slobode i dostojanstva
licnosti mora biti socijalno, odnosno da je socijalni karakter preduzetnistva
njegova neizostavna odrednica, onda se socijalno preduzetnistvo moze defini-
sati kao specijalni slu¢aj preduzetni$tva uopste.”

Ako je socijalno preduzetnistvo specijalni slucaj opsteg preduzetnistva,
onda se, kao slede¢i neophodni korak nameée analiza zajednickih imenitelja,
kao i razlika, odnosno specificnih karakteristika socijalnog preduzetnistva.
Pri tome je neophodno u centar paznje staviti filozofske i moralne aspekte
socijalnog preduzetnistva. Takav pristup odreduju slededi ¢inioci.

Odnos morala i ekonomije karakterie, pored ostalog, ¢injenica da
se moralni aspekti kriza otvaraju u punoj meri kada do krize ve¢ dodje i
kada se drustvo suodi sa njenim ekonomskim i socijalnim posledicama, $to
je samo po sebi potvrda da do krize dolazi u velikoj meri zbog marginal-
izovanja moralnih principa na kojima se temelji ljudska zajednica uopste, pa
i njen ekonomski zivot. Naravno, pad morala ispoljava se na razlicite na¢ine
u razli¢itim oblastima Zivota, ali je ekonomska kriza socijalno najskuplja i
ostavlja najteze i najtrajnije posledice. Aktuelna globalna kriza jo$ jednom
je potvrdila da ekonomski instrumenti sprecavanja i smanjivanja posledica
krize jesu vazni, ali nisu dovoljni. To potvrduje ¢injenica da su, pre svega,
ekonomski i tehnoloski razvijene zemlje preduzimale ¢itav niz preventivnih
mera, sa ciljem da sprece krizu. Medutim, uprkos tim naporima do krize
je doslo, $to potvrduje da primenjeni antikrizni instrumenti i mere nemaju
dovoljnu snagu. Ono $to nedostaje je nova filozofija, novi sistem drustvenih
i moralnih vrednosti."*

2 Herzberg E. “Work and nature of man*“, New York, Staples Press, 1966

13 Hajek F. “Studije iz filozofije, ekonomije i politike®, Paidea, Beograd 2002

" Habermas J : “Govor na sednici Glavnog odbora Socijaldemokratske partije Nemacke,
Berlin, april 2014
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Jedna od komponenti te nove filozofije, koja je u praksi potvr-
dila svoj ljudski humanisticki, ali i ekonomsko razvojni smisao jeste soci-
jalno preduzetniStvo, upravo zato $to menja odnos prema ljudskom bicu.
Medutim, pri tom se mora imati u vidu da savremeno kapitalisticko drustvo
stvara odgovarajudi drustveni ambijent u kome je tako nesto moguce. Soci-
jalno preduzetnis$tvo u savremenom smislu te re¢i, nije mogudée u pethodnim
epohama i drustvenim sistemima, zato $to se ovi sistemi temelje na shvatan-
jima o nejednakosti ljudi. Na toj osnovi, obespravljenost ¢itavih drustvenih
klasa smatra se opravdanim, prihvatljivim, moralnim modelom politicke i
ekonomske organizacije drustva. Postoji samo kategorija samilosti gospo-
dara, od koje zavise uslovi Zivota, a neretko i sam Zivot potlacenih drustvenih
klasa. Kapitalizam sustinski menja drustvene odnose, jer uvodi novog aktera
— slobodnog gradanina, sa korpusom ljudskih sloboda i prava i principom
zapisanim u Povelji UN da se ,,svi ljudi radjaju slobodni i jednaki“"® , kao i u
svim relevantnim dokumentima savremenog doba.

To je linija razdelnica izmedu prethodnih epoha u istoriji ljudskog
drustva i savremenih, kapitalistickih, gradanskih drustava. Naime, u svim
prethodnim dru$tvima, dominiraju teorije nejednakosti, podele na vise i nise
klase, koje su u sustini rasisticke. Treba se s tim u vezi podsetiti, Platona,
jednog od najve¢ih mislilaca u istoriji ljudskog drustva, koji robove definise
ka ,alatke koje govore®, dugotrajnom postojanju ropstva i njegovom prih-
vatanju kao prirodnog stanja, u¢enjima prema kojima je nosenje okova na
dobrobit robova, jer nisu sposobni da samostalno, slobodno Zive, ,aparthe-
jda“ kao dela svakodnevice u bliskoj proslosti, koja se meri samo decenijama.
U takvim okolnostima, svaki dobar, moralan, humani akt robovlasnika, ili
gospodara nad svojim podanicima u smislu poboljsanja elementarnih uslova
njegovog zivota bio je iskljucivo akt njegovog li¢cnog milosrda, bez ikakve
obaveze. Takvi odnosi ¢ine dominantni deo istorije ljudskog drustva.

Tek kada je u temelje novog, gradanskog, kapitalistickog drustva
ugradeno moralno nacelo da se svi ljudi radaju slobodni i jednaki, bila je
moguca sustinska promena odnosa ekonomije i morala, jer uvodenje pome-
nutog nacela je znadilo da sloboda i dostojanstvo li¢nosti nisu akt milosrda
vladara, da slobodu svakome ljudskom bi¢u ne poklanjaju ni roditelji, ni
menadzeri, ni politicari, ni vladari, ve¢ je sloboda nesto $to pripada coveku
od trenutka kada dode na svet i $to ¢ini njegovu ljudsku sustinu. Naravno,
tog momenta se otvorio ¢itav niz novih pitanja, koja proisticu iz ¢injenice da

15 Povelja UN, Dokumentacija kancelarije UN u Beogradu
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ljudske slobode i prava obuhvataju sve $iri krug komponenti, koje su zapravo
kretanje ¢oveka i ljudske zajednice ka novim horizontima slobode.'

Tada je na pojavnoj ravni dosla do izrazaja ¢injenica koja je izvor en-
ergije ljudske sustine, da sloboda nema granice, a to znaci da i svi njeni aspe-
kti, sve njeni sadrzaji, pojavni oblici i manifestacije takode nemaju granice.
Drugim recima, integralni korpus ljudskih prava, koji zapocinje pravom na
zivot, kao temeljom i izvorom svih drugih ljudskih prava, a zatim nastavlja
pravom na slobodan izbor zanimanja, pravom na obrazovanje i profesionalni
razvoj, na dostojanstven Zivot od sopstvenog rada i dr., potrvrduje da se
sloboda i dostojanstvo ¢oveka ne mogu meriti isklju¢ivo makroekonoms-
kim pokazateljima. Ta ¢injenica je rodno mesto i klju¢no uporiste socijalnog
preduzetnistva. Naime, moralni stav, iza koga stoji i snaga pravne norme, da
se svi ljudi radaju slobodni i jednaki ne iskljucuje akt milosrda svakog po-
jedinca, kao izraz njegovog licnog morala, solidarnosti, humanosti, sprem-
nosti na zrtvu. Medutim, humanost, solidarnost i druge drustvene i moralne
vrednosti ne svode se samo na individualne postupke, ve¢ su integralni deo
pravnog, ekonomskog i socijalnog poretka i maju obavezudi karakter za sve
drustvene akeere.

Time se otvara put za razvoj socijalnog preduzetni$tva u sustinski
novom smislu, u drugacijoj, mnogo S$iroj i zahtevnijoj drustvenoj ulozi
i funkcijama. Pri tome u celokupnoj istoriji nastanka i razvoja socijalnog
preduzetni$tva postoji jedna linija kontinuiteta. U svim svojim fazama so-
cijalno preduzetniStvo je okrenuto tzv ,ranjivim dru$tvenim grupama®.
Medutim, u dugom periodu pomo¢ i podrska ranjivim drustvenim grupama
skoncentrisana je pretezno ili iskljucivo na ublazavanje posledica nepovoljnih
drustvenih, li¢nih i porodi¢nih okolnosti, dije su zrtve pripadnici ranjivih
drustvenih grupa. Medutim, upravo je razvoj novih tehnologija, ili drugim
re¢ima stalno uvecavanje sposobnosti ljudi da proizvode sve veée koli¢ine
materijalnih i duhovnih dobara, kao i podizanje lestvice standarda ljudskih
sloboda i prava, doveo do toga da se pripadnicima ranjivih drustvenih grupa
pride na novi na¢in — kao slobodnim li¢nostima, koje se radaju slobodne i
jednake i da odredene karakteristike pripadnika ovih grupa, bilo prirodne ili
drustvene ne smeju biti tretirane kao razlog da se ograni¢ava njihova sloboda
i dostojanstvo.

16 Krivokapi¢ B. ,Medjunarodna ljudska prava®, ,Megatrend® Univerzitet, Beograd 2010
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Komponente socijalnog preduzetnistva

Nista ne govori o istini kao istina sama. U tom smislu, sama ¢injenica
uspostavljanja i razvoja koncepta i prakse socijalnog preduzetnistva potvr-
duje da je sa razvojem kapitalistickog gradanskog drustva sazrevala i svest
o neophodnosti uspostavljanja skupa instrumenata i mehanizama koji se
zajednickim imenom nazivaju socijalno preduzetnistvo. Re¢ je o tome da
nijedna institucija u dru$tvu, a pogotovo tako sloZena, interdisciplinarna,
kao $to je socijalno preduzetni$tvo, ne moze nastati ako ne postoji mini-
mum volje relevantnih drustvenih ¢inilaca. A ta volja, ima svoje utemeljenje
u moralnim principima i standardima. Istorija nastanka i razvoja socijalnog
preduzetnistva potvrduje da su socijalna pravda i solidarnost, kao moralne
kategorije nezamenljivi ¢inioci politickog, ekonomskog i socijalnog uredenja
savremenih drustava.

Socijalno preduzetni$tvo u razvojnim strategijama savremenih drustava
ima viSestruku ulogu. Socijalno preduzetnistvo je, s jedne strane, predstavlja
rezultat uspostavljanja nove filozofije poslovanja, ali je istovremeno i puz-
dan pokazatelj realnog stepena razvoja i opste prihvaéenosti, odnosno relane
drustvene modi te nove filozofije. Medutim, ono $to se pri tome mora imati u
vidu jeste ¢injenica da se ne moze uspostaviti nova filozofija samo socijalnog
preduzetnistva, ve¢ samo u okviru nove poslovne filozofije u celini."”

U funkciji argumentacije ove teze potrebno je pratiti protivurecni,
esto konflikeni tok odnosa filozofije, drustvene stvarnosti, i socijalnog pre-
duzetnistva kao specificnog oblika i sadrzaja odnosa drustvene stvarnosti i
filozofije. Polaznu osnovu u tom smislu predstavlja istorijska ¢injenica da je
svaka epoha, svaki drustveni poredak u istoriji ljudskog dru$tva, imao svoj
osnovni filozofski pogled na svet, svoju filozofiju, na kojoj su se temeljile
drustvene i moralne norme, politicki i ekonomski sistem i nacin Zivota. Isto-
rija takode potvrduje postojanje direktne srazmere izmedu razvijenosti i uti-
caja filozofije na drustvenu misao i politicku i socijalnu organizaciju drustva
i stepena slobode, dostojanstva i kvaliteta zivota ljudi. U savremenom dobu,
uocavaju se protivurecni, dvosmerni procesi u tom odnosu. Karakteristi¢an
je u tom pogledu kraj $ezdesetih godina u kome dolazi do snaznog razvoja
filozofske misli. Velikani filozofske misli — Derd Luka¢, Karl Kors, Herbert
Markuze, Jirgen Habermas, , filozofi okupljeni oko Kor¢ulanske letnje skole,
oko casopisa ,,Praksis“ u Zagrebu i na Filozofskom fakultetu u Beogradu,
piSu i govore o humanizmu, socijalnoj pravdi, konvergenciji dva sistema. Za

17 Vukoti¢ V. »Psihofilozofija poslovanja“, CID Podgorica, 2008
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temu ovog teksta moze se posebno izdvojiti ,,Princip nade“ Ernesta Bloha. '®
Medutim, slobodna filozofska misao vrlo brzo je marginalizovana, naftnom i
ekonomskom krizom i uspostavljanjem dominacije neoliberalnog koncepta,
prema kome sve treba prepustiti trzi$tu. Aktuelna globalna kriza je deo vi-
soke socijalne cene koja se danas pla¢a zbog toga.

S druge strane, razvijali su se pod pritiskom drustvenih kretanja
i promena pravni poredak i mehanizmi socijalne pravde, solidarnosti, so-
cijalne trziSne privrede i u tom sklopu i mehanizmi i praksa socijalnog
preduzetnistva, upozoravajuéi na neophodnost reafirmacije nove filozofije,
bez koje nije mogu¢ dugoro¢ni izlazak iz zac¢aranog kruga krize."”

Da filozofija socijalnog preduzetni$tva ne moze da se uspostavi kao
autonomna, van ukupnog ekonomskog i drustvenog konteksta, moze se
proveriti na vi$e nacina. Jedan od tih nacina podrazumeva analizu strukture
pripadnika onih drustvenih slojeva koji su aktivni ¢inioci, odnosno koriste
benefite socijalnog preduzetnistva, u skladu sa na¢elom pozitivne diskrimi-
nacije. To su, kao $to je poznato, pretezno pripadnici ranjivih drustvenih
grupa. Naravno, to neizostavno otvara pitanje analize strukture i brojnos-
ti pripadnika ranjivih dru$tvenih grupa, odnosno definisanja kriterijuma
za odredivanje ko pripada ranjivim drustvenim grupama. Uobicajeno se
pod ranjivim dru$tvenim grupama podrazumevaju invalidi i osobe ¢ija je
radna i zivotna sposobnost, iz razli¢itih razloga umanjena. Medutim, da li
se u ranjive dru$tvene grupe mogu ubrojati i siromasni, oni koji su ostali
bez posla. Ako se tako, na $iri nacin pride definisanju ranjivih drustvenih
grupa, onda se pod odredenim drustvenim okolnostima moze dogoditi da
pripadnici ranjivih drustvenih grupa mogu ¢initi ved¢inu drustva. To podra-
zumeva neophodnost primene ¢itavog niza pravnih, ekonomskih i socijalnih
mera u cilju svodenja pripadnika ranjivih drustvenih grupa na izuzetak, a
to je stvaranje drustvenog okruzenja u kome je celokupno preduzetnistvo,
odnosno ekonomija, socijalna, a socijalno preduzetnistvo ¢iji su akeeri pri-
padnici ranjivih drustvenih grupa samo izuzetak, odnosno specijalni slucaj.
Naime, to proistice iz ¢injenice da se sve pravne, drustvene i moralne norme
koje regulisu ekonomski Zivot testiraju na konceptu i praksi socijalnog
preduzetni$tva. Ako bilo koja od pomenutih normi prode taj ispit, onda
¢e u ukupnom ekonomskom i socijalnom Zivotu drustva dati samo bolje
rezultate.

18 Bloh E. “Princip nade®, ,Kultura“ Beograd® 1992
19 Amartja S. ,Razvoj kao sloboda®, , Filip Vi$nji¢“, Beograd 2002
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Navedeni zaklju¢ak vra¢a nas ponovo na osnovno pitanje — $ta su
sustinske odrednice preduzetnistva. Odnosno da su to hrabrost, stvaralastvo,
spremnost na racionalni rizik, sloboda duha. To su, istovremeno i klju¢ne
komponente socijalnog preduzetniStva, pri ¢emu se te klju¢ne komponente
ispoljavaju na specifi¢an na¢in. U tom smislu, socijalno preduzetnistvo samo
ve¢om snagom, vidljivije na pojavnoj ravni afirmiSe nacelo jednakih Sansi,
nasuprot diskriminaciji.
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Abstract

The time we live in is a time of very dynamic social changes. Social
practice, by the power of facts, confirms that, in hard and demanding
competition, only those who are able to meet the requirements of dynamic
social movements will survive. New technologies, not only increase the
creative power of human labor, but also make conditions for changes in a
lifestyle, in the system of social values, morality, and thus, faster or slower
changes in political, economic and social organization of a society. All these
cause the change of parameters which help to analyze the situation, problems
and open questions that arise in every society.

The global crisis, which has shaken the modern world for over half a
decade, which, as usual, the first and most affected members of the world of
work and poor parts of a society, may in this sense be seen as a consequence
or a visible picture of the distorted parameters. This situation makes it
necessary to search for permanent values, on which, in the movement of
civilization through time, social life is based. This approach allows us to see
the indisputable fact that one of the key causes of the current crisis is the
decline of morality. In this regard, the crisis has played a significant positive
role, because it definitely negated the views of economists of liberal and neo-
liberal orientation that economy is morally neutral. On the contrary, long-
term political, economic and social consequences of the crisis have confirmed
that economy, like any other human activity, must be moral. This means that
entrepreneurship, as one of the key drivers of economic activity, must be
socially responsible.

Only in this context, “Social entrepreneurship” in the strict sense of
the word can fully realize its social role and function, primarily, the basic
link between economic principles and the principles of social justice. In this
context, social enterprise in its specific aspects can be seen as a special case of
socially responsible business in general.

Key words: socially responsible business, social market economy, social
entrepreneurship, social justice, solidarity, economy, morality.
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Preduzetnici, radnje i mala i srednja preduzeca u Srbiji, suocavaju se sa
slozenim postupcima i propisima u fazi zapocinjanja poslovanja, svakodnev-
nom poslovanju i u slucaju prestanka rada. Po$tovanje ovakvih propisa i
procedura predstavlja znacajno opterecenje i trosak za ogranicene finansij-
ske, upravljacke i kadrovske resurse u sektoru MSP. U tom smislu, stvaranje
sigurnog, uredenog i stimulativnog ambijenta za poslovanje, bi¢e jedan od
najveih izazova nase zemlje u narednom periodu.

Za razvoj preduzetnistva i privatnog sektora potrebno je stvoriti odgo-
varajue uslove i poslovni ambijent, $to zahteva podrsku i napredak u bro-
jnim sferama drustva. Da bi se osnovala odgovarajuca poslovna infrastruk-
tura, i stvorila odgovaraju¢a poslovna klima znacajan doprinos moze dati
razvoj savremenih oblika poslovanja, kao instrumenata poslovne podrske
preduze¢ima i preduzetnicima. Time se intenzivira i rad na unapredenju pre-
duzetnistva, rastu zaposlenosti i zapocinjanju novih poslovnih poduhvata.

Predmet istrazivanja rada su: preduzetnici, preduzetnistvo, mala i sred-
nja preduzeca, lokalni ekonomski razvoj, privredni razvoj.
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Cilj istrazivanja je da se kroz teorijsku i prakti¢nu analizu relevantnih
podataka, procesa i odnosa sagledaju mogucnosti razvoja preduzetnistva i
biznisa u Republici Srbiji, kao i rastu¢a uloga i malih i srednjih preduzeca
u lokalnom ekonomskom razvoju, i privrednom razvoju u celini. U okvi-
ru rada biée razmatrani mehanizmi pomoéi preduze¢ima i preduzetnicima
u zapodinjanju i realizovanju novih poslova, tokom poéetnih perioda po-
slovanja koji su prelomni za opstanak i dalji razvoj poslovanja.

Kljucne reci: preduzetnistvo, preduzetnici, poslovanje, MSE ekonomski
razvoj.

1. UVOD

Ve¢ina novih radnih mesta nastaje i otvara se u novim i malim
preduzeéima, koja su od vitalnog znacaja za zdravu privredu svake zemlje.
Mala preduzecéa i preduzetnici su realnost globalne ekonomije - u kojoj
fleksibilnost i individualna kreativnost igraju mnogo ve¢u ulogu nego u pro-
teklom periodu.

Prve godine rada predstavljaju najtezi i kriti¢ni period za novopokre-
nuta preduze¢a. Upravljanje rastom i razvijanje novih vestina u oblastima
kao $to su racunovodstvo, zakoni i propisi i marketing predstavljaju veliki
izazov i poteskocu preduzetnicima. Sve to moze dovesti do propadanja no-
vopokrenutih preduzeéa u prvim godinama poslovanja. Najvedi razlog nji-
hovog propadanja lezi u tome $to ova preduzeca obitno moraju proci ovaj
pocetni period bez ikakve podrske, pruzene direktno preduzetnicima, koja
bi im pomogla da zadrze svoj entuzijazam kada se suocavaju sa teskim us-
lovima rada i poslovanja. U zemljama u tranziciji, zamr$eni zakonsko-pravni
postupci, kao i nedostatak sluzbi za podrsku preduzec¢ima, ¢ine ove prve go-
dine poslovanja posebno teskim.

Pomo¢ malim preduzedima i preduzetnicima da prebrode poéetni pe-
riod poslovanja putem savremenih instrumenata poslovne podrske, poput
poslovnih (biznis) inkubatora, slobodnih zona, industrijskih i tehnoloskih
parkova, moze u zna¢ajnoj meri podstaéi otvaranje novih radnih mesta i eko-
nomski razvoj. U toj oblasti pruza se $ansa lokalnim agencijama, instituci-
jama, vlastima da pokazu volju i preduzmu konkretne aktivnosti i podrze
preduzetnike. Resursi koji mogu pomo¢i da dode do promena postoje, ali ti
resursi moraju biti bolje organizovani i bolje iskoris¢eni. Iskustva pokazuju
da ovaj tip pomo¢i moze doneti stvarnu korist lokalnoj ekonomiji.
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Primenom ovih instrumenata omogudeno je stvaranje veceg stepena
konkurencije medu lokalnim preduzetnicima, stvaranje uslova za opstanak
konkurentnih biznisa, kao i jacanje preduzetnickih i kreativnih sposobnosti
lokalnih biznisa. Promocija MSP u prvom redu obuhvata kreiranje poslovnog
okruzenja za podrsku MSP, koje obuhvata davanje usluga i lobiranje za MSP.
To podrazumeva promociju kako postojecih, tako i novih preduzeca, davan-
jem saveta, podrske i resursa lokalne uprave. Pravni propisi su esto prepreke
za MSP, tako da aktivnosti koje se mogu preduzeti jesu rad na poboljsavanju
zakonske regulative i preduzimanje konkretnih koraka koji ¢e omoguditi
ubrzan razvoj sektora MSP.

2. PREDUZETNISTVO I PREDUZETNICI

Preduzetmnistvo predstavlja aktivnost kreativnog kombinovanja raspo-
lozivih faktora u preduzeéu kojom se, uz preuzimanje rizika, ostvaruje odgo-
varajudi rezultat preduzeca. To je proces stvaranja novih vrednosti, organizaci-
ja i organizacionih oblika u ¢ijoj osnovi su inovativnost, odnosno sposobnost
stvaranja novoga. Preduzetnistvo objedinjuje aktivnosti i procese predvidanja
(vizije), inovativnosti, prihvatanje rizika i u¢enje. Rezultat kombinovanja ovih
procesa je radanje novog poslovnog poduhvata. (Zivkovi¢, Bevanda, 2014)

Preduzetnistvo, kao inovativna i dinami¢na poslovna aktivnost kreativ-
no nadahnutih ljudi, veoma je interesantno i atraktivno za savremenu eko-
nomiju. Kao afirmisani i dokazani faktor rasta i prosperiteta, preduzetnistvo
dobija na zna¢aju u privredama razli¢itog nivoa i stepena razvoja. Zajednicko
obelezje je poslovanje u uslovima brzih promena, nesigurnosti i rizika sto
zahteva nov pristup biznisu, nove poslovne orijentacije i strategije. Najvece
efekte i najbolje rezultate u takvim uslovima postizu preduzetnici i rastude
firme koje neguju preduzetnicki menadzment.

O preduzetnicima se sa puno opravdanja govori kao o eksploatatorima
promena, i trzi$nih prilika, kao osobama ¢iji su poslovni poduhvati odgovori
na probleme koji proizilaze iz promena. Oni su osobe nestandardnih po-
slovnih profila za koje su promene, neizvesnosti i rizik prirodno staniste u
kome pronalaze poslovne inspiracije a kreativnost i inovativnost sustina po-
slovne filozofije. Biti preduzetnicki kreativan i inovativan znadi sposobnost
da se uoce izvesnosti u neizvesnim situacijama i znadi imati potrebna znanja
da bi se prepoznala prilika i pronasli pravi na¢ini da se ona pretvori u uspesan
biznis.
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Preduzetnik prihvata rizik i $anse koje se stvaraju u kreiranju i vodenju
novog poslovnog poduhvata. On inicira i realizuje taj novi poslovni poduh-
vat. Osnovno obelezje preduzetnika je da on stvara novi poslovni poduhvat u
¢ijoj osnovi su kreativnost, rizik i neizvesnost u obavljanju posla. Zadatak pre-
duzetnika je da kombinuje faktore proizvodnje u celovit poslovni organizam
i da obavlja odredenu privrednu (poslovnu) aktivnost. Kao preduzetnik se
javlja pojedinac, ali i grupa ljudi koji su spremni i sposobni da kreiraju nove
ideje i nove mogucnosti i da za njih obezbede potreban kapital i ljude. Oni
stvaraju i menjaju preduzeée, kreiraju organizaciju i upravljanje i prihvataju
poslovne rizike. (Zivkovi¢, Bevanda, 2014)

Tabela 1. Preduzetnistvo u tranzicionim zemljama

Faktor Osnovne karakteristike

Okruzenje Makro: DramatiCne promene socio-ekonomskih i politickih uslova

Mikro: Reorganizacija posla

Nedostatak “produktivne” preduzetnicke tradicije

Nepovoljno privredno okruzenje

PoCetna ekspanzija poslovnih aktivnosti pracena opadanjem broja novoos-

novanih malih i srednjih preduzeca

Nedostatak poslovne infrastrukiure i aktivnosti podrske

Nedostatak spoljnih izvora finansiranja

Uloga drzave | Vlada sa novim liberalnim stavom, neodlucna da intervenide u trzinim pro-

cesima
Nepostojanje ranijh slicnih iskustava vezanih za poreski i pravni sistem

preduzeca

Negativan stav prema preduzetnicima

Mnostvo propisa, interferencija, korupcija

Karakteristike | Novi posao, nova karijera

preduzetnika | Razlicito drustveno poreklo

Primitivne (zastarele) metode poslovanja

Zavisnost od pomodi kroz privatne veze

Skepticizam vlade

Pasivan, birokratski stav

Nepostojanje ranijin slicnih iskustava vezanih za poreski i pravni sistem za
preduzeca

Progresivnija i viSe rZiSno orjjentirana populacija

Nezakonito preduzetnicko iskustvo (iskustvo u sivoj ekonomiji)
Lzvor: Prilagodeno iz Aidis (2012)
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Preduzetnistvo se potvrdilo kao nov i delotvoran nacin resavanja prob-
lema u potro$nji, kao pravi put u pronalazenju novih mesta i pozicija na
postojedim trziStima uprkos masovnoj ponudi i zZestokoj konkurenciji, ali
i kao nacin stvaranja i razvoja novih trzi§ta. Zato se preduzetnistvo sma-
tra novim sektorom savremene privrede a preduzetnici kreatorima novih
radnih mesta. Zahvaljujuéi preduzetni$tvu i preduzetnicima brze raste broj
novih poslova nego zaposlenih u postoje¢im institucijama, organizacijama i
preduze¢ima. (Grupa autora, 2004)

3. MALA PREDUZECA U REPUBLICI SRBI]JI

Kada je re¢ o preduze¢ima u Srbiji, prema izve$taju o malim i srednjim
preduze¢ima, od ukupno 319.044 preduzeca, preduzetnicki sektor ci-
ni 99,8% (318.540 preduzeca). Sektor MSPP generise 66,4% zaposlenih
(814.585), 65,3% prometa (4.678 mlrd. dinara) i 55,9% BDV (8174
mlrd. dinara) nefinansijskog sektora u 2010. godini. Sektor MSPP an-
gazuje 45,4% ukupne zaposlenosti, ostvaruje 44,5% izvoza, 52,3% uvoza,
generiSe 63,3% spoljnotrgovinskog deficita privrede Srbije i ucestvuje sa oko
33% u BDP Republike.(Ministarstvo regionalnog razvoja i lokalne samo-
uprave, 2013)

U poslednjih desetak godina nacinjen je bitan napredak u stvaranju
institucionalnog i zakonskog okvira poslovanja, tako da je Srbija uspela da
nadoknadi zaostajanje u razvoju MSPP u odnosu na druge zemlje u tran-
ziciji i da u izvesnim segmentima postane bolja u poredenju sa nekim od
zemalja-clanica EU. Broj preduzeca i radnji se kontinuirano uvecavao, uz
istovremeno povecavanje broja zaposlenih, pa je broj radnih mesta otvorenih
u sektoru MSPP od 2005. godine veéi od broja radnih mesta izgubljenih
restrukturiranjem velikih preduzeéa, $to je davalo znacajan doprinos sman-
jivanju socijalnih tenzija. Medutim, dinamika zaposljavanja u MSPP nije
dovoljna da bi apsorbovala raspolozivu radnu snagu.

Komparativna analiza razvoja MSP sektora u Srbiji i EU, pokazuju da
je ucesée u broju preduzeéa i zaposlenosti, kao i prihoda i BDP, sektor MSP
u Srbiji spada u prosek EU. Medutim, postoji veliki jaz u srpskom sektoru
malih i srednjih preduze¢a u odnosu na prosek EU ako pogledate prodaja
po zaposlenom, BDV po zaposlenom i profit po zaposlenom. Komparativna
analiza investicija po zaposlenom i investicija po preduzetu, u zemljama u
okruzenju i EU — ukupno 27, ukazuje na znadajno nizi nivo ovih pokazatel-
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ja u Srbiji, u sektoru MSP i ukupne privrede. Investicije po zaposlenom u
sektoru MSP iznosi 3.000 evra (prosek EU je 7.700 dolara) i investicije po
preduzecu 9.200 EUR (EU 33.400 €). (Ministarstvo regionalnog razvoja i
lokalne samouprave, 2013)

Relativno visoko uées¢e MSP u osnovnim indikatorima ekonomskih
aktivnosti ukazuje na sporiji tempo strukturnih reformi u zemlji. Svetska
ekonomska kriza je samo produbila postojece razvojne probleme, pre svega,
velika preduzeca u restrukturiranju. Na globalnoj listi, koju objavljuju Svet-
ska banka i Medunarodna finansijska korporacija (IFC), a koja meri lako¢u
poslovanja u 185 zemalja, Srbija je napravila skok sa proslogodisnjeg 95.
na 86. mesto, ¢ime se nasla medu prvih deset ekonomija koje su sprovele
najvedi broj reformi. Pozicija Srbije je poboljsana za 9 mesta zbog znacajnog
napretka u tri oblasti: pokretanje poslovanja, sprovodenje ugovora i resavanje
pitanja nesolventnosti.

Iabela 2. Rangiranje zemalja prema kriterijumu — pokretanje biznisa

o Uplacen min.
0,
A Procedure | Vreme Trpskow e Od. kapital (% od
Naziv drzave Mesto . | prihoda po glavi .
(broj) (dani) . prihoda po
stanovnika) .
stanovniku)
Novi Zelanda 1 1 1 04 0
Australija 2 2 2 0.7 0
Kanada 3 1 5 0.4 0
Singapur 4 3 3 0.6 0
Makedonija 5 2 2 1.9 0
Srbija 42 6 12 7.7 0

(Izvor: Svetska banka i Medunarodna finansijska korporacija (IFC), Doing Business 2013
report)

U izvestaju se navodi da je Srbija omogucila lakse pokretanje poslovan-
ja kroz ukidanje minimalnog osnivackog uloga za pojedine oblike preduzeca.
Pored toga, proces resavanja nesolventnosti ojacan je uvodenjem privatnih
procenitelja, smanjivanjem pocetne cene za prodaju imovine, ukidanjem su-
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vi$nih procedura i ubrzavanjem uvodenja elektronskog registra kroz javni
pristup svim podacima koji se ticu upravljanja ili vlasnistva nad pokretnom i
nepokretnom imovinom. Konstatovano je da je sistem izvrSenja takode omo-
gudio lakse sprovodenje ugovora.(Ministarstvo regionalnog razvoja i lokalne
samouprave, 2013)

4. PREPREKE U RAZVOJU PREDUZETNISTVA I BIZNISA

Preduzetnici i mala preduzeca u Srbiji suocavaju se sa brojnim pro-
blemima u poslovanju, kako u fazi zapocinjanja poslovanja, svakodnevnom
poslovanju, tako i u slu¢aju prestanka rada.

Medu brojnim preprekama za MSP uglavnom se navode:

Nedostatak finansija — prema misljenju vlasnika MSP, predstavlja
glavni problem u ovom sektoru,

Kreditno finansiranje je jos uvek jedino resenje za veliku veéinu
MSP (pored li¢ne ustedevine),

Banke ne mogu da obezbede dovoljno resursa, iako kamatne stope
i uslovi kreditiranja nisu povoljni za MSP,

Administrativne prepreke,

Nerazresena pitanja: siva ekonomija, jo§ uvek relativno visoka
poreska optere¢enja, nepouzdana i spora pravna procedura naplate
potrazivanja i stecaja,

Druga pitanja: slabo funkcionisanje sistema osiguranja, nedostatak

zaloga i nesredeno stanje u zemljisnim registrima $to ogranicava
mogucénost kori$éenja hipoteka, itd.

Poslovanje sektora MSP, po oceni njihovih vlasnika, opterecuje i (Rad-

na grupa mala i srednja preduzeca i preduzetnistvo, 2009):

Placanje PDV unapred, visoke stope doprinosa i poreza, kao i ne-
povoljnog tarifiranje troskova elektri¢ne energije, telefona i sl.,

Nereseni imovinsko pravni odnosi, spori procesi dobijanja potreb-
nih dozvola i dugotrajna legalizacija,

Carinske barijere.

Preduzetnici oéekuju aktiviranje postoje¢ih budzetskih linija za pod-
$ku inovacijama i potrebno je definisati asortiman razli¢itih instrumenata
koja ¢e podrzati razvoj novih proizvoda, usluga i procesa, kako u maloj start
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up firmi tako i u preduze¢ima — velikim izvoznicima, kao i podizati nivo
opste inovativne kulture u zemlji i stvoriti ambijent u kome se podstice ino-
vativnost i razvoj. Istovremeno obrazovanje treba stalno prilagodavati potre-
bama privrede i sustinski je vazno svesti odliv mozgova na najmanju moguéu
meru, jer nemoguce je uvoditi nove tehnologije i razvijati se bez obrazovane
radne snage.

Analizom pobrojanih problema sektora MSP stalno se vratamo na
problem: kome i kako preneti potrebe MSP sektora, kako i na koji nacin
ukazati na sustinske probleme poslovanja. Privrednici su nezadovoljni do
sada ostvarenim dijalogom izmedu MSP sektora i drzavnih institucija. Zato
se namede pitanje zastupanje interesa sektora MSD, a advokatura malog bi-
znisa kao jedna do mogucih efikasnih poluga imlpementacije, koja bi mogla
doprineti da mere vlade budu donete blagovremeno na osnovu sagledavanja
stvarnih potreba MPS, a samim tim da daju mnogo vece efekte i za jednu
i za drugu stranu: za razvoj sektora MSP i za unapredenje drzavne politike.

5. SAVREMENI INSTRUMENTI POSLOVNE PODRSKE
PREDUZECIMA I PREDUZETNICIMA

Instrumenti lokalnog ekonomskog razvoja predstavljaju skup mera,
aktivnosti i alata pomo¢u kojih se ostvaruju ciljevi lokalnog ekonomskog raz-
voja, prvenstveno kroz unapredenje poslovnog okruZenja za razvoj biznisa.
Pomocu njih se ureduje politika - preko taksi i dazbina, izdavanja dozvola za
gradenje, do odgovarajuce kreditne linije. Osnovni element svih ekonomskih
instrumenata je da operi$u na decentralizovanom nivou, uticuéi na lokalno
trziste. Ekonomski instrumenti imaju brojne prednosti i, ako se implemen-
tiraju na odgovarajudi na¢in, dovode do stvaranja boljih uslova za konkuren-
ciju medu preduze¢ima, unapredenja poslovne klime, a samim tim i do ost-
varivanja ciljeva LER-a. Razvijanje prakti¢nih pristupa specifi¢nim lokalnim
ekonomskim problemima vrsi se putem precizno odredenih instrumenata.

(Quick Impact Facility, BiH)

U svetu postoji veliki broj savremenih instrumenata poslovne podrske,
poput poslovnih inkubatora, tehnoloskih parkova, slobodnih zona, itd. Is-
trazivanja pokazuju da medu brojnim instrumentima ekonomskog razvoja,
poslovni inkubatori predstavljaju najefektivnije sredstvo pomo¢i preduzetni-
cima i preduzeéima u zapocinjanju novih poslova, podrici novoosnovanim
preduze¢ima i davanju raznovrsne pomodi u cilju prezivljavanja, tokom po-
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¢etnog perioda poslovanja. Kao fleksibilni organizacioni oblici, koji su u
stanju da se efikasno prilagode potrebama i promenama u okruzenju, po-
slovni inkubatori nastoje da aktiviraju sve resurse preduzeca, stavljajuéi ih
u funkciju realizacije preduzetnic¢kih poduhvata i razvoj malih preduzeca.
Nacin poslovanja preduzeca u poslovnom inkubatoru predstavlja svojevrsnu
reformu privatnog biznisa, doprinosi jacanju malih i srednjih preduzeéa, ali i
lakSem pristupu modernim tehnologijama.

Osnivanje poslovnih inkubatora javlja se kao sve popularniji nadin
podsticanja preduzetniStva i smanjenja nezaposlenosti u Srbiji. Svrha po-
slovnih inkubatora kao poslovnog udruzenja je obezbedivanje dobrih uslova
za otpocinjanje novih poslova i prevodenja poslovnih ideja u praksu, kao i
sprecavanje odlaska $kolovanih mladih ljudi u inostranstvo zbog nedostatka
uslova. Neki od problema sa kojim se pocetnici u biznisu sre¢u su nedostatak
pocetnog kapitala, nedovoljno iskustvo u upravljanju preduzeéem i nepozna-
vanje trzista.

U Srbiji postoji desetak poslovnih inkubatora poput inkubatora
tehnickih fakulteta u Beogradu - inkubatori u Knjazeveu, Nisu, Krusevcu,
Uzicu, Prokuplju, Boru, Senti, Subotici, Zrenjaninu, Pancevu, Beoéinu
i Raci. Usluge koje poslovni inkubatori pruzaju su - koriS¢enje prostora
inkubatora, zajednicke usluge kao $to su sekretarijat, kancelarijska oprema,
savetovaliSte, umrezavanje - poslovni prostor po subvencionisanim cenama,
usluge savetovanja i mentorstva.

Najveéi broj studija koje su se bavile analizom uspesnosti biznis-
inkubatora, koristile su kao indikator uspesnosti njegovog delovanja stopu
prezivljavanja pocetnih stadijuma u razvoju preduzeca, dok se ona jo$ nalaze
u okviru inkubatora, i stopu njihovog opstanka nakon napustanja inkuba-
tora. Istrazivanja pokazuju da oko 90% preduzecéa koja su zapocela sa radom
u okviru biznis-inkubatora, posluju i 3 godine nakon osnivanja. Taj podatak
verodostojno potvrduje opravdanost konstituisanja poslovnih inkubatora
kao oblika organizovanja dru$tvene zastite preduzetnickih poduhvata.

Prilikom ocenjivanja uspes$nosti rada inkubatora kori$éeni su raznovrs-
ni kriterijumi, medu kojima su naj¢es¢i sledeéi — tabele 1 i 2 (Stiki¢ Dragana,
2008):

¢ Broj novoosnovanih preduzeéa — koja su prezivela kritican period

od 3 godine,

¢ Broj novostvorenih trajnih radnih mesta — pri ¢emu se kao indika-
tor “trajnosti” uzimaju u obzir preduzeca koja su presla granicu od
6 godina postojanja,
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e Ekonomska aktivnost preduzeca — ¢lanova (ocenjivana koriséenjem
raznovrsnih pokazatelja, zavisno od vrste delatnosti — najcesée je to
ostvaren prihod),

e Broj realizovanih i trzi$no afirmisanih inovacija,

e (Odgovori anketiranih preduzeca o uticaju biznis-inkubatora na nji-
hov razvoj i konkurentsku sposobnost.

Poslovni inkubatori imaju neposredan uticaj na lokalnu i Siru
dru$tvenu zajednicu. On se ogleda, pre svega, u poveéanju zaposlenosti,
prestrukturiranju, rastu proizvodnje i povecanju dru$tvenog proizvoda.
Kori$¢enjem “input-output” metoda za merenje ukupnog prihoda i uticaja
na zaposlenost, istrazivanja su pokazala da poslovni inkubatori povecavaju
zaposlenost i prihod u ve¢em broju i iznosu od broja neposredno zaposlenih
i pla¢enih u okviru samog inkubatora. Na primer, istrazivanja sprovedena u
jednom regionu pokazala su da se zaposlenost i prihod uvecavaju u proseku
sa koeficijentom 1,35 — 1,43, u odnosu na neposredne efekte koje stvaraju
preduzeca u okviru samog inkubatora. To znaci da, osim direktnih efekata,
indirektna zaposlenost i prihod rastu po stopi od 35% do 43%. (www.celce.
edu/publications/digest)

Grafikon 1. Komparacija uspesnosti preduzeca izvan i u okviru inkubatora

Uspesnostizvan Bl Uspesnost u Bl

Uspe3ni  Neuspesni Uspesni Neuspesni
35% 65% 87% 13%

Lzvor: www.nbia.org

Najvazniji segment pomodi, koju poslovni inkubatori pruzaju, jeste
pristup pocetnom kapitalu koji je potreban za pokretanje i razvoj novog pre-
duzeca. Kada se preduzeée nade u inkubatoru put do potencijalnih investi-
tora je direkeniji, s obzirom na to da slobodni kapital, traze¢i moguénost za
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profitabilno investiranje, na taj nadin lakse prepoznaje nove preduzetnicke
inicijative. Samo pripadanje poslovni inkubatoru je povoljan znak za po-
tencijalne investitore, jer se smatra da su ¢lanovi poslovnih inkubatora ve¢
prosli odredeni test podobnosti biznis ideje prilikom ulaska u inkubator. Sa
povoljnom cenom zakupa, zajednic¢kim usluznim servisom, obezbedenjem
profesionalne poslovne podrske i obuke po beneficiranim cenama, investitori
sticu osecaj sigurnosti za uloZeni kapital i ose¢aj znatno manjeg rizika nego
sto bi to bio slucaj u ¢isto trzisnom poslovnom okruzenju. Statisticki izvestaji
daju potvrdu takvom stavu, time $to pokazuju da poslovni inkubatori pove-
¢avaju stepen uspesnosti preduzeca sa 20% na ¢ak 87%. (Radoslav, A., 2010)

6. ZAKLJUCAK

Mnoga preduzeca i preduzetnici na samom pocetku rada suocavaju
sa problemom nedostatka kapitala, nedovoljnog iskustva u upravljanju pre-
duze¢em i nepoznavanja trzista, kako u smislu potraznje za ponudenim pro-
izvodima, tako i u smislu novih, nepoznatih trzista. Posledica ovoga je veoma
mali broj novoosnovanih preduze¢a i, indirektno, manji broj novih radnih
mesta na lokalnom nivou.

Moguénosti razvoja privatnog sektora i malih preduzeca u poéetnim
periodima njihovog poslovanja, kao i mehanizmi pomoéi preduzeéima i pre-
duzetnicima u zapodinjanju novih poslova, jo$ uvek nisu dovoljno razradeni
i efikasni. U tom smislu, potrebno je, pre svega, podizanje svesti na lokalnom
nivou o potrebi za uspostavljanjem savremenih oblika poslovanja za podrsku
osnivanju novih preduzeda, kao i stvaranje implementacionih timova na lo-
kalnom nivou, sastavljenih od odgovaraju¢ih zainteresovanih partnera.

Neophodno je da se ustanove odgovaraju¢i normativni okviri i novi
mehanizmi za olakSavanje priliva privatnih investicija u mala i srednja
preduzeéa i za potrebe privatnih preduzetnika. U tome mogu pomodi izmene
zakona i stvaranje uslova za mikro kreditiranje, kao i formiranje nezavisnih
garancijskih fondova sa fer i transparentnom konkurencijom. Podjednako
vazno je poboljsanje efikasnosti rada drzavne uprave.

Pomo¢ malim preduzeéima i preduzetnicima da prebrode pocetni peri-
od poslovanja pomo¢u savremenih instrumenata poslovne podrske — slobod-
nih zona, industrijskih i tehnoloskih parkova, poslovnih (biznis) inkubatora
predstavlja moguénost za davanje podrske otvaranju novih radnih mesta i
ekonomskom razvoju. Uspostavljanje ovih instrumenata predstavlja efikasno
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sredstvo pomodi preduzetnicima i preduzeéima u zapocinjanju novih po-
slova, podrici novoosnovanim preduzeéima i davanju raznovrsne pomodi u
cilju prezivljavanja, tokom pocetnog perioda poslovanja.

Razvijenost mehanizama podrske razvoju malih i srednjih preduzeca,
jos uvek je na niskom, pocetnickom nivou, iako za to postoje, pre svega
infrastrukturni uslovi, nastali restrukturiranjem, stecajem ili sli¢cnim poja-
vama, koje su dovele do smanjenja obima poslovanja velikih sistema i pojave
slobodnog radnog prostora. Za znacajniji pomak u efektima razli¢itih pro-
grama podrske potrebna je raznovrsnija ponuda finansijskih sredstava, kako
subvencionisanih tako i drugih sredstava na finansijskom trziStu koje treba
razvijati.
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Entrepreneurs, businesses and SMEs in Serbia, are faced with com-
plex procedures and regulations of the start-up stage, daily operations and
in case of termination. Compliance with these policies and procedures is a
significant burden and expense to limited financial, managerial and human
resources in the SME sector. In this sense, the creation of a safe, orderly and
stimulating environment for business, will be one of the greatest challenges
of our country in the future.

For the development of entrepreneurship and the private sector we
need to create the appropriate conditions and business environment, which
requires the support and advancement in many social spheres. To establish an
adequate business infrastructure, and create the appropriate business climate,
significant contribution can be given by modern forms of business support,
as instruments of of business support to enterprises and entrepreneurs. In
this way, work on improving entrepreneurship, growth, employment and
starting new businesses is intensifying.

The subject of this research are: entrepreneurs, entrepreneurship, small
and medium-sized enterprises, local economic development, national eco-
nomic development.

The aim of the research is to get through theoretical and practical anal-
ysis of relevant data, processes and relationships perceive the possibilities of
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development of entrepreneurship and business in the Republic of Serbia,
as well as the growing role of small and medium-sized enterprises in local
economic development, and economic development in general. In the pa-
per will be discussed mechanisms to help businesses and entrepreneurs in
launching and implementation of new business during the initial period of
operations, which are crucial for the survival and further development of the
business.

Keywom’s; entrepreneurs/]zp, entrepreneurs, businesses, SMEs, economic
development.
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SAZETAK

Ubrzano starenje stanovniStva je globalna pojava. U odgovoru na
ovakvu demografsku tendenciju donet je Madridski medunarodni plan akcija
o starenju. Proklamovani ciljevi MIPPA dobili su svoju konkretizaciju u
Stbiju, u Nacionalnoj strategiji o starenju (2006 - 2015), a nasli su svoje mesto
i u drugim strateskim dokumentima. Povecavanje broja starijih predstavlja
udar na penzione i zdravstvene fondove i zahteva sveobuhvatne promene u
sistemu socijalne zastite.

Ovim radom Zelimo da ukaZzemo na neophodnost uvodenja novih
modela zbrinjavanja starijih i pruzanja servisnih usluga za starije u lokalnoj
zajednici - kroz instituciju hraniteljstva za starije. Istovremeno, promovisemo
nedovoljno prepoznatu sferu socijalnog preduzetnistva.

Rad je utemeljen na anketnom istrazivanju Gerontoloskog drustva
Srbije sa centrima za socijalni rad iz 2007. (kojim su ispitivana iskustva i
potrebe zbrinjavanja starijih putem hraniteljstva), kao i na Jedinstvenoj
metodologiji zbrinjavanja ostarelih osoba angaZovanjem hraniteljske porodice
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i geronto-hraniteljice. Stru¢no-edukativni seminari posveéeni ovom pitanju,
fokusirali su se na tri varijante hraniteljstva starijih lica i to:

1. slu¢aj kada ostarela osoba odlazi u hraniteljsku porodicu (klasi¢no
hraniteljstvo);

2. kada ostarela osoba ostaje u svojoj kuéi i prima hraniteljsku poro-

dicu kod sebe;

3. ikada u kucu ostarele osobe dolazi geronto-hraniteljica, svakodnev-
no dogovoreni period vremena ili ostaje da Zivi sa ostarelom oso-
bom.

Zaklju¢ak je da je ovakav oblik zbrinjavanja starijih ekonomski
isplativiji od domskog zbrinjavanja, ne zahteva investiciona ulaganja, otvara
mogu¢nost za zapo$ljavanje ne samo pojedinaca, ve¢ ¢itavih porodica, a po-
godan je za starije kako u velikim gradovima, tako i u najzabacenijim selima.
Njime se obezbeduje visi kvalitet Zivota i dostojanstvena i humana starost.

Kljucne redi: odrzivo starenje, hraniteljstvo, hraniteljska porodica,
geronto-hraniteljica, samozaposljavanje.

Uvod

Za razvijene zemlje sveta 21. vek se moze smatrati vekom starijih ljudi.
Produzavanje Zivota, prevashodno zahvaljujuéi razvoju medicine i povec¢anju
zivotnog standarda, predstavlja merilo civilizacijskog napretka drustva. Iako
svi zele da zive $to duze, niko ne voli da ostari. Medutim, starenje je neizbezno
i ono postaje svojevrstan izazov i za pojedinca i za drustvo u celini.

Ve¢ danas stariji od 60 godina ¢ine Cetvrtinu stanovni$tva razvijenih
zemalja, a u Srbiji skoro tre¢inu. Prema podacima HelpAge i Global
AgeWatch procesom ubrzanog starenja ¢e se, do 2050. godine, udvostruciti
broj starijih u svetu, u odnosu na stanje iz 2012. godine, tj. sa sadasnjih
12% njihov broj ¢e dosti¢i 22%. Prema prose¢noj starosti stanovni$tva od
42,2 godine (Popis 2011), Srbija se svrstava medu najstarije zemlje Evrope
i sveta. Od 1950-2000. godine udeo starijih lica, 65+ godina, u Srbiji je
ucetvorostrucen, dok je u istom periodu broj starih u Evropi uve¢an samo za
jednu tre¢inu. (Demografski pregled, 2002-4) Do 2050. godine predvida se
da e Zivotni vek muskaraca biti 78,5, a zena 82,8 godina. Izuzetno, starenje
stanovni$tva u Srbiji praéeno je jo$ i dugotrajnim politickim turbulencijama

106



International scientific conference: SOCIAL ENTREPRENEURSHIP - A MODEL FOR SELF-EMPLOYMENT IN THE FUTURE

i drasti¢cnim osiromasenjem drustva. Pojava demografske eksplozije starosti
otvorila je pitanja: medugeneracijskog balansa, sistema penzionisanja,
socijalne i zdravstvene zastite, adekvatne alokacije postoje¢ih domskih i
klupskih kapaciteta i servisnih usluga, kao i njihove finansijske nedostupnosti
za najvedi broj starijih, ali i nedostajudih servisa za starije, nerazvijenih formi
zbrinjavanja (hraniteljstva, ugovora o doZivotnom izdrzavanju, palijativne
nege, personalne asistencije) i sl. Mada je starenje jedan od globalnih izazova
21. veka, malo je drzava koje se mogu pohvaliti adekvatnim i pravovremenim
politikama za resavanje pitanja starenja i starosti.

Retki su oni koji docekaju starost u dobrom zdravlju, sa reSenim
stambenim pitanjem i sa zadovoljavaju¢om finansijskom situacijom. Starost
je sama po sebi teska ili tesko prihvatljiva, kako za ostarelu osobu, tako i
za njeno okruzenje. Oni koji su bili zaposleni odlaze u penziju, a to ¢esto
predstavlja dramati¢nu promenu u njihovom Zivotu: za neke promenu mesta
boravka (npr. povratak na selo), izmeStanje iz stana/kuée (radi ustupanja
stana deci), drasti¢no smanjivanje prihoda, radikalnu promenu u navikama i
u ritmu Zivota; na emotivnom planu, gubitak profesionalnog statusa i visok
stepen ranjivosti itd. Za ve¢inu starost je sinonim za gubljenje funkcionalnih i
mentalnih sposobnosti, tj. za urusavanje opsteg zdravstvenog stanja. Oni koji
nisu bili zaposleni i koji su ostali bez penzije, jos su u gorem polozaju, posebno
ukoliko nisu sebi obezbedili kakvo li¢no primanje (rentu npr.). Ukoliko stariji
ljudi nemaju $iru porodicu (pre svega decu), koja je volina i u stanju da o
njima brine, situacija postaje veoma komplikovana. Tada se otvaraju pitanja
postojanja neophodnih servisa za starije i sme$tajnih kapaciteta (i socijalnih i
zdravstvenih). Razvijene zemlje sveta, upravo zahvaljujuéi svojoj ekonomskoj
modi, lako i uspesno resavaju narastajuce probleme starenja i starosti. OdrZivo
starenje, u zemljama poput Srbije, predstavlja tesko dostizan ideal. Namece
se potreba $irih drustvenih promena u pogledu nivoa i pravca ekonomskih
izdvajanja, potom razvijanja neophodnih usluga i servisa namenjenih ovoj
dobnoj grupi, intergeneracijske raspodele bogatstva, a sve to je praceno
krizom penzionih fondova, urusavanjem osiguravaju¢ih drustava i fondova
i sl. U starosti dolazi do disbalansa izmedu samostalnosti i zavisnosti.
Zavisnost je multidimenzionalna (fizicka, zdravstvena, finansijska, socijalna,
emocionalna...) i rastua. Zato su potrebe za podrskom, u zadovoljavanju
osnovnih Zivotnih potreba (i ne samo njih, ve¢ i emotivnih, religioznih i
kulturnih uopste), od strane najblizih, ali i drustva u celini, sve prisutnije.
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Zasto je neophodna podrska u starosti

Prema podacima Republickog zavoda za statistiku, broj samackih stara-
¢kih domadinstava se uve¢avao do poslednjeg popisa, kada je zabelezeno blago
opadanje (doduse samo prividno, jer se smanjio i ukupan broj stanovnika)'.
U 2011. godini svako peto domadinstvo je bilo samacko. U 197 naselja,
udeo samackih domacinstava je ve¢i od polovine! Popis iz 2002. belezi da je
u Srbiji 31% porodica bez dece?. U skladu sa tradicionalno patrijarhalnim
moralom, porodica se u Srbiji jo§ uvek smatra prirodnom, a za mnoge i
jedinom, potporom u starosti’. Ali, na koga mogu da se oslone samacka
staracka domacinstva?

Za stare koji zive sami u gradovima, bez tude podrske, obavljanje
svakodnevnih Zivotnih aktivnosti ispunjeno je preprekama - desto
nesavladivim. Oni po¢inju da se lose hrane (ne mogu uvek da odu i da kupe
sve §to im treba), zapostavljaju svoje zdravlje (ne mogu sami kod lekara,
ili su im skupi lekovi ili zaboravljaju $ta treba da urade), ne vode dovoljno
racuna o li¢noj i higijeni uopste (tesSko mogu da se sami okupaju, ako nemaju
masinu za ve$ ili je ista u kvaru ne mogu ni da se operu, tesko mogu da oéiste
stan...), prestaju da izlaze i da se druze, povlade se u sebe, padaju u depresiju
i prepustaju bolestima. Nemaju hrabrosti da u stan puste majstora - jer se
“svasta desava’.

Za one koji Zive sami na selu, dobar komsija zlata vredi. Ali kad nema
komsije ni rodaka stariji su osudeni na getoiziranost. Nedostupne su im
zdravstvene i socijalne usluge, o zadovoljavanju kulturnih potreba nema ni
govora. Penzije, ukoliko ih uopste imaju, su po pravilu male i nedovoljne
za pokrivanje egzistencijalnih potreba. Cak i ako se poseduje koji hektar

zemlje, stariji viSe nisu sposobni da obraduju tu zemlju, a nema kome ni da
' Prema popisu iz 2002, u Srbiji je starijih od 65 godina bilo 1.240.505, $to znaci
16,54% od ukupnog broja stanovnika. Prema popisu iz 2011, starih je 1.233.412 $to je
16,91%. Udeo staracke populacije, i pored manjeg broja stanovnika, proporcionalno se
uvecao. U 2011. godini bilo je 2.487.886 domadinstava. Prose¢na veli¢ina domacinstva
je 2,88 ¢lana.

Ovaj podatak posebno izdvajamo i podse¢amo na re¢i prof. dr Marka Mladenoviéa,
koji je na Osmom gerontoloskom kongresu rekao, da stari u Srbiji imaju $ansu ako se
budu radala deca.

Srodnicka solidarnost je prisutnija u domadinstvima sa manjim brojem ¢lanova, sa losi-
jom materijalnom situacijom, sa manje obrazovanim ¢lanovima koji su na nizem nivou
socio - profesionalne hijerahije, pri ¢emu dolazi do izrazaja Zenska matrica negovatelj-

skog rada. (M.H. Meyer, 2000)
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je iznajme (jer su mladi otisli iz sela), a prodaja iste znaci dati je u bescenje.
Mnogi umiru zaboravljeni i napusteni od svih.

Iz iskustva se zna, da porodi¢no zbrinjavanje starih osoba i gustina
neformalne mreze koja okruzuje starije, smanjuju njihovu potencijalnu
getoiziranost i usamljenost. To je posebno bitno kada se radi o drustvu u
kome je institucionalna briga o starijima u stalnom opadanju i suzavanju,
kao $to je slucaj u Srbiji. Prihvatanje prozapadnih modela vrednosti dovelo
je do otudenja medu generacijama, do prekida komunikacije, do sebi¢nosti
i konformizma. Pojam solidarnosti i briga o bliznjima, za veéinu su davno
zaboravljeni.*

Sto su ljudi stariji i nemo¢niji, zavisniji su i u veéem su riziku da budu
prevareni, kako od svojih najblizih, tako i od potpuno nepoznatih osoba,
pa i od sluzbenika drzavnih institucija. Testamenti, ugovori o dozivotnom
izdrzavanju’, ovlas¢enja, ugovori o poklonu, menice i sl. samo su neki od
rizi¢nih pravnih poslova gde se kao Zrtve prevara javljaju starije osobe.

Za takve starije, bolje je reSenje odlazak u dom®, posebno kada se zna da
su servisne usluge nerazvijene i nedovoljne, a u privatnoj varijanti i preskupe.
Medutim, domova nema dovoljno, a i geografski su neadekvatno rasporedeni,
uz to su i najskuplji vid zbrinjavanja. Za ovu kategoriju starijih su finansijski
potpuno nedostupni. Zato je osmisljavanje ekonomski pristupa¢nijih, novih
gerontoloskih servisa i formi zbrinjavanja starijih preko potrebno.

Hraniteljska porodica za starije

Podstaknuti opredeljenjem, iskazanim u Nacionalnoj strategiji o starenju
iz 2000. i Strategiji razvoja socijalne zastite iz 2005. godine, da treba razvijati
usluge razli¢itih oblika smestaja, dece i odraslih, bez porodice, u drugu, 4j. u
hraniteljsku porodicu i to u svakoj opstini; stru¢njaci Gerontoloskog drustva
Srbije (GDS) su sacinili, u saradnji sa kolegama iz centara za socijalni rad,

* Sire o tome u rubrici ,Novosti istrazuju«, u tekstu B. Caranovica »Samuje vise od

300.000 starih«, od 02. februara 2014.

Godisnje se u Srbiji zaklju¢i oko 3.000 ugovora o doZivotnom izdrzavanju, a oko 300
biva raskinuto.

U Srbiji, pored 48 drzavnih i 150 privatnih domova za stare ima i oko 100 nelegalnih,
neregistrovanih domova. Manje od 1% starih ljudi je smesteno u domu, a veliki je broj
onih koje su srodnici tu dovedeli protiv njihove volje. ,Amity” Nadezda Satari¢ - Blic
on line, Beta od 25. 10. 2013.
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Jedinstvenu metodologiju zbrinjavanja ostarelih osoba angazovanjem hraniteljske
porodice i geronto-hraniteljice’. Izradi ove Metodologije prethodilo je anketno
istrazivanje, sprovedeno u centrima za socijalni rad u Srbiji pocéetkom
2007. godine, koje je imalo za cilj da utvrdi, da li u nasoj praksi postoji
ovakav vid zbrinjavanja u starosti i kakva su iskustva u vezi s njim. Rezultati
istrazivanja su pokazali da je hraniteljstvo, kao oblik zbrinjavanja starijih,
prisutno u nedopustivo malom broju slucajeva, ali da je istovremeno jedan
od najatraktivnijih oblika socijalne zastite i drustvene pomodi u starosti, te da
ga valja popularisati i usavrsavati.

Postoji opsta saglasnost da je porodica optimalna sredina za Zivot i
razvoj pojedinca, svakog uzrasta. Kada se stara osoba nade u situaciji da neko
o njoj treba da brine, a nema svoju porodicu ili je ima, ali ta porodica, iz
bilo kojih razloga, ne moze da se o njoj stara, tada je najadekvatnija zamena
HRANITELJSKA PORODICA - j. surogat porodica, ili GERONTO-
HRANITELJICA. U pitanju je alternativni vid zbrinjavanja, posebno
pogodan za podru¢ja koja nisu pokrivena odgovarajuéim oblicima
institucionalnog zbrinjavanja®; koji pokazuje da Zivot ne moze da éeka, da
problemi i potrebe ljudi zahtevaju brza i adekvatna resenja, $to dalje iziskuje
korigovanje teorije i inoviranje propisa. Bas postojeci propisi nalazu da se
usluge socijalne zatite pruzaju u neposrednom i najmanje restriktivnom
okruzenju i da to treba da budu usluge koje ée korisniku omoguciti opstanak
u zajednici. Tako se pominje nekoliko vrsta porodi¢nog smestaja (u ¢l. 49
Zakona o socijalnoj zastiti 2011) :

1) standardni smestaj;

2) smestaj uz intenzivnu ili dodatnu podrsku;

)

)
3) urgentni smestaj;
4) povremeni smestaj;
)

5) druga vrsta smestaja u drugu porodicu.

Za koncept hraniteljske porodice bitna je ova peta vrsta smestaja, kao
zakonska osnova. Ve¢ smo naveli da su pilotirana tri oblika hraniteljstva:

7 U Porodi¢nom zakonu iz 2005. godine, u odeljku o hraniteljstvu (¢1.110) navodi se ko
moze biti hranjenik: dete bez roditeljskog staranja koje je maloletno; dete pod roditeljs-
kim staranjem, ali sa smetnjama u psiho-fizickom razvoju ili poremeéajima u ponasanju
(moze i punoletno) i dete bez roditelja, ili ¢iji su roditelji nepoznati ili liSeni roditeljske
uloge iz zakonom utvrdenih razloga - dakle samo se navode maloletna lica, a starih ljudi
nema. Otigledno, da zakonska regulativa ne prati strateska opredeljenja.

U Srbiji se ovakvo zbrinjavanje moglo nadi u Kucevu, Negotinu, Petroveu, Zajecaru,
Pozarevcu, Novom KneZevcu i Staroj Pazovi.
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1. slucaj kada ostarela osoba odlazi u hraniteljsku porodicu (klasi¢no
hraniteljstvo, koje jedino za sada u praksi funkcionise);

2. sluéaj kada ostarela osoba ostaje u svojoj kuéi i prima hraniteljsku
porodicu kod sebe;

3. islucaj kada u kudu ostarele osobe dolazi geronto-hraniteljica, sva-
kodnevno dogovoreni period vremena ili ostaje da Zivi sa ostarelom
osobom.

Struénjaci se zalazu da stariji ljudi ostanu $to duze u svom prirodnom
okruzenju (kod svojekuée), po moguéstvu do krajazivota, $to upravo drugadva
oblika hraniteljstva obezbeduju. Usluge hraniteljstva su do sada, po pravilu,
pruzali srodnici, a mi plediramo da je neophodno uklju¢iti i druge pruzaoce
usluge: komsije, mlade-nezaposlene, starije koji su ostali bez posla a kojima
je ostala jo$ koja godina do penzije, primaoce novcane socijalne pomodi, sve
zainteresovane koji bi prosli specijalnu obuku za geronrto hranitelje/ice i koji
bi stekli odgovarajucu licencu. Ova usluga bi se obezbedivala kroz postupak
javnih nabavki i njome bi se realizovao koncept uspesnog i odrzivog starenja.
Hraniteljstvo omogucava otvaranje novih radnih mesta (za pruzaoce usluge)
i komplementarno je domskom smestaju. Za drzavu kakva je Srbije, sa
tako visokom stopom nezaposlenosti, hraniteljstvo je pravi “eldorado” za
pronalazenje posla. Kroz ovu uslugu povezujemo dve zainteresovane strane:
starije, same, Cesto siromasne, u stanju socijalne i zdravstvene potrebe (kao
sto su polupokretni, nepokretni, dementni, osobe sa psihicki izmenjenim
ponasanjem, siromasni... - te osobe bi bile zbrinute na humaniji i finansijski
isplativiji nacin, sto bi doprinelo njihovom kvalitetu zivota), potom vlasnike
zemlje ili stambenog prostora ili bar potencijalne primaoce novcane socijalne
pomodi ili tude nege i pomodi, penzionere, s jedne strane i mlade/starije
nezaposlene, porodice bez prihoda i bez resenog stambenog pitanja, koje
bi dobile kroz ovu uslugu bar jednog svog zaposlenog ¢lana, a ostali bi
dobili krov nad glavom ili moguénost da pokrenu zapusteno poljoprivredno
gazdinstvo, a time i $ansu za dodatno prihodovanje itd, s druge strane. Spojiti
porodice (pruzaoca usluge hraniteljstva), koje imaju pravo na novcanu
socijalnu pomo¢ i starije (primaoce ove usluge), koji ostvaruju pravo na tudu
negu i pomo¢, predstavljalo bi korisno resenje, jer bi se spajanjem njihovih
prihoda omogucilo obema stranama da se izdignu iznad linije siromastva)...
Konkretnije, to bi moglo biti samozaposljavanje, uz ozivljavanje zamrlih
poljoprivrednih gazdinstava (branje lekovitog bilja, pecuraka, borovnice,
sipuraka, drenjina, razvoj sto¢arstva, obrada zemlje), razvoj seoskog turizma;
u gradovima objedinjavanje troskova stanovanja, grejanja Zivot uz surogat
porodicu.
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Hraniteljska porodica ima prednost nad postoje¢im servisnim uslugama
i klubovima koje su povremene i ograni¢ene na par sati nedeljno. Iako se
radi o usluzi smestaja (kada je u pitanju starija osoba) to je istovremeno i
servisna usluga (kada se radi o pruzaocima usluge). Tu uslugu je neophodno
licencirati kod Komore socijalne zastite, a od resornog ministarstva traziti
saglasnost za $ire pilotiranje iste.

[zdvoji¢emo samo nake prednosti hraniteljstva:

- «ovim vidom zbrinjavanja omogucava se ostareloj osobi da ostane
u njenom porodi¢nom okruzenju i da nastavi da zivi na na¢in na
koji je navikla (u porodi¢nom ambijentu); ili da Zivi u bliskom i
sli¢cnom porodi¢nom ambijentu (da nastavi da se druzi sa starim
prijateljima, da bude angazovana u lokalnoj zajednici, da uéestvuje
u porodi¢nom zivotu, u slavlju i sl.);

—> samo zbrinjavanje je individualno i u potpunosti resava problem
usamljenosti;

= to je ekonomski isplativiji oblik zbrinjavanja koji ne zahteva inves-
ticiona ulaganja (u seoskim i prigradskim naseljima, ali i u gradu,
gde su stariji ljudi stambeno obezbedeni, organizuje se pruzanje
usluga u kudi hranjenika);

—> sa Sireg drustvenog stanovista, otvaraju se nova radna mesta, poseb-
no za manje atraktivne populacione grupe (Zene, pri kraju radnog
veka, nizeg obrazovnog nivoa, u zabacenim selima...), a pruza se i
mogucénost ostvarivanja dopunskog prihoda i poboljsanja zZivotnog
standarda hraniteljske porodice;

= detektovana je, na lokalnom nivou, zainteresovanost drugih poro-
dica i pojedinaca za zbrinjavanje odraslih i starijih lica;

= obavljanjem ovog posla obezbeduje se redovan prihod, penzijsko i
zdravstveno osiguranje hranitelja (u pitanju je radni odnos);

- postoje raspolozivi ljudski resursi za organizovanje i pradenje
hraniteljstva starijih lica - to su radnici centra za socijalni rad sa
dugogodisnjim iskustvom;

- ohrabruje i postojanje bar pocetne pravne regulative (Zakon o
socijalnoj zastiti RS), koja, iako nedovoljna, otvara moguénost za
pilotiranje novih oblika zbrinjavanja, a potom i za njihovo celovitije
regulisanje;

—> smanjuje se pritisak na domove (koji predstavljaju najskuplji vid
zbrinjavanja);
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= to je i veliko rastereéenje za primarnu porodicu (porodicu dece i
srodnika ostarele osobe);

- kod hraniteljstva su bolji uslovi za medugeneracijske susrete;

= tu se obezbeduje intenzivnija emocionalna stimulacija i o¢uvanje
licnog identiteta;

- obezbeduje se i ocuvanje osecanja porodi¢ne pripadnosti;

- navike i potrebe se zadovoljavaju u ve¢oj meri i na kvalitetniji nacin;

= i najzad, radi se o znatno komfornijem, humanijem i prihvatljivi-
jem vidu zbrinjavanja u starosti.

Naravno, postoje i brojni rizici i problemi kod ovakvog vida zbrinjavanja
kao $to su:
—> neobavestenost i neadekvatna pripremljenost i pruzaoca i primaoca
usluge;
—> nemogu¢nost adaptacije i hranitelja’ i hranjenika;

- neuskladenost zahteva i o¢ekivanja sa pruzenim uslugama ili prete-
ranost u zahtevima;

- losa procena;

—> neocekivane promene u stanju hranjenika i hranitelja - vanredne
situacije;

—> prezasi¢enost hranitelja ovakvim poslom;

—> sukobi hranitelja sa srodnicima hranjenika;

- nezadovoljstvo hranitelja nadoknadom i neregulisana nadoknada;

> razni oblici zloupotreba (s obe strane), kao i pojava porodi¢ne pato-
logije;

- neiskustvo u pradenju;

- neadekvatna i nepostojeca detaljna regulativa koja destimulise obe
strane i sl.

Ovakav vid pruzanja gerontoloskih usluga, daje nesluéene Sanse
hiljadama ostarelih osoba, kako u velikim gradovima, tako i u najzabacenijim
selima, da budu zbrinute na adekvatan nacin. Istovremeno, hiljade
nezaposlenih, koji bi postali hranioci, poboljsali bi vlastiti Zivotni standard i
standard svojih porodica, a neki od njih bi dobili i krov nad glavom u domu
svojih hranjenika» (Dini¢, D. 2008).

?  Pod terminom hranitelj podrazumevamo i hraniteljsku porodicu i geronto-hraniteljicu.
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Od Sluzbe za zaposljavanje se trazi i o¢ekuje da obezbedi finansiranje
osposobljavanja nezaposlenih za ovo novo zanimanje (po jedinstvenom
programu osposobljavanja za funkciju geronto-hraniteljice), kao i da
definiSe njihov radni status i prava iz oblasti zdravstvenog i penzijskog
osiguranja. Podse¢amo da pravo na novéanu socijalnu pomo¢ moze
ostvariti radno sposoban pojedinac, odnosno ¢lan porodice, koji je
od strane Sluzbe za zapo$ljavanja radno angazovan na privremenim,
povremenim ili sezonskim poslovima - u nasem slucaju gerontohranitelj/
ica. Za realizovanje usluge hraniteljstva za starije najracionalnije je
formirati socijalno preduzece.

Socijalno preduzetnistvo, pojam i oblici

Osnivanjem raznih filantropskih udruzenja, tokom 18. i 19. veka,
utabana je staza buduéeg socijalnog preduzetniStva. Savremena socijalna
politika ne moze viSe da ignorie znac¢aj i obim volonterske podrske ili
podrske uz minimalnu naknadu (tzv. neprofitne), namenjene ekonomski
ugrozenim i destruiranim drustvenim slojevima. Kao termin, u teoriji i
praksi, socijalno preduzetnistvo se pojavljuje osamdesetih godina proslog veka
u Italiji'®, a oznacava Siroku skalu razli¢itih proizvodno-usluznih poslovnih
organizacija (:ije osnivanje nije bilo zasnovano iskljuéivo na proﬁtu, vel
prvenstveno na socijalnoj motivaciji''. U teoriji, umesto termina socijalno
preduzetni$tvo, figuriraju razliciti pojmovi od socijalne ekonomije, preko
neprofitnog sektora i samoupravljanja do tre¢eg sektora.'

Ovakvo preduzetnistvo nastaje iz potrebe da se moderna i dinami¢na
drustva inoviraju u razlicitim drustvenim poljima. Cilj socijalnog predu-

10 Prva socijalna preduze¢a osnovana su i uvedena u Italiji, 1991. godine, zakonom
381/1991., u pravnoj formi zadruge i nazvana su ,socijalne zadruge® (cooperative so-
ciale).

Socijalne zadruge u Italiji pokrivale su aktivnosti staranja (upravljanje socijalno-
zdravstvenim staranjem, obrazovne usluge, kuéno staranje i smestaj ugrozenih kate-
gorija, ¢cuvanje i briga o deci, kulturne aktivnosti i inicijative za zastitu Zivotne sred-
ine), odnosno, aktivnosti obuc¢avanja (uvodenje ljudi koji su u nepovoljnom polozaju
u drustvu i koji ne mogu da se ukljude u ,normalne“ proizvodne krugove, u poslovne
i aktivnosti zapoSljavanja), (Thomas, 2004, str. 248.) Od tada pa sve do 2003. godine,
u Italiji je osnovano 6.500 — 7.000 socijalnih zadruga, koje zaposljavaju oko 200.000
radnika i od kojih koristi ima 1,5 milion ljudi (Borzaga, Galera, Nogales, 2008., str.
22.)

12 Velev, SOCIJALNO PREDUZETNISTVO, Beograd 2011. str. 13-14.
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zetniStva je detektovanje socijalnih problema (npr. problema zbrinjavanja
starijih osoba), osmisljavanje strategija za njihovo resavanje, kreiranje odrzivih
reSenja, oblikovanje novih socijalnih vrednosti i unapredenje celokupnog
sistema. Okosnica ovakvog pristupa je socijalna i profesionalna integracija
radnika u nepovoljnom polozaju kao i svih drugih ranjivih i depriviranih
drustvenih grupa', a koje su evidentirane u sluzbi za zaposljavanje. Socijalno
preduzetni$vo osmisljeno je tako da omogucava ostvarivanje, kako socijalnih
i javnih, tako i komercijalnih ciljeva. Ono je deo tzv. socijalne ekonomije,
odnosno takvog pristupa ekonomskim aktivnostima u kojem se integrisu
pitanja socijalne inkluzije, blagostanja, socijalnog stvaranja i socijalnog
kapitala, sa akcentom na jednu razvojnu perspektivu. Ovako shvadena
ckonomija nastoji da integriSe principe ekonomske odrzivosti, socijalne
odgovornosti i inkluzije ranjivih grupa gradana. Prema shvatanju italijanskog
zakonodavstva, (Zakon o socijalnim kooperativama iz 1991. godine) socijalno
preduzetni$tvo se razvrstava u dva tipa: tip A - obuhvata one cooperative ili
zadruge koje pruzaju socijalne, zdravstvene i obrazovne usluge; i tip B - koji
obuhvata pretezno proizvodne zadruzne organizacije koje vrse integraciju
ljudi u nepovoljnom polozaju.

Prema studiji Evropske komisije iz 2007. godine'4, zemlje EU razli¢ito
pristupaju socijalnom preduzetniStvu, ali se u vedini zemalja ono shvata
u smislu radne integracije, pri ¢emu se ne odustaje od trzi$ne orijentacije
ovakvih preduzeéa. U tom kontekstu, socijalno preduzetnistvo postaje jedna
od aktivnih mera zaposljavanja invalida, starijih i dugotrajno nezaposlenih.
Studija Evropske komisije iz 2007. godine socijalna preduzeéa definise kao:
neprofitne, privatne organizacije, koje se bave proizvodnjom roba i pruzanjem
usluga, sto je direktno povezano sa njihovim jasnim ciljem da zajednica ima
koristi od njihovih aktivnosti. Ona se oslanjaju na kolektivnu dinamiku,
ukljucujudi razlicite tipove zainteresovanih strana u svoja upravljacka tela; ona
visoko vrednuju svoju autonomnost i preuzimaju ekonomski rizik koji je povezan

13 U Portugaliji su pod uticajem italijanskih osnovane ,zadruge socijalne solidarnosti®
(cooperativas de solidariedade socia). U Francuskoj su uvodena ,zadruzna drustva
kolektivnih interesa“ (societe cooperative d’interet collectif — SCIC), a 2005. godine
u Engleskoj je stupila na snagu nova legalna forma — ,,community interest company®,
koja obezbeduje usluge uglavnom na lokalnom nivou, u oblastima kao $to su prevoz
u lokalnoj zajednici, socijalno stanovanje, obezbedivanje usluga brige o deci itd. (Sie-
nicka, Van den Bogaert, 2007).

Videti na: http://ec.europa.eu/enterprise/policies/sme/files/craft/social_economy/doc/
report_study_kmu_social_entreprises_fin_en.pdf
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sa njihovim aktivnostima. Studiju je za EK izradila istrazivacka mreza EMES"
i u njoj se razmatraju Cetiri ekonomska i pet socijalnih kriterijuma.'®

Ekonomski kriterijumi za socijalno preduzetnistvo istrazivacke mreze
EMES su:

Kontinuirana aktivnost u proizvodnji robe i/ili pruzanju usluga,
Visok nivo autonomije,

Znacajan nivo ekonomskog rizika,

Minimalna koli¢ina pladenog rada.

Socijalni kriterijumi:

Jasan cilj da zajednica ima koristi,
Inicijativa pokrenuta od strane grupe gradana,
Mo¢ donosenja odluka nije zasnovana na vlasnistvu kapitala,

Participativna priroda, $to podrazumeva ukljuéivanje razlicitih stra-
na na koje aktivnost utice,

Ogranicena raspodela profita.

U okviru programa UNDP 2006. godine sacinjeni su kriterijumi
prilagodeni uslovima u Srbiji:

Aktivnosti na proizvodnji robe i/ili prodaji usluga,
Stepen autonomnosti,

Orijentisanost ka nepladenom radu,

Jasan cilj da postoji korist za zajednicu ili odredenu grupu ljudi,
Mo¢ donosenja odluka nije zasnovana na vlasnistvu kapitala,

Isklju¢ivanje organizacija orijentisanih na maksimiziranje profita.

Istraziva¢i SeConS-a su za potrebe UNDP-a u Srbiji prepoznali sledece
oblike organizovanja socijalnog preduzeca:

Udruzenja gradana (grupe za samopomod i socijalno orijentisane
organizacije),
Zadruge,

Socijalne zadruge,

Struéna preduzeéa za zaposljavanje lica sa invaliditetom,

15> EMES (emergence of social enterprises in Europe) je istrazivacka mreza za proucavanje
socijalnih preduzeda, a aktuelni projekti se mogu pregledati na hetp//www.emes.net
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- Zavisna spin-off preduzeca c¢iji su osnivadi udruzenja gradana
(DOO i akcionarska drustva),

- Poslovni inkubatori,

- Agencije za razvoj malih i srednjih preduzeca.

Poslednjih godina proslog veka govori se o promenama u stremljenju
neprofitnog karaktera socijalnog preduzetnistva. U tom smislu Alter uocava
da nastaje svojevrsni “hibridni spektar” organizacija koje su delom profitnog
a delom neprofitnog karaktera. Ovakav pristup postaje nuznost iz razloga
odrzivosti socijalnih preduze¢a tako da postoji balans izmedu socijalne
i ekonomske odrZivosti. Na ovaj nadin, socijalna preduze¢a su neprofitne
organizacije koje obavljaju dohodovne aktivnosti, pri ¢emu su socijalno
svesne i odgovorne. Na ovaj nadin se stvara dvostruka vrednost: sa jedne
strane je to socijalni uticaj, kao primarna svrha socijalnih preduzeéa i
neprofitnih organizacija; a sa druge strane je to profit (za socijalno odgovorne
akcionare)."” Upravo se u ovakvom “hibridnom spektru” kriju mogu¢énosti
za odrzivost projekta geronto-hraniteljstva.

Zakljucak

Usluga hraniteljstva ima prednost nad drugim uslugama za starije
jer u sebi objedinjava usluge geronto-domacdice, personalnog asistenta
i kuéne nege. Za razliku od tih drugih usluga, koje stariju osobu najes¢e
tretiraju kao pacijenta, u geronto-hraniteljstvu starija osoba je ¢lan surogat
porodice uz ¢iju podr$ku ona nastavlja da funkcionise i izvan kuée - u $iroj
zajednici. Ne treba gubiti iz vida da se radi o najugrozenijim grupacijama
starijih i da se one zbrinjavaju na humaniji i finansijski isplativiji nacin, $to
doprinosi njihovom kvalitetu zivota. Ovom uslugom se zadovoljava Siroka
lepeza potreba korisnika, ¢iji Zivot u starijim godinama, uz poteskoce fizicke
onesposobljenosti, postaje mnogo kvalitetniji; smanjuje se rizik od njihove
hospitalizacije i trajne institucionalizacije, pa se na taj nadin racionalizuju
troskovi zastite.

S druge strane i pruzaoci usluge hraniteljstva su na dobitku: bar jedan
¢lan hraniteljske porodice zasniva radni odnos (smanjuje se nezaposlenost
i siromastvo), a zajedno sa drugim ¢lanovima porodice dobija besplatno
krov nad glavom (u ku¢i hranjenika i dok traje ova usluga) i moguénost
da rade na imanju hranjenika (ukoliko se radi o seoskom gazdinstvu). U

17" Velev, isto,str. 23.
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takvoj zajednici, kakva je hraniteljska porodica, smanjuju se za obe strane
egzistencijalni troskovi i uspostavlja se emotivna razmena, priblizna onoj
koja postoji u pravoj porodici, a koja ima u svom sastavu i stariju osobu.

Hraniteljstvo podse¢a na ugovor o doZivotnom izdrzavanju (jer
pojedinac ili porodica preuzimaju brigu o starijoj osobi, sa kojom sklapaju
taj ugovor), ali se od njega bitno razlikuje. Kod ugovora o dozivotnom
izdrzavanju, pruzalac usluge zbrinjava stariju osobu ne zasnivajuéi radni
odnos, ve¢ posle njene smrti ostvaruje ugovoreni dobitak - nekretninu,
deonice, novac i sl. Zato je interes ugovaraca da starija osoba $to krade Zivi,
da bi se $to krace brinulo o njoj i da bi se sto pre doslo do konac¢ne dobiti.
Nasuprot tome, hraniteljstvo (tj. usluga za koju je zasnovan radni odnos)
traje dok je starija osoba Ziva, a nakon njene smrti se nista vise ne dobija.
Zato je interes hranitelja da hranjenik $to duze Zivi, kako bi i njegov radni
odnos duze trajao.

Da bi se usluga hraniteljstva za starije implementirala najpogodnije
je formirati socijalno preduzece. Neophodno je uspostaviti vezu sa resornim
ministarstvom  Vlade Srbije, Nacionalnom sluzbom za zapo$ljavanje,
Komorom socijalne zastite i centrom za socijalni rad, jer samo njihovom
sinhronizovanom akcijom mogu se postiéi zeljeni rezultati.
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SUMMARY

FOSTER CARE FOR THE ELDERLY
AS AMODEL OF SOCIAL ENTREPRENEUR-
SHIP

Dragana Dinic, PhD

Institute for Political Studies in Belgrade

Suzana Paviovic¢, PhD

High Health Sanitary School of Professional Studies
in Belgrade

Accelerated aging is a global phenomenon. In response to this
demographic tends adopted the Madrid International Plan of Action on
Ageing. The proclaimed goals MIPP get their materialization in Serbia, the
National Strategy on Ageing (2006 - 2015), and have found their place in
other strategic documents. Increasing the number of elderly is the attack on
pension and health funds and require sweeping changes in the social welfare
system.
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This paper points out the necessity of introducing new models of
care for the elderly and the provision of services for the elderly in the local
community - through the institution of foster care for the elderly. At the
same time, promoting under-recognized area of social entrepreneurship.

The paper is based on research of the Gerontological Society of Serbia
with the centers for social work in 2007. (Which are tested experience
and the needs of the elderly through foster care), as well as The Unique
methodology elderly care engagement foster families and geronto - foster
woman. Professional and educational seminars devoted to this issue, they
focused on three types of foster care of the elderly and to:

1. case when older persons went foster family (traditional foster care);

2. when older persons stays in their home and accept a foster family
in his house;

3. and when into the house aged persons coming geronto - foster
woman every day an agreed period of time or a left to live with the
aged person.

The conclusion is that this form of care of elderly more cost-effective
than institutional placement of care, requires no investment, opens a
possibility for employment not only individuals, but entire families, and is
suitable for the elderly both in large cities and in the remotest villages. It
provides a higher quality of life and human dignity and age.

Key words: sustainable ageing, foster care, foster family, self employment.

Pregledni nau¢ni rad
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Pregledni nau¢ni rad

ZNACAJ ORGANIZACIJE KUCNOG SAJMA ZA
PORODICNI BIZNIS

M. Sc Mirjana Milovanovic

Banja Luka College

Milosa Obilica 30

78000 Banja Luka

Bosna i Hercegovina

Telefon: ++387 65 644 135; Fax: ++387 51 228 522,
E-mail: mirjanamilovanovic@yahoo.com

Organizacija kuénih sajmova, koji su, prije svega orijentisani na profe-
sionalne ciljne kupce, neminovnost je kao aktivnost u unapredenju prodaje
u posljednjih deset godina, za porodi¢ne firme u Bosni i Hercegovini. Priku-
pljajuéi korisne informacije od kupaca, u direktnom kontaktu se moze do¢i
do razli¢itih saznanja o trenutnim konkurentskim taktikama pridobijanja
lojalnosti kupaca, a iskoristavajuéi veliku fluktuaciju vrsi se anketiranje kako
maloprodajnih, tako i veleprodajnih kupaca, u cilju pravljenja $to potpunije
baze podataka, evidentirajudi sve prednosti i nedostatke u komunikaciji i sa-
mom radu.

Tema ovog rada je projekat organizacije Prvog kuénog sajma auto-
dijelova i servisne opreme u Bosni i Hercegovini, ,,Kupujte iz prve ruke®, koji
je organizovala firma “Auto Milovanovi¢”, d.o.0, ¢lanica AM Group. Ovaj
pionirski projekat bio je prepoznat od strane dobavljaca iz Njemacke, Italije,
Turske, Poljske i Srbije. Tradicionalna nagradna igra, koju ova porodi¢na
firma svake godine organizuje, kao i niz stru¢nih prezentacija, zadovoljile
su i edukativni i zabavni dio ove manifestacije. Kroz rad ¢ée se govoriti o
rezultatima kuénog sajma, njegovom znacaju za unapredenje prodaje ove
porodi¢ne firme, drustveno odgovornom poslovanju, medijskoj kampanji i
finalnim efektima.

Metoda statisticke obrade podataka je deskriptivna analiza. Hipoteza
koja ¢e biti dokazana vezana je za znacaj organizacije kuénog sajma, u cilju
unapredenja prodaje u porodi¢nom biznisu.

121



Medunarodna nautina konferenciia: SOCIALNO PREDUZETNISTVO — MODEL ZA (SAMO)ZAPOSLJAVANJE U BUDUCNOSTI

Kljucne rijeci: kucni sajam, porodicne firme, unapredenje prodaje,
planiranje porodiinog poslovanja

JEL Klasifikacija: M31, M51, D19

UVOD

U skladu sa razli¢itim promjenama u okruzenju, na¢in razmisljanja u
sferi ekonomije, pogotovo trgovini i marketingu, dozivio je izvjesne promjene.
Ukoliko se odlu¢e da savremeno posluju, $to podrazumijeva konstantno
pradenje trzisnih promjena, firme bi trebalo da promijene tradicionalni nadin
prodaje i prezentovanja svojih proizvoda. Maksimalno iskoriStavanje novih
trendova u izlaganju proizvoda i direktni pristup kupcima, koliko god je
mogude, jedini je nacin da se ciljani kupac podstakne na svjesnu ili nesvjesnu
kupovinu. Beskompromisna borba za trzi$no u¢esé¢e podrazumijeva koristenje
svih raspolozivih sredstava, kako bi se odrzala ili preotela pozicija lidera na
trziStu, a samim tim i vodeca pozicija u ostvarivanju profita ili, jednostavno,
identifikacije brand name-a. Organizacija kuénih sajmova, koji su, prije svega
orijentisani na profesionalne ciljne kupce — auto-servisere, automehanicare i
vlasnike maloprodaja auto-dijelova i prateé¢e opreme iz Bosne i Hercegovine,
neminovnost je kao aktivnost u unapredenju prodaje u posljednjih deset
godina. Prikupljajudi korisne informacije od kupaca, u direktnom kontaktu
se moze do¢i do razlicitih saznanja o trenutnim konkurentskim taktikama
pridobijanja lojalnosti kupaca, a iskoristavajuéi veliku fluktuaciju vrsi
se anketiranje kako maloprodajnih, tako i veleprodajnih kupaca, u cilju
pravljenja $to potpunije baze podataka auto-servisa, mehanicarskih radnji
i prodavnica auto-dijelova, evidentiraju¢i sve prednosti i nedostatke u
komunikaciji i samom radu. Organizacija ku¢nih sajmova, gdje firma
izlaze proizvode iz svog asortimana, predstavljajuéi ciljnim kupcima svoje
dobavljace i njihovu ponudu, postala je neminovnost na trzistu zemalja u
okruzenju, pa tako i Bosne i Hercegovine.

Shodno tome u ovom radu predstavice se projekat organizacije Prvog
ku¢nog sajma auto-dijelova i servisne opreme ,,Kupujte iz prve ruke®, koji
je februara 2014. godine organizovala firma ,Auto Milovanovi¢“!, d.o.o,

¢lanica AM Group.

Razmatrajudi investiranje u projekte sajamskih manifestacija i defini-
$uéi same projekte i njihov zivotni ciklus, prema PMI (Project Management

! http:/fwww.automilovanovic.com/index.php/ba/novostiZstart=6. Preuzeto 08.08 2014.
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Institute), ali i njihov znacaj, autor postavlja hipotezu znacaja organizacije
ku¢nih sajmova za unapredenje prodaje i poslovanja porodi¢nih firmi. Analiza
trzi$ta obuhvatila je eksternu analizu, odnosno PEST analizu mnogobrojnih
politickih, ekonomskih, socijalnih i tehnoloskih faktora, koji daju okvir za
sagledavanje kompletne situacije organizovanja ovog projekta. Kroz SWOT
analizu doslo se do podataka koje su snage, slabosti, Sanse i prijetnje projekta
ku¢nog sajma. Predstavljen je i Balanced Scorecard koncept na projektu
organizacije kuénog sajma. U drugom dijelu rada predstavljeni su rezultati
istrazivanja, koje je sprovedeno prvog dana sajma (8.2.2014.), kroz ankete,
koje su direktno popunjavali vlasnici maloprodaja (prodavnica) auto-dijelova
iz cijele BiH. Deskriptivnom analizom je obuhvaéen 71 vazeéi anketni list.

INVESTIRAN]JE U PROJEKTE SAJAMSKIH MANIFESTACIJA

Smith i Taylor (1998) kao temeljne razloge za izlaganje na sajmu
navode:

- uspostavljanje novih poslovnih kontakata,

- njegovanje odnosa sa stalnim poslovnim partnerima,

- prezentacija novih proizvoda i usluga,

- promocija firme,

- informisanje o trzistu,

- testiranje novih ideja,

- uvid u kompletno trziSte na jednom mjestu,

- sajam je snazno sredstvo marketinske komunikacije. (Smith PR,

Taylor, J. , 1998, str. 473)

Iako su mnogi marketari predvidali propast sajmova zbog pojave novih
digitalnih tehnologija i interneta, $to je, mora se priznati, mnogo jeftiniji
nacin prezentacije proizvoda, ovo se ipak nije dogodilo®. Postavlja se pitanje
zato, jer je u eri pametnih tehnologija intenzivan rast i razvoj ekonomski
napredne privrede srazmjerno pratio i razvoj tehnologija i inovacija? Odgovor
je jednostavan, nema direktne komunikacije. Kupci i dalje vole kupovati
Luzivo“, prednost pojavljivanja na sajmovima je mogucnost direktnog
kontakta sa posjetiocima sajma, demonstriranja proizvoda i pruzanja dodatnih
informacija. Tako se mogu sklapati ugovori i distribuisati pripremljeni

2 http:/lwww.ghweston.co.uk/services/trade-exhibitions/ Preuzero 10.08 2014.
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marketingki/oglasivacki materijal. Ukoliko se kupuje odredeni proizvod iz
asortimana servisne opreme, logi¢no je da se informacije o istoj Zele saznati
u direktnoj komunikaciji. Internetska komunikacija i kupovina web shop-
om je u ovom slu¢aju nepotpuna, proizvod se ne moze opipati i isprobati,
a aplikacija nam ne moze odgovoriti na specifiéna i ,iskustvena® pitanja.
Centar za istrazivanje sajamske industrije (CEIR - Center for Exhibition
Industry Research)? istrazivao je uticaj recesije na izlagace i zaklju¢io da tokom
posljednje decenije nije doslo do pada sajamskih aktivnosti, $to je jo$ jednom
potvrdilo teoriju da je sajamska industrija relativno otporna na ekonomske
uspone i padove, da je prilagodljiva te da se time jos jednom potvrduje gore
navedena tvrdnja da je ipak cijenjena vrijednost licne komunikacije i kontakta
Jlicem u lice“. Pored navedenog, ku¢ni sajam omoguéava neposrednu
komunikaciju na jednom mjestu, sa vode¢im proizvodac¢ima/dobavljacima
proizvoda koje, konkretno u ovom slu¢aju profesionalni ciljni kupci — auto-
serviseri i vlasnici prodavnica auto-dijelova, direktno ugraduju u automobile
ili prodaju krajnjem kupcu. Takode, rije¢ je o renomiranim firmama, koje u
aftermarket-u nude auto-dijelove, prate¢u i servisnu opremu, preko svojih
ekskluzivnih zastupnika i distributera za BiH, u ovom slucaju firme , Auto
Milovanovi¢“ d.o.o. (U nastavku rada AM) (slike 1 i 2).

R :5;“” B o

A Mg ro up Prvi kuéni sajam auto dijelova i servisne opreme , Kupujte iz prve ruke’
I Banja Luka 08/09.02.2014.

SLIKA 1. Projektni tim Prvog kucnog sajma auto dijelova i pratece opreme ,Kupujte iz proe
ruke

3 http:/fwww.ceir.org/ Preuzeto 10. 08. 2014.
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AMgro up Prvi kuéni sajam auto dijelova i servisne opreme ,Kupujte iz prve ruke”
SE— Banja Luka 08/09.02.2014.

SLIKA 2. Prezentacije i edukacije tokom trajanja Sajma (predstavnik Ferdinand Bilstein South
East Europe)

Trgovacki sajmovi i izlozbe spadaju u unapredenje prodaje usmjereno
posrednicima. Ciljevi koji se mogu postaviti pred ucesnike sajma su:

a) Dobijanje novih narudzbi;

b) Jacanje ugleda preduzeca;

¢) Stvaranje baze podataka budu¢ih klijenata;

d) Provjera konkurencije;

e) Demonstracija novih proizvoda i postojeceg proizvodnog programa;
f) Distribucija uzoraka i drugih oblika unapredenja prodaje;

g) Testiranje misljenja i upoznavanje sa stavovima kupaca;

h) Podrzavanje imidza preduzeéa (Kesi¢, 2003, str. 328).

Prema Kotleru i Kelleru (2008, str. 585), u unapredenje prodaje spadaju
i unapredenje poslovanja i prodajne snage, gdje spadaju prodajni sajmovi
i konvencije, takmicenje za prodajne predstavnike i specijalno oglasavanje.
Unapredenje prodaje je instrument promotivnog miksa, koji daje podsticaj i
stimulans potencijalnim izlaga¢ima za prihvatanje u¢es¢a na sajmu, za razliku
od oglasavanja koje nudi razlog za ucesée. Zbog toga je unapredenje prodaje
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sajamskog prostora jedan od veoma vaznih instrumenata promotivnog
miksa. Ovakav vid prodaje znacajno je porastao u proteklih deset godina.
Razlozi se mogu potraziti u usmjerenosti preduze¢a na kratkoro¢ne profite
i vrijednost, s jedne strane i potrebe za promotivnim strategijama, koje za
rezultat ponovo imaju kratkoro¢na poveéanja prodaje, ¢iji se efekti vide za
vrijeme trajanja kuénog sajma i neposredno po zavrsetku istog.

Investiranje u projekte sajamskih manifestacija, konkretno kuénog
sajma, najbolji je oblik investiranja, jer predstavlja klasi¢no investiranje u
vlastiti razvoj. Podrazumijeva se uspostavljanje i koristenje organizacione
forme koja omogudava optimalno koristenje postoje¢ih resursa u funkciji
ostvarivanja ciljeva projekta. Projektna orijentacija postaje sve prisutnija u
organizacijama a profesija ,vode projekta® je ,najvazniji posao 21. vijeka“.
(Stewart, T.,1999).

e prisutnija u organizacijama a profesija ,,vode projekta® je ,najvazniji posao 2
jeka®“.(Stewart, T.,1999).
ULOGE:
Planer

Organizator
Komunikator

Logisti¢ar
Onaj koji
olaksava
Onaj koji
uvjerava
Onaj koji rjeSava VIESTINE:
problem Osnove upravljanja projektima
KiSobran Osnove upravljanja poslovanjem
Trener Tehni¢ka znanja
Bulldog \ Vjestina komuniciranja
Bibliotekar
Agent osiguranja
Policajac
Prodava voda
projekta 15 UOBICAINIH GRESAKA:
OSOBINE USPJESNIH 1 Ne osigurava uklapanje projekta u ciljeve
VODA PROJEKTA: preduzeta
o 2. Ne zna upravljati ocekivanjima ucesnika tokom
Nema uobicajnih tipova rada na projektu
lzvrstan u bar 2 od 5 3. Ne uspijeva “prodati” ciljeve projekta i kriterijume
kljuénih podrugja vjestina uspjesnosti
Izbjegava uobicajne 4. Ne razvija realisti¢an raspored
greske 5. Ne uspijeva “prodati” raspored rada na projektu
Ima stav vlasnika 6. Ne odreduje jasno uloge i odgovornosti
Snalaliv je 7. Ne koristi Fl?stupke‘za na(flzo.r promjena
8. Ne komunicira dosljedno i efikasno
Intezitet sa osmjehom 9. Ne pridrava se plana projekta
Oko za “oluju” 10.  Ne suotava se sa kljuénim rizicima u ranoj fazi

Snazno orjentisan na projekta
usluznost prema kupcima 11 Ne upravlja rizicima kako treba
Usredotocen na ljude 12. Ne pribavlja prave izvore u pravo vrijeme, koristec¢i

prave vjestine
13. Ne rjesava agresivno iskrsle probleme
) 14. Neodgovarajuce definiSe potrebe i upravljanje
Traga za nevoljama 15.  Nedovoljno upravlja projektnim timom i lose ga
predvodi

Zdrava paranoja
Razumije pozadinu

SLIKA 3. Uloge, kljucne vjestine, wobicajene vrline i najéesce greske voda projekta. Ilustracija
prilagodena prema: Horine, G. (2009), Vodié za upravljanje projektima od pocetka do kraja,
Doa i dva d.o.o, Zagreb
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Na osnovu prethodno sprovedene analize, a prema klasifikaciji proje-
kata, organizacije kuénog sajma pripada interno finansiranim projektima.
(Vukadinovi¢, P, Jovi¢, S., 2012). Funkcionalna organizacija, kao orga-
nizaciona struktura projekta, oslanja se na postojecu organizaciju, odnosno
postojeée funkcionalne organizaciona strukture za upravljanje projektom. U
ovakvoj strukturi postavlja se voda projekta, koji je odgovoran za upravljanje
projektom. Uloge, vjestine i osobine uspjesnih voda projekta, te njihovih 15
uobicajenih gresaka prikazani su ilustrativno na slici 3.

Zaposleni u firmi su pored svojih operativnih zadataka, zaduzeni i
za projektne zadatke i to na period od pet mjeseci. Problemi koji su nastali
u vertikalnim hijerarhijskim vezama, opisani su u nastavku. Funkcionisanje
ove strukture odvija se tako $to pojedini stru¢njaci, koji pripadaju ve¢ nekom
organizacionom dijelu preduzeca obavljaju poslove na realizaciji projekata uz
koordinaciju vode projekta. Medutim, kako su oni hijerarhijski podredeni
neposredno rukovodiocu svog sektora onda voda projekta nema veliki
nalogodavni uticaj. Vremenom rukovodioci postoje¢ih sektora éesto daju
prioritet svojim operativnim zadacima, tako da se zadaci u vezi realizacije
projekta stavljaju u drugi plan.

Ukoliko se pode od ¢injenice da je investicija svako ulaganje u
preduzec¢u koje donosi korist u buduénosti, a ne odmah, zakljucuje se da su
za investicije karakteristi¢ne dvije pojave:

e vrijeme investiranja i postizanja, gdje se koristi ne podudaraju.
e sadasnje investiranje, koje opterecuje preduzeée za cijelo vrijeme
trajanja investiranja.
Bez obzira na pomenuto, investiranje u projekte, pogotovo ukoliko
je rije¢ o porodi¢nim firmama, predstavlja svjesno odricanje sadasnje koristi

radi buduéeg profita.

Motivi investiranja zavise o motivu poslovanja. Ukoliko posmatramo
trzi$ne privrede, u koje spada i trgovina auto-dijelovima i servisnom opremom,
gdje je osnovni motiv poslovanja privatnih firmi profit, jednostavno je
zakljuciti da je osnovni motiv privatnog investiranja takode profit. Privatni
preduzetnik ili njegova porodi¢na firma ¢e investirati u neki projeke, ako ¢e
mu sredstva uloZena u te investicije donijeti profit, jednak ili veéi nego da
ih je ulozio u neki drugi posao, naravno uz uslov da grani¢na produktivnost

kapitala nije jednaka nuli. (Slika 4 i 5).
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AMgro up Prvi kucni sajam auto dijelova i servisne opreme , Kupujte iz prve ruke”
s Banja Luka 08/09.02.2014.

SLIKA 4.Medijsko predstavijanje njemacke firme “BTS” turbine, g-din Jan Berger

A Mg ro up Prvi kuéni sajam auto dijelova i servisne opreme , Kupujte iz prve ruke”
I Banja Luka 08/09.02.2014.

SLIKA 5.Medijsko predstavijanje punjaca klime australijske firme “Aria Zone”
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ANALIZA TRZISTA

Trziste auto-dijelovima i servisnom opremom, u Bosni i Hercegovini
vise se svodi na usredsredenost na profesionalne, nego na krajnje kupce (kupce
u maloprodaji). Poseban akcent se stavlja na konkurentsko okruzenje, za ¢iju
se analizu koristio Porterov model , pet faktora® (pet snaga). U nastavku ¢e se
detaljnije razraditi Porterov model pet faktora (Slika 6). Polazeci od ¢injenice
da konkurenti nisu favoriti kod korisnika, jer nemaju dobro razradenu
marketing strategiju, niti odnos sa automehanicarima i autoserviserima, koji
su bitna karika u ovom prodajnom lancu, firma se odlucila da organizuje
ku¢ni sajam. Kadrovski i stru¢no, konkurencija ne prednja¢i u odnosu
na firmino budude poslovanje, a upravo blizina konkurencije (naime, sve
konkurentske prodavnice se nalaze u istim gradovima gdje firma AM ima
poslovnice), omogucava kupcima, da u kratkom vremenskom roku provjere
i nadu najpovoljnije cijene za sebe, $to je imperativ firme AM.

pregovaracka

dolaska novih
snaga kupca

konkurenata

pregovaracka opasnost od
snaga j i
%3 RIVALITET
dobavljata . P
SADASNJIH
KONKURENATA

U BRANS|

SLIKA 6. Porterovih pet konkurentskib faktora. llustracija prilagodena prema: Porter M. E.
(1980), Competitive strategy, The Free Press, New York (elektronsko izdanje)

1. EKSTERNA ANALIZA (PEST)

Ukoliko se posmatra opste okruzenje, uocavaju se fakeori koji mogu
imati pogubne efekte na strategiju firme, a najce$ée je rije¢ o faktorima koje
nijedna firma sa sigurno$¢u ne moze da predvidi, a jo$ manje da ih kontrolise.
Neizostavno je konstantno pradenje strategija konkurencije. Opste okruzenje
se dijeli na $est elemenata, koji mogu varirati ili medusobno uticati ili imati
razli¢ite veze i odnose: demografski segment, sociokulturoloski segment,
politicko-pravni segment, tehnoloski segment, ekonomski segment i
globalni segment (Masi¢ B., 2007). PEST analiza je alat za mjerenje biznisa.
PEST predstavlja akronim za Political, Economic, Social and Technological
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faktore, koji se koriste da bi se procijenilo trziste iz aspekta kompanije. PEST
analiza daje okvir za sagledavanje situacije, a moze poput SWOT analize i
modela Porterovih pet sila da se koristi i za sagledavanje mogu¢ih strategija
i smjerova za kompaniju. Sprovodenje PEST analize je jednostavno, i ¢esto
se koristi brainstorming, kako bi se doslo do prijedloga PEST analize. PEST
analiza se koristi za poslovno i stratesko planiranje, marketing planiranje,
za razvoj proizvoda i istrazivanja. Kako su faktori PEST analize uglavnom
eksterni, sprovodenje PEST analize treba da se odvija prije sprovodenja
SWOT analize.* Uopsteno govore¢i SWOT analiza mjeri poslovnu jedinicu
ili odreden prijedlog, dok PEST analiza mjeri trzi$ni potencijal i situaciju,
djelimi¢no indicirajudi rast i smanjenje, i na osnovu toga nam govori o
atraktivnosti trzista, poslovnom potencijalu i pogodnosti za ulazak na trziste.
PEST analiza nam pomaze da identifikujemo faktore za SWOT analizu.’
Prema ¢lanu 100. Zakonu o igrama na sre¢u (“Sluzbeni glasnik Republike
Srpske” broj: 111/2012)¢, dozvoljeno je organizovati igre na sreu u cilju
unapredenja prodaje, ali ne na period od godinu dana. Shodno tome, na
kuponima se nigdje ne spominje ,nagradna igra®, ve¢ se navode ,pravila
za sticanje prava na poklon“. Takode, nema podrske lokalne zajednice za
ovaj vid projekta jer je organizator porodi¢na firma. Porodi¢ne firme u
Republici Srpskoj nisu podrzane ni od strane Vlade Republike Srpske, kako
su u istrazivanju pod nazivom ,Porodi¢ne firme — stub razvoja Republike
Srpske® izjasnili vlasnici ili generalni menadzeri 208 porodi¢nih firmi.” U
politicke faktore spadaju i socijalni nemiri koji su februara 2014. zahvatili
podrudje Federacije Bosne i Hercegovine, i manjim dijelom Republike
Srpske. Ekonomski faktori podrazumijevaju potpisivanje novih investicija
za servisnu opremu (hidrauli¢ne dvostubne dizalice, punja¢i auto klime,
vulkaniterska oprema), uz koje bi se obezbijedila i visegodisnja potrosnja
ostalih artikala iz asortimana rezervnih auto-dijelova. Specificni nacini
poslovanja na odredenim dijelovima trziSta, podrazumijevaju i odgodeno
placanje, s ¢ime se firma AM konstantno susrece i kroz razli¢ite ugovore
dogovara nacin naplate.

Y hutp:lconnectionproject. net/uploadfalbums/16/54.pdf Preuzeto 13.08.2014.

bttp:/fwww. businessballs.com/freepdfmaterials/pest-analysis-free-template.pdf ~  Preuzeto
12.08.2014.

S putp:lldocs.slglasnik.orglslgllshow_docs.jsf Preuzeto 11.08.2014.
bttp:/fporodicnefirme.com/istrazivanjal Preuzeto 16.08. 2014.
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SLIKA 7. PEST analiza projekta kucnog sajma firme “Auto Milovanovi¢”

(

* prema Zakonuo igrama na srecu
Repubike Srpske, nijedozvoljeno
organizovatinagradne igre na period
od godinu dana

* nema podrike od lokalnezajedniceza
ovajtip projekta

* politiékanestabilnost - u toku su
gradanskinemiriu F BiH

* porodicne firme nisupodrianeod
Viade RepublikeSrpske

\

* investicije zaservisnuopremu
* kamatnestope

* nivo ekonomskog razvoja

» odgodeno i avnasno placanje

ekonomski

o

* Internet tehnologija
*webshop
# on line katalozi

= digitalne tehnologijei obuka

e starosnai polna struktura
e etnicki sastavireligija

¢ Zivotni stilovi

e motivacija

Tehnoloski faktori podrazumijevaju web shop i on line trgovinu,
koja ubrzava i olaksava poslovanje, kako sa veleprodajnim, tako i sa malo-
prodajnim profesionalnim kupcima. Firma AM organizuje obuke za profe-
sionalne kupce, za rukovanje razli¢itim programima narucivanja i kupovine
robe. Takode, sajam je prilika da se prezentuje novi on line katalog i novi sis-
temi narucivanja robe. U socijalne faktore spadaju starosna i polna struktura,
gdje su u pojedinim slucajevima zene vlasnici prodavnica auto-dijelova,
ukljucujudi razli¢ite Zivotne stilove i motivaciju. Etnickom sastavu i religiji,
posvecena je posebna paznja, zbog kompletne politicke poratne situacije.

(Slika 7).

2. SWOT ANALIZA

Kada je rije¢ o SWOT analizi, procjenjujuéi snage i slabosti glavnih
konkurenata, bi¢emo u prilici da maksimalno dobro iskoristimo svoje snage,
a da minimiziramo svoje slabosti. SWOT analiza projekta je predstavljena
ilustracijom, u kojoj su navedene snage, slabosti, Sanse i prijetnje. U
snage projekta spadaju nize cijene u odnosu na cijene konkurencije, koje
se kroz sajamski popust, ostvaruju prije, za vrijeme trajanja sajma i mjesec
dana po zavrSetku sajama kroz akcijske prodaje. Nagradivanje pojedinaca
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iz segmenta veleprodaje i maloprodaje u razli¢itim kategorijama (najbolji
kupci po poslovnim jedinicama, najbolji kupci po brendovima, najbolji
ostvaren promet i dr.), jedinstven je nadin za pridobijanje lojalnosti kako
onih sadasnjih, tako i onih budu¢ih kupaca. Kuéni sajam je i prilika za
promociju postoje¢ih kvalitetnih proizvoda, sa obezbijedenim dvogodisnjim
garantnim rokom, ali i testiranje novih proizvoda. Neizostavna je i medijska
promocija projekta, podrzana drustveno odgovornim poslovanjem (DOP)
i organizacijom humanitarne akcije ,Pomozimo malom Nikoli da spasi
vid“, gdje su kupovinom lutrije, prisutni skupili kompletan iznos za oftal-
molosku operaciju za jedanaestogodisnjeg djecaka. Press clipping sajma
nalazi se u prilogu ovog rada. (Prilog 1). Kao najveca slabost je izdvojena
lojalnost profesionalnih maloprodajnih kupaca konkurentima i njihovim
dobavlja¢ima. Sanse projekta kuénog sajma su uvodenje novih nagradnih
igara (,sticanje prava na poklon®), u cilju unapredenja prodaje, ali i niz
sertifikovanih prezentacija, koje omogucéavaju profesionalnim kupcima
sticanje novih znanja i dodatnu obuku. Standardne prijetnje na trzistu su
nelojalna konkurencija i snizavanje cijena.

COST BENEFIT ANALIZA

Ekonomsko finansijska analiza projekta poznata je finansijska tehnika,
kojom se ocjenjuje uspjeh nekog projekta. S jedne strane imamo zbir svih
prihoda i koristi projekta, dok na drugoj strani sabiramo troskove i gubitke.
U prihode i koristi, ¢ija se vrijednost mjeri u narednih godinu dana, zbog
efekata kucnog sajma, sklopljenih ugovora o investicijama za servisnu
opremu, kupovinu ulja i dr, mozemo hipoteticki dodati i efekte medijske
promocije®. S obzirom na to da su dobavljaci placali zakup Standova, te
finansirali ve¢inu nagrada, firma ,Auto Milovanovi¢“ je kao glavni trosak
imala prve tri nagrade — tri hidrauli¢ne dvostubne dizalice. Na osnovu cost-
benefit analize dolazi se do zakljucka da je vrijeme povrata ulozenih sredstava
10 mjeseci.

Press clipping Prvog kucnog sajma aut- dijelova i pratece opreme ,, Kupujte iz proe ruke " se
nalazi u prilogu ovog rada.
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BALANCED SCORECARD

Balanced Scorecard (BSC) predstavlja metodu strateskog upravljanja
poslovnim sistemom, koji se intezivno koristi u privrednim, vladinim i
neprofitnim organizacijama $irom svijeta u cilju uskladivanja poslovanja sa
vizijomistrategijom organizacije, unapredenjainterneieksternekomunikacije,
kao i nadgledanja organizacionih performansi u skladu sa strateskim ciljevima
organizacije.” Osnovu BSC ¢ini ideja da performanse organizacija ne treba
pratiti samo putem finansijskih indikatora. Finansijski indikatori su odlozena
mjerila performansi, zato ih je neophodno kombinovati sa nekoliko drugih
indikatora, koji predstavljaju uzro¢ne faktore, koji se kasnije odrazavaju u
finansijskim indikatorima. Otuda i naziv principa koji su inicijalno formulisali
Kaplan i Norton: Balansirana mjerila performansi. Kaplan i Norton (1992)
smatraju da se performanse organizacije mogu najbolje sagledati u kombinaciji
Cetiri kategorije indikatora, koje oni nazivaju perspektivama. Balansirna
mjerila performansi sadrze sljedece Cetiri perspektive:

FINANSISKA PERSPEKTIVA
Kako projekat vide vlasnici?

Rast prihoda
Rentabilnost
Ustede u troskovima
Vodstvo na trZistu
PERSPEKTIVA POSJETILACA? PERSPEKTIVA INTERNIH
Kako projekat vide PROCESA?
posjetioci/profesionalni kupci? Kakav je kvalitet projekta?
Aktuelnost sajma Tehnolo3ki napredak
Marketinske aktivnosti Moderni i inovativni pristup
Ostati/postati glavni dobavlja& Uvodenje novih programa i sadrzaja

Biti partner u investiciji

PERSPEKTIVA UCENJA | RAZVOJA
Kakve su sposobnosti i pona3anja

onih/u

u proj

Kompetitivnost u€esnika
uéenja i napred:
Lojalnost projektu
Sposobnost vodenja

SLIKA 8. Prakticne realizacije Balanced Scorecard koncepta prikazane na projektu organizacije
kucnog sajam. Ilustracija prilagodena prema: Kaplan, R., Norton, D.(1992), Using the Bal-

anced Scorecard as a Strategic Management System, Harvard Business Review

9 https:/fwww. balancedscorecard.org/ BSCResources/ Preuzeto 16.08.2014.
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1. Finansijska perspektiva: Kako nas vide nasi akcionari?
2. Perspektiva potrosaca: Kako nas vide klijenti?

3. Perspektiva internih poslova i procesa: Sta mozemo da radimo iz-
VIsno?

4. Perspektiva inovacija i u¢enja: Mozemo li kontinuirano poboljsavati
i stvarati vrijednosti? (Masi¢, B., 2009, str. 410.)
Model BSC na primjeru projekta kuénog sajma prilagoden je sljede¢im
perspektivama: finansijska, perspektiva internih procesa, ucenja i razvoja i
posjetilaca (profesionalni kupci) i slikovito prikazan na slici 8.

METODOLOGIJA ISTRAZIVANJA

Postavljena je hipoteza vezana za znacaj organizacije kuénog sajma, u
cilju unapredenja prodaje u porodi¢nom biznisu. Koriste¢i plan uzorkovanja,
definisana je ciljna populacija, a to su vlasnici maloprodaja/prodavnica auto-
dijelova i prate¢e opreme iz Bosne i Hercegovine, koji su popunjavali upitnike
prilikom posjete kuénom sajmu, 08. februara 2014. godine. Obradena je 71
vazeca anketa, u kojoj je bilo postavljeno 11 pitanja iz dijelova, koji su bili
vezani za “uslugu”, “distribuciju” i “unapredenje prodaje”. Metoda statisticke

obrade podataka je deskriptivna analiza.

REZULTATI ISTRAZIVANJA

Analizirajuéi ,,dio A“ ovog upitnika, koji je vezan za ,uslugu®, 82%
anketiranih se izjasnilo da je odnos zaposlenih iz firme AM ,vrlo poslovan i
kompetentan®, a 18% je navelo da je odnos ,,zadovoljavajuci®. Niko nije naveo
da odnos prema njima ,nije zadovoljavajuéi“. Kada je rije¢ o kompetentnosti
i stru¢nosti zaposlenih u firmi AM, nije bilo odgovora koji bi upudivali na
»nizak nivo znanja i stru¢nosti“ istih, ve¢ su se ispitanici izjasnili u 89% da
je »visok nivo znanja i stru¢nosti®, a preostalih 11% je navelo da zaposleni
imaju “srednji nivo znanja i stru¢nosti“. 90% ispitanika je odgovorilo da se
,brzo i korektno rjesavaju prigovori/reklamacije®, a 10% ih nije zadovoljno
fleksibilno$¢u rjesavanja navedenih problema. (Grafikon 1).
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1. Kakav je odnos nasih
zaposlenih prema
Vama?

®vrlo poslovan i kempetentan
® zadovoljavajuci

u nije zadovoljavajuci
(molimo Vas da napisete razloge)

2. Ocijenite
kompetentnost i
strucnost zaposlenih u
Auto Milovanovié¢ (AM)

® vrlo visok nivo znanja i strucnosti
® srednji nivo znanja i struénosti

u nizak nivo znanja i stru¢nosti

3. Opisite fleksibilnost u
rjeSavanju prigovora
/reklamacija

W brzo i korektno rjefavanje
prigovora/reklamacija

M nezadovoljavajuce rjesavanje
prigovora/reklamacija
(molimo Vas da napiSete razloge)

10%

0% {molimo Vas da napisete razloge)

11% 0%

GRAFIKON 1. Pitanja iz upitnika “dio A”, koja su vezana za uslugu prema veleprodajnim
kupcima.

U dijelu ,,B%, koji je analizirao otpremu i pakovanje robe, kao i ta¢nost
dostave brzom postom, doslo se do podataka da je 76% ispitanika zadovoljno
kvalitetom pakovanjem robe, njih 23% je djelomi¢no zadovoljno, dok 1%
ispitanika, nije zadovoljno otpremanjem i pakovanjem robe. Svi odgovori
su detaljno analizirani, te su se preduzele neophodne mjere, vezane za samu
tercijarnu ambalazu. (Grafikon 2).

U dijelu ,,C%, koji se odnosio na unapredenje prodaje, ¢ak 67 ispitanika
ili 94 %, su se izjasnili da je omjer cijene i kvaliteta proizvoda zadovoljavajudi,
a zamjerke preostalih 6% ispitanika odnosile su se na visoku cijenu odredenih
njemackih brendova, u odnosu na konkurenciju.

Prema rezultatima ovog istrazivanja, 58% ispitanika je isporucivost
robe, $to je preko 90%, ocijenilo ,odlicnom®, njih 34% je reklo da je
isporucivost ,,vrlo dobra® (izmedu 80%-90%), 5 ispitanika ili 7% se izjasnilo
da je isporucivost izmedu 60%-80% i ocijenilo je ,dobrom®, a samo 1%
ispitanika je reklo da je isporucivost robe ispod 60%, odnosno da je ,losa“.
Od 71 vlasnika maloprodaja auto-dijelova i prate¢e opreme iz BiH, saznalo
se da njih 17% u veleprodaji firme AM kupuje preko 70% robe, njih 44%
kupuje izmedu 40%-70%, a 39% vlasnika se izjasnilo da kupuje manje od
40% robe. Evaluacijom dobijenih podataka iz ovdje navedenih, ali i ostalih
pitanja, koja su postavljena u anketi, menadzment ove porodi¢ne firme je po
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zavr$etku Sajma, preduzeo znacajne mjere, koje su dovele do poboljsanja u
unapredenju prodaje.

6. Da li ste 8. Vrijednost 9. Isporutivost je: 10. Kupovina robe
zadovoljni sa proizvoda u odnosu u%
odpremom i na cijenu 8 odlicna (preko 90%)

pakovanjem robe w vrlo dobra (80%-90%) Evise od 70%
® omjer cijene i kavaliteta je dobra (60%-80%
®da, zadovoljan sam, roba zadovoljavajuci u dobra ) B od 40%-70%
se kvalitetno upakuje lo3a (ispod 60%) u manje od 40%
@ djelomitno sam o omijer cijene i kvaliteta je ne
zadovoljan/a zadovoljavjudi (molimo Vas
da ukratko objesnite
odgovor)

unisam zadovoljan (molimo
Vas da napisete razloge
zasto) 6

%
1%
. —

pr x| B

58% 44%

GRAFIKON 2. Neka od pitanja iz upitnika “dio B”i “dio C”, koja su vezana za distribuciju
robe prema veleprodajnim kupcima i unapredenje prodaje

ZAKLJUCAK

Realizacija projekta je slozen posao kojeg karakterisu velika slozenost,
relativno visoki troskovi kao i veliki broj ucesnika u realizaciji. Kako bi se
projekat efikasno realizovao potrebno je puno znanja, vjestina i primjena
adekvatnih alata, tehnika i metoda. Planiranje projekta je jezgro procesa,
koje osigurava da je adekvatno planiranje zavrSeno za sve projekte i prije
nego $to se po¢ne sa radom. Proces pocinje sa formiranjem projektnog tima
i upravljanje istim. (Dennis B., 2002).

Karakteristika ovog projekta je spoj edukativnog i zabavnog u cilju
popularizacije godisnje nagradne igre, unapredenja prodaje novih proizvoda,
DOP te jedinstvenost u BiH. Projekat organizacije ku¢nog sajma, ¢iji se
efekti vide kroz sljede¢ih deset mjeseci, kako je prikazano u ekonomskim
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pokazateljima projekta, povecanjem prodaje proizvoda za vrijeme sajma,
neposredno nakon njega, te u oglasavanim akcijama u toku sljede¢e godine,
jedan je od primjera kada investicijske odluke nisu uvijek motivisane profi-
tom. Porast prodaje servisne opreme, koja je predstavljena na sajmu, te novi
sklopljeni ugovori o investicijama, dobar su pokazatelj kako je direktna
kupovina nekada jedini moguéi nadin trgovine na domacem trzistu. Regru-
tovanje kvalitetnih ljudskih resursa iz redova firme, koji su pored operativnih
poslova, bili angaZovani u projektnim obavezama, nisu iziskivali angazovanja
mnogo spoljnih saradnika, $to predstavlja ne samo ustedu finansijskih
sredstava ve¢ i dodatni podsticaj kadrovima za ucestvovanje u nekim novim
projektima i osamostaljivanje za projektne aktivnosti.

Nakon PEST analize, kojom su se predstavili politicki, ekonomski,
socijalni i tehnoloski faktori, projektni tim je sagledao kompletnu situaciju
organizovanja ovog projekta, te uodio potencijalne prilike za unapredenje
projekta. Sagledavaju¢i SWOT analizu doslo se do novih ideja o moguéim
Sansama, ali i prijetnjama projektu. Ekonomsko finansijskom analizom i
detaljnim prikazom rashoda, uvidjele su se greske, i suvisni troskovi, te ¢e se
tako pri realizaciji sljedeceg projekta na njih obratiti posebna paznja.

Poslije predstavljenog Balanced Scorecard koncepta, koji je primijenjen
na projekat organizacije ku¢nog sajma, predloZen je niz mjera za unapredenje
projekta, kako se voda i projektni tim ne bi susretali sa istim problemima
prilikom organizacije novog ku¢nog sajma 2015. godine. Firma AM ¢e i
sljede¢e godine realizovati projekat organizacije kuénog sajma sa jo$ ve¢im i
savremenijim sajamskim pristupom, na ve¢oj povrsini i inovativnijom kon-
ceptom nagradne igre. Analizirajuéi sve navedeno u ovom radu, doslo se
do zaklju¢ka da je ovakva sajamska aktivnost, kombinovana sa godi$njom
nagradnom igrom, jedinstven i zagarantovan nacin unapredenja prodaje i
sticanja lojalnost profesionalnih kupaca, $to je na malom “borbenom” trzistu
Bosne i Hercegovine uslov opstanka i pozitivnog poslovanja porodi¢ne
firme. Na kraju rada zaklju¢uje se da je postavljena hipoteza vezana za znacaj
organizacije kuénog sajma, u cilju unapredenja prodaje u porodi¢nom
biznisu, dokazana.
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PRILOG 1.

PRESS CLIPPING

First Home Fair of the auto parts and related equipment “Buy at
firsthand”

PRIZE GAME “Auto Milovanovic” 2013/2014

Deay,
Attached are:
DVD with the following contents:

Videos, which are related to the previous event, held on 08/09.02.2014.
in Banja Luka

- The show “Auto Shop Magazine” with a side dish of the event, TC IN:
00:06:00:00. (+list of 19 television stations in Bosnia and Herze-
govina with premieres and revivals terms of broadcast shows.

- Video live performances in the morning program ‘Alternativna tele-
vizija” (Alternative Television) Banja Luka, 16/02/2013. TC IN:
00:25:00:00

Photos from both days of the first home fair of the auto parts and related
equipment “Buy firsthand” in a video format.

pdf printed newspaper “Oslobodenje” BH independent newspaper, Sa-
rajevo, the Sunday supplement “Autosvijer”, 19/02/2014.

pdf printed newspaper “Dnevne novine”, Mostar, the Sunday supple-
ment ‘Automobili”, 20/02/2014.

Reports from a Web portal where radio stations have been read and
published news related to the Fair: BIG radio Banja Luka, Banja Luka Radio
Kontakt (+audio read news), Kameleon Radio Tuzla, RTV Slon Tuzla, Automoto.
ba (note: ar the opening of the content, click the icon Mozilla Firefox, not the
Jolder that contains supporting facilities for this website).

Printed edition: “Auto Shop Magazine Style”, page 8/9

“Nezavisne novine”, page 17
Hoping to see you next year, kind regards
M.Sc. Mirjana Milovanovic
Marketing Director
In Banja Luka,
15th Feb 2014
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IMPORTANCE OF THE HOME FAIR
FOR FAMILY BUSINESS

M. Sc Mirjana Milovanovic

Organization of the home fairs, which are primarily oriented to
professional target customers is the inevitability as an activity of improving
sales in the last ten years for family business in Bosnia and Herzegovina.
Gathering useful information from the customers directly you can have a
different knowledge on the current competitive tactics of getting customer’s
loyalty. The surveys are made by using a large fluctuation of retail as well as
wholesale customers in order to make more complete database of the car
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services, mechanic and car parts shops, recording all the advantages and
disadvantages in communication and the work itself.

The topic of this thesis is a project of the First Home Fair for the car
parts and service equipment in Bosnia and Herzegovina, named “Buy at
firsthand” and it was organized by “Auto Milovanovic” Ltd., a member of
AM Group. This pioneering project has been recognized by the suppliers
from Germany, Italy, Turkey, Poland and Serbia. Traditional prize contest,
which the company organize every year, and a lot of expert presentations,
fulfilled both the educational and entertaining part of this event. Through
this thesis it will be discussed about the results of the First Home Fair, its
importance for sales promotion of this family business, corporate social
responsibility, media campaign and the final effects.

The method of statistic data processing is descriptive analysis.
Hypothesis that will be proven is related to the importance of the home fair,
in order to improve sales in the family business.

Keywords: Home Fair, family businesses, sales promotion, planning a
Jfamily business

JEL Classification: M31, M51, D19
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Pregledni nau¢ni rad

PERSPEKTIVE ZA RAZVO] SOCIJALNOG
PREDUZETNISTVA U BOSNI I HERCEGOVINI

doc. dr Svetlana Dusanic Gacic

Banja Luka College,
Bosna i Hercegovina,
svetlanadg@blc.edu.ba

doc. dr Vanja Susnjar Cankovi¢

Banja Luka College,
Bosna i Hercegovina,
vanja.susnjar@blc.edu.ba

Sazetak

Socijalno preduzetnistvo, kao fenomen i praksa, sve vise zaoku-
plia paznju istrazivaca, socijalnih aktivista i kreatora javnih politika
Sirom svijeta. U socijalnom preduzetnistvu je prepoznat ogroman po-
tencijal za rjesavanje globalnih problema poput socijalne iskljucenosti,
siromastva, nezaposlenosti, zagadenja prirodne okoline i drugih. Prema
podacima Evropske komisije, socijalna preduzeca cine 10% od ukupnog
broja preduzeca na nivou Evropske unije, dok zaposleni u socijalnim
preduzecima EU cine oko 6% od ukupnog broja zaposlenih u EU. Osim
Sto se o socijalnom preduzetnistvu u Bosni i Hercegovini generalno jako
malo zna, vazno je podsjetiti da pored svojih potencijala, ono nije dovolj-
no razvijeno. Socijalne politike i politike zaposljavanja, kao ni legisla-
tiva, ne podrzavaju razvoj socijalnog preduzetnistva. Zbog svoje fokusir-
anosti na rjeSavanje drustvenih problema, socijalno preduzetnistvo se sve
vise dovodi u vezu sa konceptom odrzivog razvoja, zbog cega predstavlja
prostor i izazov za dalje i sistematicnije istrazivanje.
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Kljucne rijeci: socijalno preduzetnistvo, socijalno preduzece, soci-
Jjalni preduzetnik

JEL klasifikacija: L26

,Socijalno preduzetnistvo je vise nego plod
maste. Nije to neki neostvarivi svijet. Upravo za-
to Sto nije svim ljudima novac jedini motiv dje-
lovanja. Socijalna preduzeca imaju potencijal da
mijenjaju svijet.

Muhamed Junus

UVOD

Socijalno preduzetnistvo, kao fenomen i praksa, sve vise zaoku-
plja paznju istrazivaca, socijalnih aktivista i kreatora javnih politika Sirom
svijeta. Kao koncept koji integriSe stvaranje ekonomske i socijalne vri-
jednosti, socijalno preduzetniStvo je prisutno u teoriji i u praksi ve¢ cijeli
vijek, 1 to na globalnom nivou. U posljednjih tridesetak godina socijalno
preduzetniStvo se ubrzano razvija u cijelom svijetu. Do ekspanzije so-
cijalnog preduzetniStva doslo je zbog porasta socijalnih nejednakosti 1
siromastva Sirom svijeta, kao posljedica ubrzanog razvoja globalizacije. U
socijalnom preduzetnisStvu je prepoznat ogroman potencijal za rjeSavanje
globalnih problema poput siromastva, nezaposlenosti, zagadenja prirodne
okoline 1 drugih. O socijalnom preduzetnistvu u Bosni 1 Hercegovini se
generalno jako malo zna, zbog ¢ega ono predstavlja prostor i1 izazov za
dalje 1 sistemati¢nije istrazivanje.

POIMANJE SOCIJALNOG PREDUZETNISTVA

Iako fenomen socijalnog preduzetnistva datira od samih zacetaka
razvoja preduzetniStva, njegova je konceptualizacija intenzivirana u
posljednjih trideset godina, uporedo sa razvojem prakse. Vaznost soci-
jalnog preduzetniStva i njegove prednosti u odnosu na tradicionalno

144



International scientific conference: SOCIAL ENTREPRENEURSHIP - A MODEL FOR SELF-EMPLOYMENT IN THE FUTURE

preduzetnistvo naglasavali su najuticajniji teoreti¢ari (Sumpeter, Draker)
jos od dvadesetog vijeka. lako su naucnici predlozili veliki broj defin-
icija socijalnog preduzetniStva, u istrazivackoj zajednici ne postoji
opSteprihvacena definicija. Postoji viSe razli¢itih pogleda na definisanje
socijalnog preduzetnistva. Prva grupa naucnika odnosi se prema socijal-
nom preduzetniS$tvu kao neprofitnoj inicijativi u potrazi za alternativnim
osnivackim strategijama ili upravljackim Semama, a sve u svrhu stvaranja
drustvene vrijednosti. Druga grupa istrazivaca socijalno preduzetnistvo
dozivljava kao drustvenu odgovornost komercijalnih preduzeca ukljuce-
nih u medusektorska partnerstva, dok tre¢a grupa nau¢nika sagledava po-
jam kao sredstvo za rjeSavanje drustvenih problema i katalizaciju trans-
formacije drustva u cjelini.

Muhamed Junus, dobitnik Nobelove nagrade za mir za 2006. go-
dinu, navodi da se socijalno preduzetnistvo najces¢e definiSe kao bilo
koje nastojanje da se pomogne drugim ljudima'. Ta inicijativa moze biti
ekonomskog 1 neekonomskog, profitnog i neprofitnog karaktera. Bil
Drajton, osniva¢ prve globalne organizacije za socijalno preduzetniStvo
Ashoka: Inovatori za javnost, je socijalno preduzetnistvo definisao kao
preduzetniStvo s etickim integritetom u cilju maksimalizovanja drustvene
vrijednosti, a ne privatne vrijednosti ili profita. Socijalno preduzetniStvo
predstavlja stvaranje socioekonomskih struktura, veza, institucija, orga-
nizacija i mjera koje rezultiraju odrzivim druStvenim koristima (Fowl-
er, 2000). Ono predstavlja koriS¢enje preduzetnic¢kog ponaSanja vise za
drustvene, a ne toliko profitne ciljeve, drugim rije¢ima, generisani profiti
koriste se za dobrobit odredenih ,,potlacenih* drustvenih grupa (Hibbert
1 Hogg, 2002). Prema Said Business School socijalno preduzetnistvo
mozemo definisati kao profesionalan, inovativan i odrziv pristup sistem-
skim promjenama koje nadilaze nedostatke trziSta i iskoriStavaju date
mogucnosti.

Zasto dolazi do tolikih odstupanja u definisanju socijalnog predu-
zetnistva? Odgovor lezi u definiciji dva odvojena pojma ,,socijalan® i
,preduzetnistvo®. Termin ,,socijalno* koristi se za oznacavanje inicijativa
kojima je cilj pomo¢i drugima. Na prvi pogled socijalno preduzetnistvo
mozemo razlikovati od preduzetnistva u privatnom sektoru povezujuéi ga

' Yunus, M., Creating a World Without Poverty: Social Business and the Future of Capital-

ism, PublicAffairs, New York, 2009.
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s motivom ulaska koji je kod privatnog sektora tradicionalno povezan s
profitom, dok kod socijalnog preduzetniStva predstavlja izraz altruizma.
Ipak to nije uvijek slucaj. Iako se na prvi pogled socijalno preduzetnistvo
¢esto zasniva na etici 1 moralnoj odgovornosti, motivi mogu takode
ukljucivati 1 manje altruisticne razloge, poput licnog samoostvarenja
ili ¢ak ostvarivanja dobiti. Isto tako i preduzetni§tvo u privatnom sek-
toru moze djelovati u socijalnom duhu. Veéina preduzeca i organizacija
u privatnom sektoru stvara znacajne drustvene vrijednosti u obliku za-
poslenja, unapredenja uslova rada, konkurentskog okruZenja, pruzanja
potrebnih proizvoda i usluga, a i sam porez koji ti subjekti plac¢aju dalje
se koristi u socijalne svrhe.

Kao §to je primijetio Adam Smit, a nakon njega i Sumpeter, Zelja
za ostvarivanje profita je temeljni pokretaC razvoja i privatnih preduzeca
1 drustvenog bogatstva. PreduzetniStvo posebno rezultuje pozitivnim
drustvenim koristima kada u procesu ostvarenja sebi¢nih ciljeva takode
stvara druStveno bogatstvo stvaranjem novih trzista, industrija, tehnologi-
je, institucionalnih oblika, zaposlenja i poveéanja produktivnosti. I Zan
Baptist Sej navodi da preduzetnistvo nikako nije ograni¢eno samo na
ekonomsku sferu ve¢ na svekoliku ljudsku djelatnost, i to manje na eg-
zistencijalnu, a viSe na druStvenu. Socijalno preduzetniStvo predstavlja
primjenu preduzetnickih nacela kao $to su inovativnost, razumno preuzi-
manje rizika, samouvjerenost, uporan rad, jasno postavljanje ciljeva i od-
govornost u drustvenom sektoru s ciljem unapredenja kvaliteta zivljenja,
te istovremeno tezi ostvarivanju i finansijske 1 drustvene vrijednosti i
kao takvo predstavlja umjetnost simultanog ostvarivanja finansijskih i
drustvenih povrata na investicije. Socijalno preduzetnistvo ili socijalna
ekonomija, nadalje, podrazumijevaju preduzetnistvo koje je primarno
orijentisano na pomo¢ drustvenoj zajednici, odnosno socijalno ugrozenim
kategorijama. Osnovne karakteristike socijalnog preduzetnistva su, sto-
ga, identifikovanje drustvenih nejednakosti koje uzrokuju iskljucivanje 1
marginalizaciju dijela stanovniStva kojem nedostaju finansijska sredstva
ili politicka mo¢ da ostvare korisne promjene za sebe, prepoznavanje pri-
like za razvijanje socijalno korisnih preduzetnickih poduhvata 1 stvaranje
boljeg okruzenja koje ¢e osigurati bolju buduénost za ciljnu grupu, ali i
drustvo u cjelini.
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Slika 1. Razlike izmedu tradicionalnog i socijalnog preduzetmistva

Tradicionalno preduzetnistvo Socijaino preduzetnistvo

Stvaranje profita Reinvestiranje profita

Usmijerenost ka trzistu Fokus na zadovoljenju druStvenin potreba
Unapredenje proizvoda i/ili usluge Razvoj zajednice, socijaina transformacija
Makroekonomski cilievi, interesi akcionara, ~ Marginalizovane grupe (zanemareno i
menadzera, zaposlenin, Sire zajednice ugrozeno stanovnistvo)

Socijaina ukljucenost, zaposlenje,
unapredenje kvaliteta zivota, zastita zivotne
sredine

Stabilnost cijena, zaposlenje, unapredenje
uslova rada, poboljsanje kvaliteta proizvoda

Ve¢ smo istakli da se socijalno preduzetniStvo od tradicionalnog,
odnosno komercijalnog preduzetniStva razlikuje po svojoj svrsi 1 upotrebi
profita. Za profitnog preduzetnika na prvom mjestu je trziSte koje moze
platiti 1 na taj nacin realizovati ostvarenje profita prodajom proizvoda
ili usluge. Socijalni preduzetnik, s druge strane, tezi visokim vrijednos-
tima socijalnih transformacionih procesa, a realizovani profit se rein-
vestira u razvoj zajednice. Za razliku od tradicionalnog preduzetnistva,
gdje je primarni cilj djelovanja ostvarenje 1 maksimalizacija profita, u
fokusu socijalnog preduzetni$tva je zadovoljenje drustvenih potreba.
To, naravno, ne znaci da ¢e socijalni preduzetnik izbjegavati profitne
poduhvate. Svako preduzetniStvo ima za cilj stvaranje novih vrijednosti.
Socijalno preduzetniStvo je specificno po tome $to se bavi prepoznavan-
jem 1 rjeSavanjem socijalnih problema kao §to su socijalna iskljuc¢enost,
siromastvo, nezaposlenost i drugi. Ono je, dakle, usmjereno na potrebe
zanemarenog ili ugrozenog stanovnistva kojem nedostaju finansijska sred-
stva ili politicka mo¢ da ostvare pozitivne promjene u korist pobolj$anja
kvaliteta svog zivota. Stoga, socijalno preduzetniStvo predstavlja znacajnu
pokretacku snagu socijalnog i ekonomskog razvoja.

Socijalno preduzetnistvo karakterise:

1. Identifikacija nepravedne ravnoteze koja uzrokuje iskljucivanje,
marginalizaciju ili patnju dijela stanovnis$tva kojem nedostaju fi-
nansijska sredstva ili politicka mo¢ da ostvare bilo kakve korisne
promjene za sebe,
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2. Prepoznavanje prilike u toj nepravednoj ravnotezi, razvijanje soci-
jalno korisnih preduzetnic¢kih poduhvata, koris¢enjem inspiracije,
kreativnosti, spremnosti na akeciju za stvaranje dobrobiti, hrabrosti
i snage za stvaranje stabilnosti na odredenom podru¢ju,

3. Stvaranje nove, stabilne ravnoteze koja koristi raspolozivi potencijal
i resurse te na taj nacin ublazava patnju ciljane grupe, ali i osigurava
bolju buduénost za zajednicu u ¢jelini.

Socijalno preduzetnistvo se pokrece radi stvaranja socijalno praved-
nog drustva u kojem pojedinci i druStvene grupe imaju neposredne koristi
od svog rada, pri ¢emu brinu o zZivotnoj sredini i uticu na stvaranje do-
brobiti i samopoStovanja, Sto poboljSava kvalitet Zivota u zajednici. Ono
funkcionise po modelu tri P (people/planet/profit) koji podrazumijeva (a)
ravnopravnost i jednake moguénosti za sve (ljude), (b) zastitu Zivotne sre-
dine (planete) i (c) finansijsku odrzivost i reinvestiranje (profita). Socijal-
no preduzetnistvo omogucava brze i efikasnije suocavanje s novim potre-
bama koje postojece institucije ne mogu zadovoljiti. Posebna koncepcija
1 aktivnosti sa ugradenom socijalnom komponentom omogucavaju brzu i
bolju prilagodljivost i zadovoljenje potreba veceg broja ljudi. Kreiranjem
novih strategija u sistemu drustvenih vrijednosti pokrece se inovativan
pristup umrezavanja i mobilizacije svih postojecih i raspolozivih resursa
u zajednici u cilju prevladavanja sektorskih 1 institucionalnih nedostataka,
a za poboljSanje uslova zivljenja, ocuvanja okoline i odrzivog razvoja.

Zbog svoje usmjerenosti ka rjesavanju drustvenih problema, soci-
jalno preduzetniStvo se sve vise dovodi u vezu sa konceptom odrzivog
razvoja. Odrzivi razvoj ima ekonomske, ekoloske i socijalne dimenzije i
jedan je od glavnih ciljeva Evropske unije. Evropski savjet je 2010. go-
dine postavio plan pod nazivom ,,Evropa 2020%, koji predstavlja strate-
giju za poboljSanje konkurentnosti EU i stvaranje novih radnih mjesta.
Medu prioritetnim komponentama djelovanja u okviru ,,Evrope 2020 su:
zaposljavanje, istrazivanje i razvoj, klimatske promjene/energija, obra-
zovanje, smanjenje siromastva/socijalne iskljucenosti.

148



International scientific conference: SOCIAL ENTREPRENEURSHIP - A MODEL FOR SELF-EMPLOYMENT IN THE FUTURE

SOCIJALNI PREDUZETNICI

Socijalni preduzetnik je polazni i1 najvazniji subjekt socijalno
preduzetnickog poduhvata. To je osoba koja prepoznaje drustveni prob-
lem 1 koristi preduzetnicke principe da organizuje, kreira i vodi poduhvat
sa socijalnom svrhom. Prema Drajtonu ,,socijalni preduzetnici nisu zado-
voljni dijeljenjem ribe ili u¢enjem drugih kako se peca. Oni se jednostav-
no nec¢e smiriti sve dok ne sprovedu revoluciju u ribarskoj industriji”’. So-
cijalne preduzetnike karakteriSe snazna, nova ideja koja moze promijeniti
sistem, kreativnost, ,,revolucionarski‘ potencijal, preduzetnicki kvalitet 1
moral, a sve u svrhu ostvarenja svoje vizije drustva, vizije s kojom je pre-
duzetnik povezan sve dok je ne ostvari. Socijalne preduzetnike pokrece
zelja da pomognu drugim ljudima i poboljSaju uslove zivota u svojoj za-
jednici ili svijetu. Aktivni su u organizacijama civilnog drustva, ali isto
tako rade u privatnom i javnom sektoru, ostvaruju¢u znacajan uticaj na
drustvo. Cesto pokreéu socijalna preduzeéa, u kojima pronalaze prostor
za ostvarenje svojih zamisli.

Eticka dimenzija preduzetni$tva toliko dobija na vaznosti da se
pocinje oblikovati u relativno samostalan i poseban oblik preduzetnistva
pa je sasvim normalno da se tom novom tipu preduzetni§tva mora pos-
vetiti narocita paznja u programima edukacije za preduzetnistvo. Ta nova
paradigma je socijalno preduzetnistvo, a ogleda se u rjeSavanju socijalnih
problema koji proizlaze iz poslovanja savremenog preduzeca te njegovog
odnosa prema uzoj i $iroj drustvenoj zajednici. Iz reCenog proizlazi da
socijalnog preduzetnika odlikuju specifi¢ne karakteristike koje se takode
moraju razvijati u procesu njegove edukacije. Socijalni preduzetnik je os-
oba koja inovativnim rjeSenjima u poslovnom poduhvatu nastoji ublaziti
izrazene socijalne probleme unutar svoje drustvene zajednice. Socijalne
preduzetnike karakteriSe ambicioznost i upornost, a njihove ideje su do-
nesene na nacelima eticke 1 moralne odgovornosti te pruzaju sistemsku
podrsku demokratskim promjenama u drustvu. Socijalno osvijesceni pre-
duzetnici su osobe koje svojevoljno primjenjuju ¢vrsta eticka nacela u
drustvenom sektoru kako bi unaprijedili kvalitet zivljenja cijele zajednice.
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SOCIJALNA PREDUZECA ZA OPSTE DOBRO

Socijalno preduzece je preduzece koje se osniva da bi se ostvario
neki druStveni cilj. Za razliku od tradicionalnog preduzeca, socijalno
preduzece investitorima ne isplacuje profit u obliku dividendi, ve¢ ga re-
investira u proSirenje i razvoj kapaciteta samog preduzeca ili javni interes.
Socijalna preduzeca su najcesce usmjerena na zadovoljenje socijalnih 1/
ili ekonomskih ciljeva svojih ¢lanova ili na pruzanje usluga socijalno
ugrozenim grupama u svojoj zajednici. Najprihvacenija definicija socijal-
nog preduzeca je definicija Evropske istrazivaCke mreze prema kojoj je
socijalno preduzece neprofitna privatna organizacija koja se bavi proiz-
vodnjom roba i pruzanjem usluga, $to je direktno povezano sa jasnim
ciljem organizacije da zajednica ima koristi od njenih aktivnosti.

Slika 2. Karakteristike socijalnih preduzeca

Ekonomski aspeki Socijalni aspeki

Kontinuirana aktivnost na proizvodnji robe i/ili

orufanju usluga Inicijativa pokrenuta od grupe gradana

Preduzimanje poslovnih aktivnosti s jasnim
ciliem ostvarivanja socijalinog ucinka i koristi

Visok nivo autonomije o o
7a drustvo ili odredenu marginalizovanu

grupu
Preuzimanje ekonomskog rizika za svoje Upravlianje preduzecem zasnovano na
inicijative principu ,jedan ¢lan = jedan glas"

Kombinacija volonterskog i placenog rada Participativna priroda
Ogranicena raspodjela profita

Socijalna preduzeca su znacajni akteri socijalnog i ekonomskog
razvoja na nivou Evropske unije. Prema podacima Evropske komisije,
socijalna preduzeéa ¢ine 10% od ukupnog broja preduzeca na nivou Ev-
ropske unije. lako su ve¢inom mikro, mala i srednja preduzeca, prisutna
su u skoro svim sektorima (bankarstvo, osiguranje, poljoprivreda, razne
komercijalne usluge, zdravstvo i socijalne usluge itd). Zaposleni u so-
cijalnim preduze¢ima EU c¢ine oko 6% od ukupnog broja zaposlenih u
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EU. Zapazena je tendencija stalnog povecanja broja zaposlenih u ovom
sektoru.

ANALIZA STANJA SOCIJALNOG PREDUZETNISTVA U BiH

Opstu socijalnu 1 ekonomsku situaciju u Bosni 1 Hercegovini ka-
rakteriSe opadajuca stopa porasta ekonomije, porast nezaposlenosti 1 kao
posljedica toga siromastvo i socijalna isklju¢enost. Prema posljednjim
podacima u Bosni 1 Hercegovini jedna tre¢ina stanovnistva je u riziku od
siromastva 1 socijalne iskljucenosti, dok se 40% stanovniStva suocava sa
ozbiljnom uskra¢enoS¢u od materijalnih dobara, Sto je velikim dijelom
posljedica svjetske globalne ekonomske krize. Takode, treba naglasiti da
je, prema istrazivanju Svjetske banke iz 2010. godine, 57% radno spo-
sobnog stanovni$tva radno neaktivno (nisu na trzistu rada), dok je veliki
broj ljudi angazovan u ,,sivoj ekonomiji®, tj. na ,,crno* bez zdravstve-
nog i drugog osiguranja, Sto predstavlja najgori oblik eksploatacije na
trziStu rada 1 potpuna je suprotnost socijalnom preduzetnistvu. U datim
uslovima socijalno preduzetnistvo otvara velike moguénosti za prevazi-
lazenje ili ublaZzavanje trenutnih problema, za radni angazman velikog
broja nezaposlenih i socijalno ugrozenih i poboljSanje drustvenog i mate-
rijalnog statusa pojedinaca i Sire bh. zajednice. Socijalno preduzetnistvo,
stoga, dobija veliku vaznost upravo u kontekstu regionalnih inicijativa 1
mogucnosti regionalne saradnje, ali daleko bitnije u kontekstu smanjenja
1 prevencije siromastva i socijalne iskljucenosti. Ipak, uzimajuci u obzir
prethodno navedene pokazatelje jasno je da su potrebni ozbiljni koraci i
reforme kako bi se promijenila trenutna situacija.

Koncept smanjenja siromastva i socijalne isklju¢enosti velikim di-
jelom je zasnovan na pasivnoj podrsci siromaSnim i socijalno ugroze-
nim porodicama i pojedincima. Pitanja socijalnog ukljucivanja i smanje-
nja siromastva postaju sve obaveznija komponenta politike integracije
u EU. Kao jedan od odgovora na ovo stanje izradena je Strategija so-
cijalnog ukljuc¢ivanja koja predstavlja razradu strateskog cilja Socijalno
ukljucivanje iz Strategije razvoja BiH?. Jedna od mjera Strategije socijal-

2 http://www.dep.gov.ba/razvojni_dokumenti/socijalne_ukljucenosti/Archive.

aspx?template_id=71&pagelndex=1 pristupljeno 10. 6. 2014. godine.
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nog uklju¢ivanja je razvijanje sistema podrske socijalnom preduzetnistvu.
U samoj Strategiji se navodi da je za ukljucivanje socijalno iskljuc¢enih
kategorija u aktivno trziSte rada potrebno obezbijediti podrSku socijal-
nom preduzetni$tvu, kao jednom od oblika zaposljavanja ovih kategorija,
te da sistem podrSke treba razviti prvenstveno na lokalnom nivou vlasti
kao 1 na ostalim nivoima gdje se osniva i odvija socijalno preduzetnistvo.
Sistem podrske treba da obuhvati mjere kojima se pojednostavljuju admi-
nistrativne usluge, finansijska podrska 1 olakSice. Medutim, stvarni efekti
i rad na ovom pitanju jo$ nisu evidentni.

Prema istrazivanju Fondacije za socijalno uklju¢ivanje u BiH, koje
je ukljucilo 22 intervjua sa predstavnicima vladinih 1 javnih institucija,
organizacija civilnog drustva, medija, akademske zajednice, 1 privatnog
sektora 1 samim implementatorima aktivnosti socijalnog preduzetnistva,
svi ispitanici su miSljenja da je nivo razvijenosti socijalnog preduzetnis-
tva u BiH neodgovarajuci i da nije zadovoljavajuéi, narocito u poredenju
sa susjednim 1 stranim zemljama. Naime, ispitanici smatraju da socijalno
preduzetniStvo, osim §to nije dovoljno zastupljeno, nije dovoljno ni pro-
movisano, niti se dovoljno dobro shvata njegov znacaj kako za pojedinca,
tako 1 za drustvo u cjelini. Kada je rije¢ o glavnim akterima ili nosioci-
ma aktivnosti za razvoj socijalnog preduzetnistva glavni akteri su, prema
misljenju ispitanika, drzavne strukture na svim nivoima. Oni su kriti¢na
masa koja bi trebala da artikuliSe aktivnosti usmjerene ka socijalnim ka-
tegorijama stanovniStva. Za razvoj socijalnog preduzetniStva potrebno je
stvoriti odredene sistemske pretpostavke 1 ambijent za djelovanje §to je
odgovornost opstinskih organa, kantona, entiteta, pa 1 same drzave.

Sljedeca pitanja odnosila su se na to da li su aktivnosti socijalnog
preduzetniStva dovoljno usmjerene ka ciljnim grupama/krajnjim korisni-
cima, da li su postoje¢i domaci i medunarodni fondovi, donacije i inve-
sticije dovoljno usmjereni na razvoj socijalnog preduzetnistva, te Sta su
glavne prepreke, a Sta glavne prednosti za razvoj socijalnog poduzetnis-
tva u BiH? S obzirom da sam koncept socijalnog preduzetniStva nije do-
voljno razvijen 1 poznat, samim tim ni aktivnosti nisu dovoljno usmjerene
prema pojedinim grupama i korisnicima. S druge strane, postoji problem
da ako aktivnosti socijalnog preduzetniStva postoje one su usmjerene na
odredene grupe. Kada je rije¢ o usmjerenosti i dostupnosti fondova za
socijalno preduzetniStvo misljenja su da odredeni fondovi jesu usmjereni
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na ovaj sektor, ali tih fondova nema dovoljno. Sto se tie stranih donacija,
misljenje je da su se one velikim dijelom usmjeravale na neproduktivne
programe koji nisu davali prave i potrebne rezultate tako da bi se na nji-
hovom preusmjeravanju trebalo ozbiljno poraditi.

Glavnim preprekama za razvoj socijalnog preduzetniStva smatraju
se nedovoljno poznavanje socijalnog preduzetniStva i toga Sta ono po-
drazumijeva. Veliki broj osoba koje Zele da se bave ovakvim preduzet-
niStvom uopste nisu upoznate sa mogucnostima koje ono nudi i da mu
orijentacija nije profitna. Glavna prepreka je nedostatak novca, odnosno
usmjeravanje budzetskih sredstava na isplate ve¢ postoje¢ih plata i na
sisteme socijalnih osiguranja koji ne predstavljaju preduzetnistvo nego
jednu vrstu socijalne pomoc¢i upravo za one ljude koji ne rade, a mogli bi.
Ipak, najve¢i dio ispitanika misljenja je da je najveci problem neadekvat-
no, nefleksibilno 1 zastarjelo zakonodavstvo koje pitanje socijalnog za-
konodavstva ne tretira na odgovarajuéi i sveobuhvatan naéin. Sto se tice
prednosti jedna od njih je postepena rastuca svijest, odnosno mijenjanje
percepcije o potrebama ljudi, koja je naroc€ito izrazena u nevladinom sek-
toru, a to je da ljudima ne treba socijalna pomo¢ nego im se treba pruziti
prilika da rade i tako budu koristan dio drustva.

Nadalje, ve¢ina ispitanika nije detaljno upoznata sa zakonskim okvi-
rom i poznaju odredene zakone koji u nekim segmentima regulisu pitanje
socijalnog preduzetnistva kao $to je na primjer Zakon o profesionalnoj
rehabilitaciji 1 zaposljavanju osoba sa invaliditetom u Federaciji i slican
zakon u RS. Veéina ispitanika smatra potrebnim da se na drzavnom nivou
donese zakon koji bi regulisao oblast socijalnog preduzetnistva. Kao mo-
del dobre prakse istaknuto je da se u zapadnim zemljama u sektor javnih
radova ukljucuju ljudi slabijeg materijalnog stanja, odnosno ljudi u stanju
socijalne potrebe Sto predstavlja jedan vid socijalnog preduzetnistva.

Medu glavnim uzrocima ovakvog stanja su prije svega nedovolj-
no poznavanje koncepta i moguénosti koji se otvaraju putem socijalnog
preduzetniStva, nepostojanje adekvatnog institucionalnog i zakonskog
okvira koji bi regulisao i1 podsticao aktivnosti socijalnog preduzetnistva,
sporadi¢ni programi i inicijative za zaposljavanje putem socijalnog pre-
duzetniStva, nedostatak pocetnog kapitala, nedostatak potrebnih znanja 1
vjestina i drugo. Kako bi se preduzetnicke aktivnosti u Bosni i Hercegovi-
ni unaprijedile i poboljSale neophodno je generalno unaprijediti instituci-
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onalnu podrsku i karakteristike preduzetnickog okruZenja, koje ¢e pruziti
bolje uslove za razvoj preduzetnistva. Preduzetnicka politika, fondovi i
agencije, te povoljniji preduzetnicki uslovi kako na drzavnom tako i ni-
zim administrativnim nivoima treba da budu uspostavljeni i medusobno
koordinirani za ostvarivanje progresa preduzetniStva u Bosni i Hercego-
vini. Od klju¢ne vaznosti je da se svi relevantni sektori i akteri aktivno
ukljuce u ove procese, a oni obuhvataju javni sektor, privatni sektor, orga-
nizacije civilnog drustva i same preduzetnike i korisnike ovih aktivnosti i
da medu njima postoji saradnja, partnerstvo i koordinacija.

ZNACAJ PARTNERSTVA ZA RAZVO] SOCIJALNOG
PREDUZETNISTVA

U najSirem smislu javno-privatno-civilno partnerstvo predstavlja
skup zajednickih inicijativa javnog, privatnog i neprofitnog sektora gdje
svaki akter aktivno ucestvuje u planiranju i odluc¢ivanju. U uzem smislu
javno-privatno-civilno partnerstvo se odnosi na saradnju i kooperativne
poduhvate u okviru kojih javni, privatni i civilni sektor udruzuju resurse i
stru¢na znanja kako bi kroz adekvatne alokacije resursa, rizika i nagrada,
zadovoljili neku javnu potrebu. Globalizacija, decentralizacija i sve vece
zanimanje za drustvenu odgovornost preduzeca i investicije za siromasne
promijenilo je percepciju odgovornosti razvoja izmedu vlasti, poslovnog
sektora i organizacija civilnog drustva. Stoga, upravo oblast socijalnog
preduzetniStva otvara velike moguénosti i zahtijeva saradnju, nadopu-
njavanje, preklapanje, koordinaciju i sinergiju sva tri sektora. Potreba za
javno-privatno-civilnom saradnjom vjerovatno je izrazenija na lokalnom
nivou koji je 1 najbitniji za razvoj socijalnog preduzetniStva.

Drzava uvijek ima razlog za razvoj socijalnog preduzetniStva jer
razvoj druStvenih odnosa ide brze od razvoja drzavne strukture koja je,
bez obzira na uredenje, viSe od drugih otporna na promjene u drustvu. Iz
tog razloga, drzava uvijek ima interes da se problemi rjesavaju tako da se,
osim vlastitim aktivnostima, raznim mjerama doprinosi podsticanju soci-
jalnog preduzetniStva. Privatni sektor predstavlja vazan faktor u razvoju
socijalnog preduzetniStva prije svega u pogledu obezbjedivanja kapitala
za pokretanje i odrzavanje aktivnosti socijalnog preduzetniStva, a zatim
1 §to u ovom sektoru postoje oblici osnivanja, organizovanja i djelova-
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nja koji su upravo pogodni za razvoj socijalnog preduzetnistva. Nadalje,
mikrokreditne organizacije su nezaobilazan subjekt u socijalnom predu-
zetnistvu. Mikrokreditni sektor u BiH je u poslijeratnom periodu odigrao
znacajnu ulogu u smanjivanju siromastva i podrsci razvoju malog i sred-
njeg preduzetniStva medu socijalno ugroZzenom populacijom koja nema
mogucnost pribavljanja finansijskih sredstava kod tradicionalnih banaka.
Mikrokreditiranje je omogucilo velikom broju ljudi da pokrenu poro-
di¢ne poslove u oblasti poljoprivrede, stocarstva, proizvodnje organske
hrane, zanata 1 drugoga. Takode, potrebno je napomenuti da su i banke,
kao privredni subjekti, dio okruzenja za socijalno preduzetnistvo putem
svojih kreditnih linija za mala preduzeca, investicijske projekte ili cak
posebne linije za socijalno preduzetnistvo, kao i putem grantova, donacija
koje godisnje dodjeljuju subjektima civilnog drustva, bilo putem javnih
konkursa ili poziva.

U okviru civilnog sektora, najviSe prostora za socijalno preduzet-
nisStvo ima u nevladinom sektoru koji predstavlja najbrojniji segment ci-
vilnog druStva. Vaznost, kapaciteti 1 uticaji NVO sektora veoma se jasno
mogu ilustrovati numerickim podacima o NVO-ima i osobama koje su
ukljucene u njihove aktivnosti. Ukupan broj registrovanih NVO-a u 2008.
godini bio je oko 12.000°. Nadalje, NVO-i u BiH pruzaju usluge za 29%
gradana. 60% NVO-a rade u lokalnim zajednicama, Sto daje dodatnu vri-
jednost njihovom radu jer omogucava direktan kontakt sa krajnjim kori-
snicima njihovih usluga i uvid u njihove stvarne potrebe i probleme. Ge-
neralno govore¢i, nevladine organizacije su prili¢no fleksibilne i mogu se
prilagoditi novim okolnostima 1 lokalitetima §to nije karakteristika vec¢ih
drzavnih struktura. One uspostavljaju direktne kontakte sa korisnicima,
otvoreno prihvataju saradnju sa drugim organizacijama i institucijama i
spremnije prihvataju promjene i inovacije. Sve ovo govori o vaznosti, po-
tencijalima 1 dosadasnjim aktivnostima NVO sektora u Bosni i Hercego-
vini 1 otvara veliki prostor i mogu¢nosti za njihovu aktivnu participaciju u
oblasti socijalnog preduzetnistva, animiranje i ukljuc¢ivanje potencijalnih
korisnika i socijalnih preduzetnika.

3 Kronauer Consulting, Analiza stanja civilnog sektora u BiH, Sarajevo, 2009.
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ASPEKTI SOCIJALNOG PREDUZETNISTVA U BiH

I pored svojih potencijala, socijalno preduzetnistvo nije dovoljno
dobro razvijeno u BiH. Socijalne politike 1 politike zaposljavanja, kao ni
legislativa, ne podrzavaju razvoj socijalnog preduzetnisStva. U trenutku
kada su socijalna iskljucenost, siromastvo i nezaposlenost akutni drus-
tveni problemi u Bosni 1 Hercegovini, u socijalnom preduzetnistvu treba
prepoznati strategiju koja ¢e ponuditi nove nacine adresiranja i rjeSavanja
ovih problema. Razvoj socijalnih preduzeca predstavlja jedan od naci-
na da se ispune uslovi koje Evropska unija postavlja pred nas a odnose
se na jednak pristup zaposljavanju i socijalnim uslugama. Organizacije
civilnog drustva u socijalnom preduzetniStvu mogu pronaci nove izvore
finansijske odrzivosti. Do sada identifikovane forme socijalnih preduzeca
u BiH, sli¢ne socijalnim preduze¢ima u EU, su udruzenja gradana, predu-
zeca za zaposljavanje osoba sa invaliditetom 1 preduzeca Ciji su osnivaci
udruZenja gradana.

Trenutno stanje socijalnog preduzetnistva u BiH moze se predstavi-
ti sljede¢im Cinjenicama:
— Nedovoljno istrazivanja o socijalnom preduzetnistvu,
— Koncept socijalnog preduzetni$tva se esto pogresno razumije i in-
terpretira,
— Ogroman broj socijalno isklju¢enih i nezaposlenih,

— Javne politike nedovoljno tretiraju pitanja socijalnog preduzetnistva,
— Prva studija u oblasti socijalnog preduzetnistva za osobe sa invali-
ditetom, sa preporukama, uradena u Banjoj Luci 2008. godine,

— Inicijativa za izradu strategije za razvoj socijalnog preduzetnistva

pokrenuta u RS 2009. godine,

— Inicijativa za formiranje Koalicije NVO za razvoj socijalnog
preduzetnistva 2012. godine.

Fondacija za socijalno ukljucivanje u Bosni 1 Hercegovini (FSU
u BiH) je uvidjela nedostatke koji sprecavaju razvoj socijalnog predu-
zetniStva u zemlji 1 nastoji promijeniti situaciju. Vizija FSU u BiH je pot-
puno ostvarivanje ljudskih prava za sve gradane, a glavni cilj je redu-
kovanje efekata ekonomske krize i osnazivanje socijalnog ukljucivanja
najugrozenijih grupa u drustvu kroz strateske intervencije koje su foku-
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sirane na dugorocno i odrzivo osnazivanje uloge NVO-a u razrjeSenju
glavnih socijalnih problema u BiH. Istovremeno, u okviru UdruZenja
,Fontana“ Banja Luka pokrenuta je inicijativa za uspostavljanje prve ko-
alicije nevladinih organizacija za razvoj socijalnog preduzetnistva u RS/
BiH ,,UdruZeni mozemo vise*. Osnovni ciljevi koalicije su promocija i
zalaganje za razvoj socijalnog preduzetniStva, te podsticanje umrezavanja
NVO i drugih aktera od znac¢aja za razvoj socijalnog preduzetnistva.

Oblici socijalnih preduzeca, odnosno programa aktivnih u nasoj

zemlji:*

1.

4

Fondacija Mozaik pruza mladima od 15 do 30 godina moguénost
uceséa u zajednickim aktivnostima, te razvoj vjestina menadzmenta
i preduzetnistva. Takode realizuje program Omladinske banke ¢iji
je cilj povecati uces¢e mladih u procesima lokalnog razvoja ruralnih
sredina kroz dodjelu bespovratnih novcanih sredstava projektima
koje pokrecu i vode mladi

. Socijalno preduzec¢e ,,Uspon® bavi se profesionalnom rehabilit-

acijom i osposobljavanjem teze zapo$ljivih kategorija, odnosno
zaposljavanjem osoba sa invaliditetom preko 60% invalidnosti,
li¢cnom asistencijom, izradom originalnih suvenira i sl.

. Organizacija ,,Bospo® donirala je plastenik ¢lanovima Udruzenja

poljoprivrednika ,Obnova® iz Lukavca s ciljem podrske razvoju
plasteni¢ke proizvodnje

Organizacija GOPA predstavni$tvo u BiH za glavni cilj ima da-
vanje podrske jacanju kapaciteta preduzeca koje vode Zene,
podrsku start-up firmama koje osnivaju zene mlade od 30 godina
i zapo$ljavanju mladih Zena, edukaciju za izradu poslovnog plana,
sticanje prakti¢nog radnog iskustva, itd.

Agencija za ekonomski razvoj Hercegovine — REDAH Mostar re-
alizuje projekat ,Podrska ranjivim grupama na podrucju opstina
Konjic i Siroki Brijeg kroz podizanje nasada jagodicastog voéa” ¢iji
je glavni cilj smanjenje siromastva kod ranjivih grupa u ruralnim
dijelovima opstina Konjic i Siroki Brijeg kroz osiguranje stabilnog
prihoda u trzi$no orijentisanoj proizvodnji jagodicastog voca

. Udruzenje poljoprivrednih proizvodaca Poljotes Tesli¢ sa projektom

,Proizvodnjom maline do novih radnih mjesta” koji tezi ka sman-

Fondacija za socijalno ukljucivanje u Bosni i Hercegovini, fzvjestaj o procjeni socijalnog

poduzetnistva u Bosni i Hercegovini, Sarajevo, 2012.
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jenju socijalne isklju¢enosti najugrozenijih kategorija stanovnistva
(povratnika, osoba sa invaliditetom, zZena i mladih nezaposlenih
osoba) u ruralnim sredinama Opstine Tesli¢ kroz stvaranje novih

radnih mjesta u oblasti proizvodnje maline

7. Udruga poduzetnika i poslodavaca Zepée primjenjuje aktivnost
LLjudi za ljude” sa ciljem smanjenja socijalne isklju¢enosti i
siromastva u ruralnim podru¢jima Opstine Zenica sa posebnim os-
vrtom na stvaranje povoljnih uslova za odrZivo koris¢enje prirodnih

resursa

8. Vanjskotrgovinska komora BiH, Institut za edukaciju ECOS Sa-
rajevo sa projektom poveéanja kompetencija novonezaposlenih
zena na trziStu rada kroz osposobljavanje za aktivno trazenje po-
sla samozaposljavanjem i uklju¢ivanjem u informaciono drustvo,

informati¢kim opismenjavanjem i socijalnim uklju¢ivanjem

9. Udruzenje osoba s invaliditetom Berkovi¢i sa projektom ,,Pruzimo
ruku® nastoji poboljsati polozaj ranjivih kategorija (osoba sa inva-
liditetom, nezaposlene omladine i zena) u nerazvijenoj, ruralnoj
Opstini Berkoviéi kroz razvoj socijalnog preduzetnistva putem
otvaranje Etno sobe u kojoj su izlagani i prodavani ru¢no radeni
proizvodi korisnika $to je doprinijelo i razvoju ruralnog turizma u

toj opstini

10.Partner, mikrokreditna fondacija Banja Luka pruza finansijske
usluge ekonomski aktivnoj populaciji kojoj je otezan ili koja
nema pristup komercijalnim izvorima finansiranja, za pokretanje i
unapredenje biznisa i poboljsanje kvaliteta zivota. Podrzavaju mi-
kro preduzetnike, promovisu uce$ée Zena u biznisu i nude laksi
pristup finansijskim uslugama u ruralnim podru¢jima. Djeluju na
na teritoriji cijele BiH, i pruzaju¢i kvalitetne proizvode i tehnicku
pomo¢, pomazu rast zivotnog standarda, povecavaju zaposlenost

podstic¢udi prelazak na trzisnu ekonomiju.

ZAKLJUCAK

Socijalno preduzetniStvo dobija sve vecu vaznost u svijetu posljed-
njih godina o ¢emu svjedoci sve veéi broj aktivnosti i inicijativa iz ove
oblasti kao 1 potreba da se razmjenjuju najbolje prakse 1 iskustva svjetskih,
evropskih 1 regionalnih aktera socijalnog preduzetni$tva. Kao najvazniji
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segment socijalne ekonomije, ovaj inovativni i kreativni preduzetnicki
model rjeSavanja drustvenih i ekoloskih pitanja koristi se kako bi se pod-
stakao odrzivi razvoj i zaposljavanje na korist Sire druStvene zajednice.
Drugim rijeima paznja je posvecena tome da se rezultati odredene pre-
duzetnicke aktivnosti manifestuju u §iroj drustvenoj zajednici, da je posti-
gnuti uspjeh dugorocan a ne kratkotrajan i prolazan, te je naglaSeno odri-
canje od profita ili dijela profita koji se koristi za dalji razvoj iste ili drugih
preduzetnickih aktivnosti. Za razvoj socijalnih preduze¢a neophodni su
sistemski pristupi i adekvatni podsticaji, pri cemu modeli stimulacije treba
da budu bazirani na konkretnim uslovima i potrebama entiteta, pojedinih
lokalnih zajednica ili regija. S tim u vezi, potrebno je ukljuciti sve insti-
tucije na nivou pravne, finansijske i politicke pomo¢i ¢ija je uloga vazna
u uspostavljanju osnovnih okvira drustvenog djelovanja. Da bi socijalno
preduzetniStvo zazivjelo mora imati solidan investicioni i poslovni plan,
dobro edukovan preduzetnicki menadzment, nekoliko izvora finansiranja,
te podrsku i1 podsticaj drustvenih i drzavnih organa.

U kontekstu Bosne i Hercegovine, za dalji razvoj socijalnog predu-
zetniStva potrebno je ojacati veze socijalnih preduzetnika iz regiona sa
socijalnim preduzetnicima iz EU, kao 1 veze socijalnih preduzetnika 1
onih koji podrzavaju socijalno preduzetniStvo u javnom, privatnom i
civilnom sektoru, omoguciti razmjenu znanja i najboljih praksi u so-
cijalnom preduzetnistvu, unaprijediti svijest o potencijalnoj ulozi koju
socijalno preduzetniStvo moze igrati u regionu, te prosiriti 1 unaprijediti
regionalnu mreza socijalnih preduzetnika. Takode, neophodno je raditi
na aktivnostima promocije socijalnog preduzetniStva u javnosti kako bi
se ovaj pojam 1 koncept bolje razumio i1 dobio odgovarajucu definiciju
u kontekstu Bosne i Hercegovine. Budu¢i da su mediji jedan od kljuc-
nih faktora i spona izmedu ostalih aktera i nosilaca aktivnosti socijalnog
preduzetnistva, neophodno je pojacati njihovu ulogu u promociji dobre
prakse 1 primjera socijalnog preduzetnistva koji ¢e se replicirati 1 dalje
razvijati. Nadalje, potrebno je razviti odgovarajuce obrazovne sadrza-
je u vezi sa socijalnim preduzetniStvom, kako na fakultetima tako 1 u
Skolama, ¢ime bi se ve¢ u ranim fazama doprinijelo razvoju svijesti o
socijalnom preduzetniStvu kao nacinu postizanja drustvenih promjena
1 poboljSanja, 1 inovativnhom pristupu rjeSavanja ekonomskih i drustve-
nih problema. Vecina socijalnih preduzetnika nema dovoljno znanja i
vjestina za zapoc€injanje i vodenje aktivnosti socijalnog preduzetnistva.

159



Medunarodna nautina konferenciia: SOCIALNO PREDUZETNISTVO — MODEL ZA (SAMO)ZAPOSLJAVANJE U BUDUCNOSTI

Ta znanja 1 vjesStine trebaju dolaziti iz razlicitih oblasti, tako da bi bilo
izuzetno korisno i potrebno organizovati i ponuditi edukativne programe
za voditelje 1 zaposlene u socijalnim preduze¢ima. Samim tim, potrebno
je pripremiti i realizovati programe obuke zaposlenih u drzavnoj upravi
iz oblasti u vezi sa socijalnim preduzetniStvom kao §to su ekonomija,
porezi, socijalna i zdravstvena zastita.

Kako je dodjeljivanje finansijskih sredstava i podsticaja jedan od
najznacajnijih izazova i prepreka sa kojima se susrecu aktivni i potenci-
jalni socijalni preduzetnici, potrebno je omoguciti jednostavniji pristup
izvorima finansiranja. Osiguravanje finansijskih sredstava za pocetna
ulaganja u socijalno preduzetnistvo i njihov nedostatak Cesto su razlog
koji ve¢ u samom startu sprecava ljude da uopste zapocnu aktivnosti so-
cijalnog preduzetnistva. Stoga je nuzno raditi na daljem razvijanju pro-
grama finansiranja, investiranja i otvaranja kreditnih linija za socijalno
preduzetnistvo. Potrebno je razmotriti i otvaranje novih ili objedinjavanje
postojecih fondova za podsticanje socijalno preduzetnickih inicijativa, a
dostupne strane 1 domace donacije i grantove viSe usmjeravati na razvoj
ovih aktivnosti. Osnovati Centar ili Fond za razvoj socijalnog preduzet-
nistva koji bi mogao obezbijediti osnovni pokretacki kapital za razvoj
socijalnih preduzeca; s tim u vezi potrebno je definisati socijalno trziste,
vrste roba 1 usluga za socijalno preduzetnistvo i definisati grupe 1 brojno
stanje za zapoSljavanje u socijalnom preduzetnistvu. Dodatno podsticati
poslovni sektor da se aktivnije ukljucuje u programe socijalnog zaposlja-
vanja, kako putem sufinansiranja programa socijalnog preduzetniStva,
tako 1 osiguravanjem pristupa trzistu te pruzanjem mentorskih usluga or-
ganizacijama civilnog drustva koje se bave neprofitnim preduzetnistvom,
dati poreske olakSice za socijalna preduzeca koja reinvestiraju svoj profit
u aktivnosti koje doprinose razvoju zajednice; Zagovarati razvoj poreske
politike koja ¢e biti pogodna za razvoj koncepta i aktivnosti socijalnog
preduzetniStva. Razvijati partnerstva izmedu nevladinih organizacija i so-
cijalnih preduzeca i saradnju na regionalnom i nacionalnom nivou, kako
bi se organizovanije djelovalo prema relevantnim politickim akterima i
zagovaralo normativno prepoznavanje socijalnih preduzeca; Ulagati u
stvaranje podsticajnog okruzenja za rad socijalnih preduzetnika, te ulagati
u izgradnju kapaciteta 1 stvaranje infrastrukturne podrske za sve subjekte
socijalnog preduzetniStva; Pristupiti izradi Strategije za razvoj socijalnog
preduzetnistva koja ¢e biti krovni dokument 1 vodic, sadrzavati i adresi-
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rati sve prethodno navedene aspekte i omoguciti njihovo sveobuhvatno i
sinhronizovano rjeSavanje i unapredivanje.
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Abstract

Social entrepreneurship as a phenomenon and practice is increas-
ingly attracting the attention of researchers, social activists and policy
makers around the world. It is believed that social entrepreneurship pos-
sesses enormous potential for solving global challenges such as social ex-
clusion, poverty, unemployment, environmental pollution, etc. According
to the European Commission, social enterprises account for 10% of total
enterprises in the European Union, and employees of social enterprises
EU account for around 6% of total employment in the EU. Besides the fact
that not many things are known about social entrepreneurship in Bosnia
and Herzegovina, it is important to recall that in addition to its potential,
it is not sufficiently developed. Social and employment policies, as well
as legislation, do not support the development of social entrepreneurship.
Because of its focus on solving social problems, social entrepreneurship
is increasingly associated with the concept of sustainable development,
which is a space and challenge for further and more systematic research.

Key words: social entrepreneurship, social enterprise, social entre-
preneur

JEL classification: L.26
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Pregledni nau¢ni rad

OMLADINSKO PREDUZETNISTVO
U REPUBLICI SRPSKOJ KAO JEDNA OD
MOGUCNOSTI ZAPOSLJAVANJA MLADIH

Dajana Radujkovic!

Sazetak

Da li se u nasoj drzavi preduzetnikom postaje tek kada se uvidi da
ne postoji moguénost zaposljavanja u javnoj upravi ili nekoj drugoj firmi
pod kontrolom drzave u kojoj postoji dugoro¢nija sigurnost posla i redovnih
plata. Nemoguénost normalnog zapo$ljavanja u struci i nedostatak novih
radnih mjesta postao je ve¢i motiv za ulazak u preduzetnistvo nego uocena
poslovna prilika. Danas kada je tesko dugoro¢no planirati $ta i gdje raditi
mladi ljudi sve ¢esée vide preduzetnistvo kao jedan od najboljih nacina da
kreiraju svoju karijeru i osiguraju sami sebi posao.

Analizirajuéi stopu nezaposlenosti mladih u Republici Srpskoj koja je
najveéa medu mladima izmedu 15 i 30 godine starosti jasan je pokazatelj
da je nezaposlenost problem broj jedan kada su u pitanju mladi. Zato se
kao logi¢no pitanje i rjeSenje za veée zaposljavanje namece stimulisanje
omladinskog preduzetni$tva i dono$enje jedne realne strategije zaposljavanja
mladih u Republici Srpskoj koriste¢i njihovo znanje i energiju a koja bi bila
integrisana u ukupnu strategiju zaposljavanja na republickom nivou.

Kljuéne rijeéi: Nezaposlenost, preduzetnistvo, omladinsko preduzetnistvo,
samozaposljavanje, strategija zaposljavanja

1 Dajana Radujkovi¢ je studentica BLC-a i ¢lan NVO ,Svjetionik®
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1. UVOD

Preduzetni$tvo je danas jedna od najpopularnijih tema u Bosni i
Hercegovini. Svi pri¢aju o znacaju razvoja preduzetnitva i podsticanju
razvoja malih i srednjih preduzeca kao okosnici naseg razvoja. S druge strane
preduzetni$tvo se ne u¢i u srednjim $kolama i na fakultetima, pogotovo ne
kao poseban predmet a Agencija za razvoj malih i srednjih preduzeca se
samo ¢udom jos odrzava “u zivotu” i sve manje je onih koji znaju za njeno
postojanje. I na ono malo fakulteta na kojima se preduzetniStvo izucava
kao predmet ili kao poseban studijski smjer sve je manje, ili uopste nema
studenata.

Za socijalno preduzetni$tvo znaju samo oni malobrojni i najupuceniji.
Kao predmet izucava se samo na jednom fakultetu u Republici Srpskoj (BLC)
azakon o socijalnom preduzetni$tvu u Republici Srpskoj jo$ uvijek je mislena
imenica. Zakonodavni okvir za razvoj preduzetnistva postoji ali je on, kao i
sama praksa destimulativan za sve one koji se Zele baviti preduzetnistvom. Na
to upucuje i jedna od ¢injenica iz svakodnevnog zivota da veoma mali broj
mladih Zeli pokrenuti sopstveni biznis i baviti se preduzetnistvom. I dalje je
opsti san zaposliti se u javnoj upravi ili nekoj drugoj firmi pod drzavnom
kontrolom. S druge strane sve je ve¢i broj mladih bez posla i onih koji na
skolovanje i u potrazi za poslom odlaze van BiH. Kako u takvoj situaciji
ozbiljno govoriti o preduzetni$tvu i, narocito, o omladinskom preduzetnistvu
u Republici Srpskoj. A ono je zaista jedan od naboljih i, ako ¢emo realno,
rijetkih preostalih moguénosti za zaposljavanje mladih na ovom prostoru. Za
to naravno moraju da se ispune i odredeni uslovi da bi to postalo prihvatljivo
mladima koji ne bi postajali preduzetnici iz nuzde je im nista drugo ne
preostaje.

2. PREDUZETNISTVO

Prijatelji od malih nogu, Ben Koen i Dzeri Grinfild Zeljeli su da zapo¢nu
biznis u kom bi ujedno 7 uzivali. Uplatili su po 5 dolara za dopisni kurs o
pravijenju sladoleda i zavrsili ga sa desetkama. Godinu dana kasnije, sa 8000
dolara ustedevine i pozajmljenih jos 4000, otvorili su svoju prou poslasticarnicu
u renoviranoj staroj benzinskoj pumpi i poceli da smisljaju recepte za sladolede
visokog kvaliteta i originalnih ukusa. Trideset godina kasnije, kompanija
“Ben & Jerrys” ostvaruje godisnji prihod od preko 200 miliona dolara.
[http://biznismladihsrbije.org/sta-je-preduzetnistvo/]

164



International scientific conference: SOCIAL ENTREPRENEURSHIP - A MODEL FOR SELF-EMPLOYMENT IN THE FUTURE

Ko je preduzetnik? Sta je to preduzetnistvo? Sta je preduzetni¢ki proces?
Ova desto postavljana pitanja odrzavaju rastuéi nacionalni i medunarodni
interes pojedinaca, univerzitetskih profesora i studenata te drzavnih
sluzbenika za preduzetnistvo. [Hisrich R. D., Peters M. P, Shepherd D. A.,
2011]

Kao $to potvrduju mnoge definicije, termin preduzetnistvo ima razli¢ito
znacenje za razlidite ljude i moze se posmatrati s raznih konceptualnih
strana. Medutim, uprkos ovim razlikama, postoje neki zajednicki aspekti:
rizik, kreativnost, nezavisnost i nagrade. Ove zajednicke stvari ¢e nastaviti
biti pokretna sila iza termina preduzetnistvo. [Hisrich R. D., Peters M. P,
Shepherd D. A., 2011]

Preduzetnistvo je, poslovna aktivnost usmjerena ka stvaranju novih
materijalnih i drustvenih vrijednosti i mjenjanju stvari na bolje kroz
pruzanje novih proizvoda i usluga na trzistu, ili  jednostavno receno, svako
preduzimanje nekog poduhvata — a preduzetnik je onaj ko preduzima
taj poduhvat, ko je preduzimljiv. Poduhvat je najées¢e poslovni, te se
preduzetnistvo moze opisati kao osnivanje, organizacija i vodenje odredenog
preduzeéa. Preduzetnik prolazi kroz preduzetnicki proces, koji podrazumijeva
pronalaZenje, procjenjivanje i razvijanje prilika za stvaranje novog poduhvata.

[Hisrich R. D., Peters M. P, Shepherd D. A., 2011]

Preduzetnistvo se opisuje i kao “stremljenje za prilikom, bez obzira
na sredstva koja su trenutno na raspolaganju”. Preduzetni$tvo je tako
stremljenje ka poslovnoj prilici koja se ukazuje, uprkos najcesée ograni¢enim
materijalnim sredstvima kojima se raspolaze. Mnogi ljudi se u Zivotu susre¢u
sa preduzetnickim izazovima — a preduzetnici postaju oni koji ne odustaju,
nadvladavaju prepreke i slijede tu priliku do kraja. Tako, preduzetnistvo
obuhvata zbir znanja, vjestina i sposobnosti, ali i kreativnosti, pokretacki
duh, hrabrost, odgovornost, dinami¢nost, posveéenost, upornost.

Biti preduzetnik, zna¢i imati talenat, motiv, ideju, znanje i vjestinu da
se uodi i iskoristi ekonomska prilika u okruzenju, kako biste dobili ono za
¢im imate potrebu ili ono $to Zelite. [Gradanske inicijative, 2003]

Zasto su vazna preduzetnicka znanja i vjestine?

o Zbog lakseg snalazenja u oblasti poslovanja.

e Kao preduzetnik, mozete da birate ¢ime Cete se baviti, na koji na¢in

i kada.

e Preduzetnicka znanja i vjeStine mozete primjeniti u svim oblastima
zZivota.
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e Razvoj ljudskog potencijala kroz obrazovanje iz oblasti preduzet-
niStva klju¢ni je element zaposljavanja i ekonomskog razvoja u cije-
lom svijetu.

Ako imate ideju koja “obara sa nogu” i dosadilo vam je da lutate
sa jednog radnog mjesta na drugo jer smatrate da je ideja koju vi imate
perspektivnija ili prosto ne vidite sebe kako pod tudom palicom postizete
uspijeh — preduzetnistvo je va$ cilj. [https://poslovi.infostud.com/savet/Sta-
je-preduzetnistvo/196]

Osnova uspjesnog preduzetniStva se temelji na tri stavke [Fondacija
“Zajednicki put’]:

1. poznavanje® - trziSta, kupaca, potreba, tehnologije, neke djelatnosti,

2. sam preduzetnik’® — iskustvo, strast, upornost i istrajnost, ogroman
rad i

3. ideja* — san, cilj, neiskori$¢ena trzi$na prilika.

Ova znanja ¢e vam pomoéi i da unaprijedite svoje ideje i da
unaprijedujete ve¢ postojeée segmente svog preduzeca. Tek sa tim znanjem
ste u stanju da razmisljate o trZi$tu i pronalazite nove, bolje i efikasnije nadine
da zadovoljite potrebe tog trzista. Da promjenite i unaprijedite stvari. Da
preduzmete ne$to novo na trzistu. Da budete preduzetnik.

Na prvom mjestu je znanje. Da biste bili uspje$ni u nedemu i da biste uopste imali
moguénost u realizaciji svojih ideja, morate posjedovati znanje. Kako bi ideja bila kon-
kretizovana i kako bi imala moguénost realizacije, morate poznavati tehnologije koje
se koriste, poznavati kanale distribucije, dobavljace, kupce i njihove potrebe, troskove
proizvodnje i distribucije, marze, monopol, dominantne igrace i njihove jake i slabe
strane.

Drugo mjesto pripada vama samima. Uspjeh svakako zavisi od vas, a u tome vam mogu
pomodi iskustvo i upornost kao motiv i pokreta¢ da svoju ideju ostvarite. Medutim,
ono ¢ega morate biti svjesni je da, ukoliko ne bude upornosti i predanosti poslu i Zelji
da se va$ plan ostvari, velike su $anse da ste ga osudili na propast i prije nego $to se
razvio. Dakle, vi predstavljate centralni dio uspjeha sa idejom kao vodiljom ka cilju i
znanjem kao orudem na tom putu.

Tre¢e mjesto pripada ideji — od nje sve kreée, ona predstavlja temelj vaseg uspjeha. Da
biste kro¢ili u svijet preduzetnistva morate da imate ideju jer — ideja je ta koja pokrede.
Ona je podlozna promjenama i adaptacijama i ne mora biti kona¢na, na njoj mozete
raditi i dogradivati je, ali mora postojati makar i u vidu sna za koji vam se pruzila prilika
da ga ostvarite.
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3. SOCIJALNO PREDUZETNISTVO

S obzirom da je socijalno preduzetni$tvo dio socijalne ekonomije,
poc¢eéemo od pojma socijalne ekonomije kao Sireg od pojma socijalno
preduzetnistvo.

Termin socijalna ekonomija ¢esto se definise kao treci sektor ekonomije
pored dva ocigledna — privatnog i drzavnog — koji obuhvata brojne eko-
nomske aktivnosti sa naglasenom socijalnom orijentacijom, odnosno niti su
Cisto komercijalne (onda pripadaju privatnom sektoru) niti se obavljaju pod
okriljem drzave (onda je to drzavni sektor). Te aktivnosti obavljaju se na
komunalno/lokalnom nivou, dobrovoljne sui /ili neprofitne. Zato se ¢esto
kaze da socijalna ekonomija obuhvata tri podsistema: lokalne zajednice
(community sector), dobrovoljni rad i socijalna preduzeca. [Mijatovi¢ B.,
Paunovié¢ M., Kovacevi¢ V., 2012]

Socijalno preduzetnistvo je jedan od termina uz koji se veze mnostvo
nedoumica i veliko nerazumjevanje, kako u neprofitnom civilnom sektoru,
tako i u poslovnoj te javnoj sferi.

O socijalnom preduzetniStvu se u javnom diskursu sve cesée i
glasnije govori. Ipak, ne postoji jasna i definitivna slika o tome $ta socijalno
preduzetniStvo znadi. Neki ga koriste samo za prakse u kojima neprofitna
organizacija obavlja profitne djelatnosti. Drugi koriste taj termin kako bi
opisali djelovanje bilo kakve neprofitne organizacije, a tre¢i o njemu govore
u kontekstu poslovnog sektora koji integrira prakse drustveno odgovornog
poslovanja. [Mreza mladih Hrvatske, 2009]

Danas kada socijalne i ekonomske nejednakosti u svijetu rastu, milione
ljudi povezuje ideja da je mogué biznis po mjeri ¢ovjeka, da je mogude
zaradivati novac i ¢initi nesto dobro za zajednicu. Ta ideja se zove socijalno
preduzetnistvo.

Socijalno preduzetnistvo je novi kreativni pristup biznisu, drustvenom
aganzmanu i socijalnim uslugama. To je inovativni nadin da ljudi rjese
razli¢ite ekonomske, obrazovne, zdravstvene i ekoloske problem u svojoj
zajednici kroz svoj rad — udruzivanjem i kori$¢enjem odrzivih biznis modela.

Danas u svijetu posluju brojne organizacije koje nazivamo socijalna
preduzeca. Socijalno preduzece je bas kao i bilo koji drugi biznis. Svoj rad
naplacuje na trzistu i ostvaruje profit. Ono $to ga ¢ini biznisom po mjeri
ovjeka je nacin na koji koristi taj profit.
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Socijalno preduzetnistvo je biznis koji posluje s idejom da kroz zaradu
koju ostvari putem prodaje proizvoda ili usluga, ispuni jasnu socijalnu
misiju. To zna¢i da zaradena sredstva ne sluze uve¢avanju imovine pojedinaca
— ve¢ se ulazu u svrhe kao $to su zaposljavanje ljudi koji teze dolaze do posla,
socijalne i medicinske usluge, obrazovanje, zastita zivotne sredine ili kulturne
aktivnosti u zajednici.

Socijalna preduzeéa postavljaju socijalni cilj iznad uvecanja profita.
Ona koriste biznis kao sredstvo drustvene promjene, rjesavaju drustvene
problem putem trzi$nih strategija. Socijalno preduzetnistvo je dobar put
i za udruZenja gradana koja zele da smanje zavisnost od pomo¢i donator i
dobiju vecu slobodu u finansiranju i radu. Pokretanje socijalnog preduzec¢a je
izazov za sve one kojima profit nije jedini cilj, koji Zele posao koji ima smisao
i svthu. [http://www.sens.rs/socijalno-preduzetnistvo]

4. STANJE NEZAPOSLENOSTI U BiH I RS

Pojednostavljeno, nezaposlena osoba je osoba koja nije u radnom
odnosu i koja aktivno trazi posao. Podaci o nezaposlenima se prikupljaju
na dva nacina. Prvi se odnosi na evidenciju nezaposlenih prijavljenih JSZ
(biroima), $to je tzv. evidenciona stopa nezaposlenosti, a drugi na periodi¢no
anketiranje manjeg uzorka radne snage, $to je anketna stopa nezaposlenosti.

Aktivno stanovnistvo ili radnu snagu ¢ine zaposlena i nezaposlena lica.
Prema podacima ankete [http://www.zzzrs.net/index.php/statistika/]

o radnoj snazi u 2013. godini u Republici Srpskoj:

Anketna stopa nezaposlenosti= 27%

Administrativna stopa nezaposlenosti izra¢unava se tako $to se broj
evidentiranih nezaposlenih podjeli sa zbirom broja evidentiranih nezaposlenih
i broja registrovanih zaposlenih radnika u Republici Srpskoj.

Administrativna stopa nezaposlenosti, prema podacima za septembar
2013. godine je:

e broj registrovanih nezaposlenih lica= 149.293
® broj registrovanih zaposlenih radnika u Republici Srpskoj= 240.305

Administrativna stopa nezaposlenosti= x 100= 38,3%
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Sa stalnim opadanjem rejtinga u pogledu lakoée poslovanja, sa
smanjenim stranim investicijama i padom kreditnog rejtinga kao posljedicom
trajne politicke krize i izostanaka ekonomskog razvoja, Bosna i Hercegovina
prema sluzbenim podacima ima stopu nezaposlenosti mladih visu od 54%
u 2012. godini, odnosno 57,9 posto u prvoj polovini 2013. godine. [South
East Europe Regular Economic Report No.4, 2013] Ogromna zaduzenja,
235.000 nezaposlenosti bez radnog iskustva i vise od 10.000 ugasenih
kompanija u 2012. godini takode su neke od logi¢nih posljedica takve
situacije koje imaju znacajne negativne uticaje na nezaposlenost. [Mujanovi¢

E., 2013]

2009, 2010, 2017, 2012, 2013,

IV kvartal IV kvartal IV kvartal IV kvartal IV kvartal
BiH 510.580 522.052 536.781 550.574 553,481
FBH 354.577 351.929 371.090 384.852 391,942
RS 145,396 145,620 153.535 153.458 149,284
BD 10.607 11.503 12.156 12.264 12.255

TABELA 1. Broj nezaposlenih u BiH: evidenciona nezaposlenost (2009-2013)

VS 7,13%
vis 1,41%

Nss 0 030%

26,13%

VEV 0,65%

Ev F 34.50%
PEW 1 93%;

HEV _ 27.5E%

GRAFIKON 1. Kvalifikaciona struktura registrovane nezaposlenosti u BiH — 31.01.2014.
godine

Rezultati istrazivanja trziSta rada za 2011/2012. godinu u Federaciji
BiH, koje Federalni zavod za zapo$ljavanje i kantonalne sluzbe za zapo-
Sljavanje provode putem anketiranja poslodavaca, ukazuju na to da su razlozi
nezadovoljstva poslodavaca radnom snagom u tome $to kandidati nemaju
kvalitetno prakti¢no i radno iskustvo (32,5%), opste znanje i socijalne i
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organizacijske vjestine (po 13,4%) te preduzetnicke vijestine (7,7%).[Mu-
janovi¢ E., 2013]

Prema istom istrazivanju, oblasti u kojima je iskazana najveéa potraznja
za radnom snagom jesu preradivacka industrija (metal, tekstil, drvo, hrana),
trgovina, gradevinarstvo. U posljednje vrijeme IT sektor je takode prepoznat
kao sektor u razvoju i kao sektor u kojem je upravo trazena radna snaga

mlade dobi.

Prema podacima Republickog zavoda za statistiku Republike Srpske
(RZS) i zavoda za zapo$ljavanje Republike Srpske (ZZZRS) pocetkom 2013.
godine u Republici Srpskoj bilo je zaposleno 236.975 osoba, a nezaposlena
150.601 osoba, od kojih 43.948 ulazi u kategoriju mladih (osobe starosne
dobi od 15 do 30 godina).[Mujanovi¢ E., 2013] Dakle, prema zvani¢nim
statistikama, od ukupnog broja registrovane nezaposlene radne snage, mladi
od 15 do 30 godina ¢ine 27,8% nezaposlenosti. Poseban problem predstavlja
¢injenica da je mladima u Republici Srpskoj sve teze da osiguraju zaposlenje

u formalnom sektoru. [Vlada Republike Srpske, 2009]

Na evidenciji Zavoda za zaposljavanje sa 30.09.2013.godine nalazilo
se ukupno 149.293 nezaposlenih lica — aktivnih trazilaca posla. U poredenju
sa istim periodom prethodne godine evidentirano je 2.679 lica ili 1,76%
manje. U 2013. godini uocljiv je trend smanjenja stanja na evidenciji
nezaposlenih i kretao se od 155.155 lica na pocetku godine do 149.293
lica na dan 30.09.2013. $to je manje za 5.862 lica ili 3,8%. U poredni
pokazatelji stanja nezaposlenosti, u odnosu na prethodnu godinu prikazani
su u sljede¢em grafikonu.

Jan | Feb Apr | Mz | Jum Jal | Awg | Sep | Okt | MNov | Dec
H2012. | 154.85 | 15578 | 15580 134,47 152.34| 151.59 | 151.89 | 151.91 | 151.97| 151.93 | 152.58 | 153 45
E2013.|155.15 | 155,67 | 154.90| 152.28 | 151.37| 150,60 | 130,00 | 142,30 | 14920

158.000
156.000
154.000
152000
150,000
148 000
146.000
144,000

GRAFIKON 2. Kretanje broja nezaposlenih u periodu od septembra 2012. do septembra 2013.
godine
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Za prvih devet mjeseci tekuce godine sa evidencije nezaposlenih zbog
zaposlenja i pokretanja private djelatnosti brisano je 21.449 lica $to je za 459
lica ili oko 2% manje u odnosu na isti period prethodne godine. Od ovog
broja zaposlenih Zavod je za oko 17.000 lica na neki od propisanih na¢ina
posredovao u zaposljavanje.

5. POLOZAJ] MLADIH U REPUBLICI SRPSKO]J

Ukupna populacija mladih osjetljiva je grupa i mnogo bliza granici
siromastva nego populacija odraslih. Mladi koji Zive u domadinstvima
ispod linije siromastva krajnje su ugrozena grupa, u ve¢ini slucajeva prerano
napustaju obrazovanje, zapoSljavaju se u neformalnom sektoru koji ne
pruza sigurnost, teimaju vrlo malo osnove za osamostaljivanje, rjesavanje
stambenog pitanja i formiranje porodice. [Finalni izvjestaj pripremljen za
potrebe izrade omladinske politike BiH, 2008]

Nezaposlenost mladih direktno je povezana s ukupnom stopom neza-
poslenosti kao posljedicom ekonomskih aktivnosti u drzavi. Smanjenje
nezaposlenosti mladih u Bosni i Hercegovini predstavlja veliki izazov za vlast
kako s ekonomskog tako i socijalnog aspekta.

Pored ratom unistenih, prije svega velikih, uglavnom izvozno orijenti-
sanih kompanija (Unis, Energoinvest, Sipad, Soko, Famos, Hidrogradnja,
Agrokomerc), kao i privredne infrastrukture, ukupnu socioekonomsku si-
tuaciju i problem nezaposlenosti u posljednjem period dodatno su uéinile
kompleksnim recesija i globalna ekonomska kriza. To se posebno odrazilo
na perspektivu zaposljavanja mladih. Situacija na trziStu rada postaje sve
teza iz viSe razloga, $to se ogleda u smanjenoj potraznji za radnom snagom,
strukturalnoj nezaposlenosti, sporom razvoju sektora obrazovanja, koji
treba pratiti razvoj novih tehnologija, nedostatku adektavnih politika za
poboljsavanje poslovnog ambijenta itd. [Mujanovi¢ E., 2013]

Osim navedenog, jedna od veé¢ih prepreka za mlade na trzistu rada
je nedostatak radnog iskustva, a veliki broj oglasa i konkursa za posao kao
glavni uslov za prijem u radni odnos navodi upravo radno iskustvo ili radni
staz od barem jedne do dvije godine. I dok Evropska unija investira osam
milijardi eura kako bi pomogla mladima da steknu prvo radno iskustvo
samo u 2012. godini, u Bosni i Hercegovini ogroman broj mladih i nekoliko
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godina nakon ulaska na trzite rada nema nikakvo radno iskustvo.” [Bilten
Federalnog zavoda za zapo$ljavanje, 2013]

Rezultati pojedinih (Istrazivanja o mladima u BiH, ,,Glasovi mladih®)
istrazivanja provedenih u posljednjem period potvrduju da brojni faktori
predstavljaju uzroke trenutno teskog polozaja mladih na trzistu rada. Neki

od njih su:

o Teska ekonomska situacija, koja negativno uti¢e na ostvarivanje
novih radnih mjesta i na planove zaposljavanja kod poslodavaca;

e Nedostatak radnog iskustva kod mladih, koji predstavlja problem
za poslodavce jer moraju uloZiti viSe vremena i novca da bi podigli
mlade novozaposlene osobe na zadovoljavajuéi nivo produktivnosti
i vjestina potrebnih za obavljanje posla;

e Zastario i nefunkcionalan obrazovni sistem (nepripremljenost mla-
dih za trziste rada), koji je i dalje veoma udaljen od potreba poslo-
davaca, jer na primjer ne nudi u dovoljnoj mjeri mladima prakti¢an
rad u kompanijama. Na taj na¢in mladi se nalaze u situaciji da pos-
jeduju diploma, ali bez vjestina i kompetencija koje bi im otvorile
vrata kompanija i donijele puno brze prva radna iskustva te napre-
dovanje u karijeri;

e Korupcija, jer stvara losu percepciju poslovnog okruzenja u BiHi
tako na radikalan nacin tjera strane investiture koji bi do sada otv-
roili nekoliko hiljada novih radnih mjesta da na primjer BiH znat-
no bolje kotira na listi Transparency International indeksa [http://
www.transparency.org/country#BIH_DataResearch];

e Pasivnost mladih, medu kojima dvije tre¢ine nezaposlenih, iz niza
razloga, ne traze aktivno posao;

e S obzirom na veliki broj nezaposlenih mladih osoba i uprkos ula-
ganju u postojeée aktivne mjere na trzistu rada, i dalje je prisutan
nedostatak podsticaja i olaksica za zaposljavanje koje bi pomogle
poslodavcima da finansijski lakSe podnesu teret zaposljavanja mla-
dih;

e Nedostatak informacija vezanih za funkcionisanje i situaciju na
trzistu rada koje bi pomogle bolju razmjenu informacija o mogu-
¢nostima zaposlenja i podstakle mobilnost radne snage, $to bi dove-
lo do veéeg broja zaposlenih mladih osoba.

5 0Od ukupnog broja nezaposlenih u Federaciji BiH u junu 2013. godine (385.253) njih
168.181 (43,65%) prvi put trazi zaposlenje.
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I pored usvojenih strateskih dokumenata u zakona, institucionalni
okvir za provodenje politike u oblasti zaposljavanja, obrazovanja i razvoja
ljudskih potencijala u Bosni i Hercegovini veoma je fragmentiran, s nejasno
raspodijeljenim nadleznostima i ulogama.

Navedeni pokazatelji ukazuju na to da je ogromna veéina mladih
izlozena riziku ekonomske, pa i socijalne iskljucenosti, sto svakako moze
proizvesti brojne negativne posljedice, prije svega na demografskom
i socijalnom planu. Nadalje, veoma ozbiljna posljedica visoke stope
nezaposlenosti i neaktivnosti mladih ogleda se i u njihovoj migraciji prema
inostranstvu. Mladi bi napustili zemlju radi priviemenog rada, kako bi se
nastanili u drugu zemlju kao i radi sklapanja braka.

Kada je rije¢ o budu¢nosti, mladi su pesimisti¢ni i naj¢esée vjeruju da
se njihov Zivotni standard neée promijeniti u idué¢ih nekoliko godina, bilo
da je rije¢ o prihodima, radnom status, obrazovanju, zdravstvenoj zastiti,
stambenom pitanju ili kvalitetu zivota.

6. PERSPEKTIVE ZAPOSLJAVANJA

Donedavno, takozvani drzavni posao bio je posao o kom su sve
mame i bake mastale za svoju djecu. Mame i bake, naravno, Zele sigurnost. I
razmisljale su logi¢no — radi$ za drzavu, ima$ radnu knjizicu, redovnu platu,
zdravstveno i socijalno, a otkaz ne mozes da dobije$ ni ako umres. Mozes samo
da dobijes stan. No, vrijeme kad je ova vrsta zaposlenja imala kakvu-takvu
ekonomsku osnovu proslo je isuvise davno da bi se o njemu diskutovalo bilo
gdje sem na ¢asovima istorije. Ostalo je vrijeme sje¢anja na dobro vrijeme.
Njega, prije svega, pamte one iste mame i bake. Ipak, doskoro, svima koji
rade u privatnom sektoru po deset ili dvanaest sati dnevno da bi zaradili
platu ljudi u drzavnoj sluzbi izgledali su kao sekta okupljena oko virtuelnog
pasijansa. Sada se i to mjenja. Ispostavilo se da drzavne firme ne samo da nisu
manje otporne na bankrote i pucanja od privatnih nego da ni sama drzava
nije otporna na bankrot manje od pojedinih privatnih firmi. Da, dvadeset
i prvi vijek je stigao na Balkan. Trebalo mu je malo vie vremena, mozda je
putovao Koridorom, ali je stigao. I $ta sad? U kom pravcu usmjeriti karijeru
nakon godina i godina uloZenih u obrazovanje? [Neskovi¢ M., 2014]

S obzirom na ¢injenicu da je ograni¢ena ponuda posla koja je dostupna
mladim visokoobrazovanim ljudima, iz godine u godinu, dolazi se do
situacije da mladi prihvataju posao koji je ispod njihovih kvalifikacija. Kako
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se omladina suoc¢ava sa skoro nemogudim perspektivama pronalaska posla,
mnogi mladi u region odlu¢uju se da emigriraju u zapadnu Evropu. Podaci
govore da je u periodu od 1996 — 2002 oko 100.000 mladih napustilo BiH,
prema daljim istrazivanjima 73% mladih bi napustilo BiH zbog $kolovanja,
privremenog rada, udaje/zenidbe ili trajnog nastanjivanja u drugoj zemlji.
Ukoliko se pospjesi samozaposljavanje omladine moze se doprinijeti
smanjivanju imigracije, kao i oslobadanju radnih mjesta za druge. [Dulovi¢
D., Sinanovi¢ N., Dipa D., Kuruzovi¢ N., Rotim M., Paranos D., 2008]

Sa druge strane jedan dio omladine postaje obeshrabren, te prestaje
traziti posao, $to za privredu predstavlja trosenje ljudskih resursa i proizvodnih
potencijala. Skoro polovina mladih nakon dugog perioda trazenja posla ostaje
neaktivna ili pronalazi posao u neformalnom sektoru. Pristojno zaposlenje,
ono zaposlenje koje odgovara stepenu obrazovanja, za mlade ljude se ne
moze posti¢i kroz izolovane i usitnjene intervencije. To zahtjeva dugorocan
i istrajan posao ¢ime se kreira integrisana strategija za rast i stvaranje radnih
mjesta, ukljucujudi i ciljane intervencije da se pomogne mladim ljudima da
prevazidu odredene prepreke sa kojima se suocavaju pri ulasku na trziste rada.
Stoga je potrebno da se nade najbolji na¢in da se omladinsko preduzetnistvo
u Sto ve¢oj mjeri podstakne medu mladim ljudima. [Global Employment
Trends for Youth, 2009]

Kada se sagledaju podaci UNDP-a, samo je 8% mladih uspjesno
pokusalo da pokrene vlastiti posao, 28% nije pokusalo zbog komplikovanih
procedura, njih oko 10% je pokusalo i odustalo, a 54% mladih nema
nikakav prihod. Ovi podaci su u potpunosti u korelaciji sa nalazima Instituta
Ekonomskog Fakulteta u Banjoj Luci u vezi sa trziStem rada i perspektivama
mladih u kojima se navodi da:

e 20% mladih Zeli razviti vlastiti biznis,

® 50% mladih misli da se samo pri¢a o preduzetniStvu, a da se nista
ne preduzima po tom pitanju,

e 15% mladih je upoznato sa karakteristikama i zahtjevima savre-
menog preduzetnistva,

® (1% mladih smatra da nema nikakav uticaj na drustvo. [Dragani¢
A., 2008]

Ve¢ je istaknuto da lica koja prvi put traze zaposlenje predstavljaju
tre¢inu populacije nezaposlenih. Ako se imaju u vidu pokazatelji o njihovoj
kvalifikacionoj, polnoj i starosnoj strukturi, suvi$no je pojasnjavati aktuelnost
potrebe za programima koji su namjenjeni ovoj ciljnoj grupi. Ovome treba
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dodati i saznanje da dosadasnji obrazovni program nisu u zadovoljavajuéoj
mjeri osposobljivali polaznike za neposredno ukljucivaanje u obavljanje
poslova obuhvacenim ste¢enom kvalifikacijom.

Ono ¢ega bi trebalo da su svjesni kreatori javnih politika u Republici
Srpskoj jeste da mlade Zene i muskarci donose energiju, talenat i kreativnost u
privredi i doprinose stvaranju osnova za dalji razvoj. Ukljucujuéi omladinsko
zapoSljavanje u nacionalne razvojne strategije i planove, razviti politike i
programe za povecanje zaposljavanja mladih, uklju¢ujudi iste u obrazovanje,
obuku i doZivotno ucenje koje ispunjavaju zahtjeve trzista rada, trebalo bi da
predstavlja misliju svake vlade. Mladi ljudi mozda imaju nedostatak iskustva,
ali oni su motivisani i sposobni da ponude nove ideje ili saznanja. Dakle, ono
$to je bitno napomenuti jeste da je neophodno uspostaviti bolji dijalog javnih
politika u cilju kvalitetnog predstavljanja mladih. Za segment zaposljavanja
je direktno odgovorno Ministarstvo za rad i boracka pitanja u Vladi RS koje
putem Zavoda za zaposljavanje, al ii drugih institucija, nastoji da usmjeri
odredene politike u vezi sa problemom nezaposlenosti. [Dragani¢ A., 2008]

7. OMLADINSKO PREDUZETNISTVO U BIH I RS

Omladinsko preduzetni$tvo obuhvatazbirznanja, vjestinaisposobnosti,
ali i kreativnosti, pokretacki duh, hrabrost, odgovornost, dinamic¢nost,
odlucnost, posveéenost, upornost, spremnost za rizik. Ono pospjesuje kod
mladih, kreativnost, razvija radanje ideja i obogacuje ljudske potrebe. [http://
www.mobilisi.me/?portfolio-item=omladinsko-preduzetnistvo]

Da bi omladinsko preduzetnistvobilo prihva¢eno kao opcija pri izboru
karijere potrebno je da se mladi ljudi “probude”, da uzmu stvari u svoje ruke,
da ne oc¢ekuju da ¢e ih posao ¢ekati nakon zavrsenog obrazovanja, ve¢ da je
potrebno da se bore za isti. Mogu¢nost razvoja omladinskog preduzetnistva
treba razmotriti u kontekstu ekonomske realnosti u zemljama kako bi se
izbjegla nerealna ocekivanja. Razmjena nacionalnih iskustava moze dati
neke tragove, ali, na kraju, politike i program bi trebalo da budu prilagodeni
lokalnim uslovima i okolnostima zemlje. [Kapitsa L., 2008]

Kada se uzme u obzir stopa nezaposlenosti mladih ljudi, zatim njihova
obeshrabrenost pri pronalazenju posla, trebalo bi da se sagleda aktivnost svih
zainteresovanih institucija i na taj na¢in pronade najbolje rijesenje za pitanje

mladih.
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Postoji nekoliko zabluda kada je u pitanju povezanost omladine i
trzista rada omladine. Jedna od njih jeste da se smatra da su mladi homogena
grupa i da se strategija za borbu protiv nezaposlenosti mladih na trzi$tu
rada mogu jednoobrazno primjeniti u svim zemljama. Potrebno je da svaka
zemlja pojedina¢no odredi strategiju u zavisnosti od starosti, porodi¢nog
porijekla, geografske lokacije, zatim u zavisnosti od toga da li je rije¢ o
mladim u urbanim sredinama ili mladim u seoskim podrudjima i sli¢no.
Mladi nisu homogena grupa i ono $to je vazno jeste da i pored individualnih
karakteristika koje ¢ine svaku mladu osobu, postoji njihovo pravo da teze i da
obezbjede punu zaposlenost i produktivnost. Ono $to je bitno napomenuti
jeste da se programi stvaranja novih radnih mjesta kreiraju prema odraslim
licima koja traze posao a ne prema mladim. Ukoliko bi se mjerile neposredne
potrebe i u $irokom obimu mjerili zahtjevi pojedinaca za posao, vjerovatnije
je da ¢e posao dobiti neko ko ¢ée izdrzavati ¢lanove porodice, a ne mlada osoba
koju izdrzavaju roditelji. Kroz ove konstatacije ne Zeli se istadi da politike
zapo$ljavanja mladih treba da budu na $tetu ostalih kategorija nezaposlenih
lica, naprotiv. Politike zaposljavanja usmjerene na mlade ljude treba da budu
integrisane u ukupnu strategiju zaposljavanja na nacionalnom nivou, tako
da se ne izoluje taj segment drustva na $tetu drugih. Medutim, ¢injenica je
da je mnogo vjerovatnije da mladi ljudi budu nezaposleni nego neka odrasla
osoba.

Neka od mogucih obrazlozenja za ovu konstataciju su, kako slijedi:
u teskim ekonomskim vremenima omladina je ranjivija nego odrasli po
pitanju zadrzavanja posla, ide se principom poslednji primljen prvi dobija
otkaz. Razlog za takvu politiku kompanija jeste da mladi kao $to smo ranije
pominjali imaju manje radnog iskustva, te su u prednosti odrasli.

Pojedina¢na rjesenja koja bi mogla biti predlozena su, kako slijedi:

e Potrebno je da svi privredni subjekti i nadlezne institucije budu
zainteresovane i ukljuc¢ene u razvoj omladinskog preduzetnistva;

¢ Omladina ne smije biti nezainteresovana i neobavjeStena, veé
mora biti animirana i afirmativho okrenuta ka omladinskom
preduzetnistvu;

e Ukljucivanje omladine u sve neophodne obuke kako bi spoznala
jasne korake koje je potrebno preduzeti da bi se dobila odredena
finansijska sredstva;

e Da je podrska mladim novoosnovanim preduzeéima obezbjedena
odreden period i nakon osnivanja.
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Potrebno je da se mladima pruzi, uz odredenu finansijsku podrsku i
institucionalna podrska kako bi se rizik otpocinjanja poslovnih aktivnosti i
koris¢enja sredstava umanjio. Ta podrska bi se ogledala kroz obezbjedivanje
odgovarajule stru¢ne i savjetodavne podrske mladim ljudima zainteresovanim
da otpoénu vlastiti biznis. Odnosno, mladi nisu spremni da samostalno
realizuju odredenu ideju i nakon dobijanja finansijskih sredstava, neophodno
je da se organizuje prakti¢na obuka kroz koju mladi simuliraju i provjeravaju
efekte primjene svoje poslovne ideje sa odgovaraju¢im poslovnim planom kao
rezultatom obuke i savjetodavne podrske. Ovakvim pristupom bi se mladim
ljudima omogucdio laksi pristup finansijskim sredstvima, zahvaljuju¢i tome
Sto i vlasti preuzimaju odreden dio rizika. Nadalje, stru¢na i savjetodavna
podrska mladima doprinijela bi smanjenju rizika u vezi sa otpocinjanjem
vlastitog biznisa ¢ime bi se i njihova ososobljenost za preduzetnicke aktivnosti
podigla na umjeren stepen. [Miov¢i¢ Z., Pavlica M., 2008]

8. SANSE MLADIH ZA ZAPOSLJAVANJE KROZ
OMLADINSKO I SOCIJALNO PREDUZETNISTVO

Vet je istaknuto da lica koja prvi put traze zaposlenje predstavljaju
tre¢inu populacije nezaposlenih. Ako se imaju u vidu pokazatelji o njihovoj
kvalifikacionoj, polnoj i starosnoj strukturi, suvi$no je pojasnjavati aktuelnost
potrebe za programima koji su namijenjeni ovoj ciljnoj grupi. Ovome treba
dodati i saznanje da dosadasnji obrazovni sistemi nisu u zadovoljavajucoj
mjeri osposobljivali polaznike za neposredno ukljucivanje u obavljanje
poslova obuhvaéenih ste¢enom kvalifikacijom. [Tommassini G., Zagorc S.,
Zagorc S., Polovic D., Sidevi¢ B., 2006]

Prvo zaposlenje za mlade stru¢ne kadrove je izuzetno znadajno, jer
im omogucava da u realnim radnim uslovima provjeravaju ste¢ena znanja
i vjestine, sti¢u prakti¢na iskustva, razvijaju radne potencijale i usmjeravaju
dalji razvoj profesionalne karijere. Istovremeno, poslodavcima se pruza
mogucénost da prepoznaju njihove radne i druge kvalitet i na bazi toga odluce
o njihovoj podobnosti za dalje angazovanje i usmjeravanje na odredene
poslove.

Izvjesna je, dakle, potreba za dodatnim, drugim programima zaposlja-
vanja mladih koji prvi put traze zaposlenje. Ovdje se namece i pitanje: da li
su oblici i sadrzaji socijalnog preduzetniStva pogodni za uklju¢ivanje u rad
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lvica iz ove ciljne grupe? [Tommassini G., Zagorc S., Zagorc S., Polovic D.,
Sisevié B., 20006]

Nacelno, odgovor je pozitivan. Za takvo opredjeljenje moze se navesti
vi$e argumenata. U ovom kontekstu izdvojeno je nekoliko najvaznijih.

o Poslovanje kooperativa i socijalnih preduze¢a odvija se saglasno
zahtjevima trzi$ne ekonomije u proizvodnji i uslugama, dakle, kao
i kod drugih oblika organizovanja. Prema tome, sticanje radnih
iskustava u prvom zaposlenju kod ovih organizacija odvija se u real-
nim uslovima primjene tehnologije rada u pojedinim zanimanjima
uz uvazavanje zahtjeva konkretnog trzista.

e Odredene stimulacije za poslovanje, u obliku finansijske podrske
drzave ili drugih pogodnosti organizacijama u oblasti socijalne eko-
nomije, nisu isklju¢ivo namjenjene zaposljavanju lica sa otezanim
faktorima zaposljavanja (umanjene radne sposobnosti, problem
radne i socijalne adaptacije...), ve¢ i osobama kojima nakon zavr-
Sene skole, u sto kra¢em peiodu, treba omoguditi prvo zaposlenje.

e Kooperative su specifi¢ni oblici udruzivanja u kojima se zaposlenje,
pa i prvo, moze ostvariti sopstvenim ulogom (finansijskim, sredst-
vima za proizvodnju...) kojim raspolaze porodica kandidata koji
trazi zaposlenje.

e Kooperative, po pravilu, ne zaposljavaju veliki broj ljudi niti imaju
kruto sistematizovane radne zadatke i obaveze za pojedince, kao
u velikim preduze¢ima. To znaci da se prakti¢no osposobljavanje
novih kooperanata ne odvija samo u uskom krugu poslova srodnih
zanimanja i poslovnih uloga.

o Fleksibilnost u prilagodavanju zahtjevima trzista, saradnja na bazi
uzajamnosti i solidarnosti kooperativa, njihovo umrezavanje u odgo-
varajuée poslovne asocijacije i druge specifi¢nosti, omoguéavaju
mladim ljudima da, na poéetku profesionalne karijere, sti¢u Siru
predstavu o radu u odredenim djelatnostima in a osnovu toga
usmjeravaju svoje dalje angaZovanje u takvom ili oblikovanju sop-
stvenog biznisa.

o Izsaznanja da socijalno preduzetnistvo nije ogranic¢eno na uski krug
djelatnosti podsti¢e da, prakti¢no, nema podrudja rada u kojem
se ne mogu obezbijediti uslovi za podsticanje prvog zaposljavanja
mladih ljudi sa kvalifikacijama svih nivoa obrazovanja.
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e Formiranje kooperativa ne zavisi od blizine gradskih centara. Na-
protiv, kod vise djelatnosti su izrazenije potrebe i povoljniji uslovi za
njihov razvoj na selu, a to znadi i moguénost zaposljavanja mladih
stru¢nih kadrova u domiciloj sredini i izazov za povratak dijela onih
koji su je napustili u potrazi za zaposlenjem u gradskim centrima.

e Obzirom da je u trzi$nim uslovima uopste, a kod prvog zaposlenja
posebno, uvedeno pravilo zaposljavanja na odredeno vrijeme, to je
dodatna motivacija mladim ljudima sa kvalifikacijama za pove¢ano
angazovanje koje im moze obezbijediti trajniji posao kod istog po-
slodavca, preporuku za zaposlenje kod drugog ili obuku za pokre-
tanje sopstvenog biznisa.

Naime, odgovor na nezaposlenost mladih treba da bude integrativan
i sveobuhvatan potez koji treba da odgovara trzisnoj ponudi i traznji.
Drzava mora da ima jasno definisanu politiku sa drzavnim planom akcije
za ovu oblast. Vlade treba da prilikom izrade akcionih planova konsultuju
akcione planove zemalja koje su uspjesno provele svoje planove i postigle
zadovoljavajude rezultate, te da izrada planova krene od lokalnog, preko
drzavnog do medunarodnog nivoa. Izrada driavnog akcionog plana treba
da bude process u kojem ¢e postojati konstantna komunikacija izmedu svih
zainteresovanih strana, raznih odjela vlade, ministarstava, NVO-a, privatnog
sektora, a prije svega mladih. Vlasti treba da integri$u akcioni plan za
zapo$ljavanje mladih u svoje razvojne strategije, te da obezbijede potrebne
resurse za izradu akcionog plana.

“Na kraju, ucesnici su iznijeli par prijedloga koji bi mogli da unaprijede
postojece stanje i poboljsaju (samo)zaposljavanje mladih osoba [Dragani¢ A.,
2008]:

e Bolja dostupnost informacija o povoljnostima za mlade ljude
putem medija, studentskih organizacija, Zavoda za zaposljavanje i
relevantnih ministarstava, ali u mjestima gdje mladi zive (students-
ki domovi) i gdje se okupljaju.

e U postojeci obrazovni system je potrebno ukomponovati prakti¢ne
vjeStine, jer je postoje¢e obrazovanje neprakti¢no i zastarjelo. S tim
u vezi, bi bilo znacajno da studentska praksa postane sastavni dio
fakultetskog, a ucenicka praksa sastavni dio srednjoskolskog obra-
zovanja.

e Neophodna je specijalizacija studenata za odredene poslove, naro-
¢ito u dijelu koji se odnosi na stvaranje profila koji omogucuju
otpocinjanje vlastitog posla.
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Unapredenje vjestina putem besplatnih skola i kurseva (strani jezi-
ci, racunari, poslovno planiranje) uz moguénost volontiranja stude-
nata kao predavaca radi sticanja iskustva.

Vazno je i obezbjedenje pocetnog kapitala (u vidu grantova i kred-
ita), a kao jedan od mogu¢ih mehanizama navodi se uloga Inves-
ticiono-razvojne banke u finansiranju projekata mladih u formi
mentorstva pri pripremi poslovnih planova i otpocinjanju posla.

U okviru neophodne finansijske podrske, navedena je i potreba za
finansijskim olak$icama mladim preduzetnicima, kao i moguénost
primjene odredenih instrumenata za smanjenje troskova poslovanja
kao npr. poslovnih inkubatora.

Fiskalne olaksice za mlade za otpoéinjanje poslovnih aktivnosti (de-
finisanje olaksica u vezi sa porezima, doprinosima, taksama, od-
nosno “pozitivnom diskriminacijom” radnih prava i obaveza kod

mladih ljudi).

Postizanje samopouzdanja studenata, a time i njihove skolonosti
ka preduzimanju rizika u vezi sa otpocinjanjem posla, ¢ime bi se
znacajno poboljsala njihova uloga u drustvu i smanjila potreba za
odlaskom iz zemlje.

Stvaranjem povoljnije politicke situacije uz rad na smanjenju nepo-
tizma, politizacije drustva i korupcije $to “nepodobnim” uskraduje
mogu¢nosti koje su nominalno “dostupne svim gradanima”.

Percepcija o program omladinskog preduzetnistva je generalno po-

voljna, s tim da su miljenja podijeljena u vezi sa njihovom dosa-
dasnjom prilagodenos¢u uslovima u kojima se primjenjuje.”

Socijalna ekonomija je pogodan okvir za podsticanje intenzivnijeg sa-
mozapo$ljavanja i preduzetni$tva. Prilagodavanjem uslova za dodjelu sred-
stava koja se opredejeljuju za stimulisanje samozaposljavanja nije tesko ostva-
riti, jer socijalno preduzetni$tvo ne iziskuje temeljne promjene aktuelnih
kriterjjuma i procedura za njihovo kori$¢enje nego samo dopunu za flek-
sibilnu primjenu u oblasti socijalnog preduzetni$tva.

Veoma je znadajno da je realizacijom programa samozaposljavanja
i preduzetniStva stvorena pozitivna klima za izbor ovog naéina izlaska iz
nezaposlenosti, odnosno povecavanja zaposlenosti i podsticanja privrednog
razvoja. To je povoljna okolnost za afirmaciju socijalnog preduzetnistva, jer je
i ono, u sustini, usmjereno na dostizanje istih ciljeva. Pored toga, uklju¢ivanje
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osjetljivih grupa (mladih) nezaposlenih u socijalno i radno okruzenje putem
programa samozaposljavanja i preduzetni$tva nije suprotstavljeno njihovom
konceptu, ve¢ ga dopunjava sadrzajem koji ¢e ga jos vise afirmisati.

Kona¢no, drzava svojim mjerama nastoji dasmanji razlike u moguénosti
zapo$ljavanja pojedinih grupa nezaposlenih, $to se ukljucivanjem programa
samozaposljavanja u projekte socijalnog preduzetnistva moze efikasnije
ostvariti. [Tommassini G., Zagorc S., Zagorc S., Polovic D., Sigevi¢ B., 2006]

9. ZAKLJUCAK

Kada govorimo o preduzetni$tvu, omladinskom i socijalnom predu-
zetniStvu u Republici Srpskoj situacija je sasvim jasna. Na jednoj strani u
zvani¢nim institucionalnim strukturama se “forsira” prica o razvoju predu-
zetni$tva kao jednog od najbitnijih faktora buduéeg zaposljavanja i razvoja
Republike Srpske a s druge strane stvarni zivot demantuje lijepe zelje.
Mladi ne vjeruju u preduzetni$tvo a omladinsko preduzetni$tvo i edukacija
o njemu je prepustena isklju¢ivo nevladinom sektoru. O socijalnom
preduzetnistvu govore tek rijetki a institucionalni okvir u vidu zakona o
socijalnom preduzetni$tvu jo$ uvijek nije ni na vidiku. Danas kada se gubi
sigurnost posla na duzi rok mnogi jos uvijek ne vide preduzetnistvo kao
idealan nacin da kreiraju svoju vlastitu ekonomsku sigurnost i da sami uti¢u
na svoj uspjeh.

Osim zakonodavnog okvira koji nije podsticajan za razvoj predu-
zetnistva ni obrazovni sistem nije uskladen sa viemenom i potrebama naseg
ekonomskog i drustvenog razvoja. Obrazovni system je zastario, anahron i
ne odgovara potrebama vremena. Preduzetnistvo je u njemu potpuno zane-
mareno a prakti¢na znanja su svedena na minimum. Omladinsko predu-
zetnistvo je prisutno samo na marginama prica o podsticanju i razvoju biznisa
a nevladine organizacije koje se bave tom problematikom se omladinskog
preduzetni$tva doti¢u samo u okviru pojedina¢nih projekata podstaknutih
od strane donator.

Da bismo razgovarali o uspjesnom pocetku razvoja omladinskog pre-
duzetni$tva mora se dakle promijeniti kompletan odnos u drustvu prema
zivotu od vlastitog rada, institucionalni pristup preduzetnistvu, zakonodavni
okvir mora biti podsticajan, a ne represivan, obrazovni sistem se mora
prilagoditi vremenu globalizacije, ekonomskih kriza i prakti¢noj primjeni
ste¢enih znanja kroz obrazovanje a preduzetnistvo mora da postane jedan
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od obaveznih predmeta jo$ u srednjoj $koli. To su samo neki preduslovi da
bismo mogli govoriti o ozbiljnijem razvoju omladinskog preduzetnistva u

Republici Srpskoj.
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YOUTH ENTREPRENEURSHIP IN REPUBLIC
OF SERPSKA AS ONE OF THE POSSIBILITIES
OF YOUTH EMPLOYMENT

Abstract

Does in our country one becomes an entrepreneur only when he or she
realizes that there is no possibility of employment in public administration,
or other firms under the control of the state where there is a longer-term
job security and regular wages. The inability of normal employment in the
profession and the lack of new jobs has become a bigger motive for entering
into entrepreneurshipthan which is spotted as a business opportunity. Today,
when it is difficult to plan for longer term what to do and where to work,
young people are more likely to see entrepreneurship as one of the best ways
to create their own careers and secure themselves a job.

By analyzing the rate of youth unemployment in the Republic of
Srpska, which is the highest among young people between 15 and 30 years
old, it is a clear indication that unemployment is the number one problem
when it comes to young people. Therefore, a logical question and solution
for higher employment imposes as stimulating youth entrepreneurship
and the adoption of a realistic strategy for employment of young people
in the Republic of Srpska using their knowledge and energy that would be

integrated into the overall recruitment strategy at the national level.

Keywords: unemployment, entrepreneurship, youth entrepreneurship,
self-employment, employment strategies.
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SAZETAK

Izmedu ekonomije i ekologije postoji znacajna meduzavisnost, zbog
¢ega odnosi izmedu kvaliteta zivotne sredine i ekonomskog razvoja danas sve
vie privlace paznju. Od kvaliteta ¢ovjekove sredine zavisi njegov opstanak,
stoga ona predstavlja esencijalan znacaj za ljudsko drustvo. Ona predstavlja
prostor u kome se odvija privredna djelatnost ljudi, kako proizvodna tako i
neproizvodna, odnosno okruzenje privrednog sistema. Savremeni ekonom-
ski razvoj doveo je do povecanja ekoloskih problema koji sve vise vode ka
ekoloskoj krizi. Posljedice navedenog jesu iscrpljenost prirodnih resursa i sa
njim povezana energetska kriza te zagadenje i opadanje kvaliteta Zivota u
svakom smislu.

Medu najodgovornijim subjektima koji unistavaju i zagaduju Zivotno
okruzenje su korporacije. Iz tog razloga, ovaj rad se bavi istraZivanjem, sa
jedne strane korporativnom drustvenom odgovorno$¢u, a sa druge percep-
cijom drustvene odgovornosti od strane gradana. Potrebno je pronadi ad-
ekvatne razvojne programe koji bi omogucili zastitu prirodne sredine s jedne,
i ostvarenje optimalnih ekonomskih rezultata, s druge strane. Na danasnjem
nivou ekonomske i ekoloske nauke, opste je prihvacen stav o neophodnosti

185



Medunarodna nautina konferenciia: SOCIALNO PREDUZETNISTVO — MODEL ZA (SAMO)ZAPOSLJAVANJE U BUDUCNOSTI

integracije ekoloskih zahtjeva u ekonomsku politiku kako na nivou poje-
dinih drzava, tako i na globalnom nivou.

Rezultati istrazivanja pokazuju da korporativna drustvena odgovornost
nije na zadovoljavaju¢em nivou, ali i da gradani u praksi malo ,nagraduju®
drustveno odgovorne kompanije, i da im to nije klju¢ni faktor prilikom od-
luke o kupovini proizvoda.

Moze se zakljuditi da u razvojnoj politici kompanije ekoloski ciljevi
treba da imaju mnogo vaznije mjesto od onog koje su imali do sada. Danas
je sasvim izvjesno da ¢e, ne samo u razvijenim zemljama, negoiu zemljama u
razvoju, javnost sve viSe biti protiv svakog oblika degradacije zivotne sredine.
Isto tako, potrebno je razvijati svijest gradana o znacaju podrske drustveno
odgovornim kompanijama.

Kljucne rijeci: ekonomski razvoj, ekologija, korporativna drustvena od-
govornost, integracija ekoloskih zahtjeva

UVOD

Za korporacije, kojima povjerenje predstavlja jedan od klju¢nih fak-
tora u poslovanju, drustveno odgovorno poslovanje je od izuzetne vaznosti.
Veéina stejkholdera se opredjeljuje za poslovanje sa firmama koje primjen-
juju koncept drustveno odgovornog poslovanja, odnosno, koje se odgovorno
odnose prema zaposlenima, prema Zivotnoj sredini, prema zajednici u ko-
joj posluju. Jer, osnovni aspekti drustveno odgovornog korporacijskog po-
slovanja odnose se na nacdin kako se doti¢na korporacija odnosi prema svojim
zaposlenima, nacin kako se odnosi prema svojim klijentima a i konkurenciji
te nadin na koji se odnosi prema lokalnoj zajednici u kojoj posluje. Isto tako,
odnosi se i na na¢in na koji se korporacija odnosi prema o¢uvanju Zivotne
sredine. Ovo ukazuje na to da je primjena korporativne drustvene odgovor-
nosti u poslovanju danas jedan od najsigurnijih nadina stvaranja pozitivnog
imidza, koji ¢esto predstavlja granicu izmedu uspjesnog i neuspjesnog po-
slovanja i povlacenja ili $irenja na Zeljene pozicije na trziStu. Bez obzira $to
reklamiranje jednoj korporaciji trenutno donosi vecu zaradu, svjetski tren-
dovi pokazuju da se sve vise novca ulaze u drustvenu odgovornost iz razloga
$to ona dugoro¢no obezbjeduje stabilnost jednom privrednom subjektu. Sto
je jedna korporacija veéa, to je i njena odgovornost veca a narocito u oblasti
zastite Zivotne sredine, jer je veca i potencijalna Steta koja bi zbog nemarnosti
i neodgovornog ponasanja mogla biti nanijeta okolini.
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Namjera nam je da ovim radom ukazemo na sam pojam drustveno
odgovornog poslovanja sa naglaskom na odgovornost kompanija prema
zivotnoj sredini, kao i implementacija ovakvog ponasanja u praksi. Sprove-
dena istrazivanja su imala za cilj da se vidi koliko potrosaci imaju saznanja
o samom pojmu i kakva je njihova percepcija drustveno odgovornog po-
slovanja a narocito kada su u pitanju proizvodi kompanija. Dalje, istrazivanja
su usmjerena i na povezanost ekonomije sa ekologijom, odnosno povezanost
ckonomskog rasta i njegovog uticaja na Zivotnu sredinu $to je u direktnoj
vezi sa korporativnom odgovorno$¢u.

1. KORPORATIVNO ODGOVORNO POSLOVAN]JE

Pojam korporativne drustvene odgovornosti potice od engleskog izraza
corporate socialresponsibility — CSR, koji se uop$teno odnosi na posvecenost
firmi prema etichom ponasanju i doprinosu ekonomskom razvoju,
prikazujudi pri tom postovanje prema ljudima, zajednici, drustvu i okolini.!
Dakle, korporativna drustvena odgovornost predstavlja posveéenost firme da
d svoj doprinos odrzivosti privrednog razvoja uz saradnju sa zaposlenima,
njihovim porodicama, lokalnom zajednicom i drustvom uopste. Sve ovo u
cilju poboljsanja kvaliteta njihovog Zivota.

Da bi se jedna firma odlikovala drustveno odgovornim poslovanjem
ne znadi samo ispunjavanje zakonskih obaveza, ve¢ i¢i korak dalje i ulagati
vise u ljudske resurse, cjelokupno okruzenje i odnose sa stejkholderima (sa
zaposlenima, akcionarima, kupcima, dobavlja¢ima, konkurencijom, lokal-
nom zajednicom, vladom i nevladinim organizacijama). To znaci da je kor-
porativnu drustvenu odgovornost potrebno sagledavati kroz uticaj aktivnosti
koje jedna kompanija sprovodi na drustvo. Ako posmatramo na globalnom
nivou, korporativna drustvena odgovornost je ono $to povezuje (ili $to bi tre-
balo da povezuje) globalnu korporaciju, vladu, drzavu i individualne gradane.
Na lokalnom nivou, ova definicija podrazumijeva samo odnos korporacije i
lokalne zajednice u kojoj doti¢na korporacija ima sjediste i u kojoj djeluje.

Drustveno odgovorno poslovanje je prihvaéeno kao poslovanje koje
je odrzivo i sustinski integrisano sa drustvenom zajednicom. U svom po-
slovanju kompanije koriste rijetke prirodne resurse, ¢ijim sagorijevanjem
poveéavaju emisiju ugljen-dioksida u atmosferu, a da to nije bila njihova

' Preuzeto iz objavljenog rada — Zoran Jovi¢: Korporativna drustvena odgovornost u zastiti

i upravljanju Zivotnom sredinom, 10. Medunarodni skup sa Sinergija 2012., str. 472
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namjera. Drustveno odgovorno poslovanje, u tom smislu, predstavlja
pokusaj uspostavljanja ravnoteze izmedu ekonomske dobiti preduzeéa koju
ostvaruje svojim poslovanjem i ukupne dobiti preduzeéa. Ne bi trebalo da
predstavlja trosak iako je neizostavno povezana sa profitom. Korporativna
drustvena odgovornost je koncept kojim kompanije na dobrovoljnoj osnovi
integriu brigu o zajednici i zivotnoj sredini. Jer, kada kompanije, u trci za
profitom, zaborave na brigu o zivotnoj sredini i drustvenoj zajednici u kojoj
posluju, tada zaklju¢ujemo da ta preduzeca nisu drustveno odgovorna.’Pred
modernog menadzera se stoga postavlja zahtjev da svoje aktivnosti razmatra
u kontekstu Sireg drustvenog sistema te da se pored ekonomskih problema,
upozna i sa problemima Zivotne sredine, kao i sa osnovnim instrumentima
i pravilima upravljanja, kako u oblasti ekonomije, tako i Zivotne sredine.
Prema ovome, ekoloski menadZment se ne svodi na upravljanje Zivotnom
stedinom, ve¢ na upravljanje organizovanim ljudskim aktivnostima radi
smanjenja njihovog negativnog uticaja na zivotnu sredinu. Medutim, moze
se postaviti pitanje o tome koliko je menadzera zaista svjesno uticaja koje na
lokalnu i globalnu dru$tvenu zajednicu ostvaruju aktivnosti njihovih firmi?

Pravna odgovornost koja se odnosi na postovanje propisa zemlje ili
podru¢ja na kome kompanija posluje je takode bitan element korporativne
drustvene odgovornosti. Jer, korporacija koja ne posluje zakonito, odnosno
ne uvazava pravni okvir, nema uslova da postane drustveno odgovoran pravni
subjekt u punom smislu te rije¢i. Tako nesto svakako $teti njenom poslovnom
ugledu i konkurentnosti. Adekvatnost pravnog okvira je osnov a i podrska
odrzivoj korporativnoj odgovornosti. Potvrdena korporativna drustvena od-
govornost Cesto je bitan uslov opstanka u poslovanju. Koncept korporativne
drustvene odgovornosti podrazumijeva ¢ak postizanje stepena odgovornosti
bez obzira na zakonsku regulativu. Iz toga slijedi pitanje o tome da li je takvu
korporaciju uopste potrebno kontrolisati kroz ja¢u primjenu zakonske regula-
tive? Dobrovoljno, inovativno shvatanje, moze da postane vazan instrument
diferencijacije na trzi$tu. Moramo, medutim, naglasiti da je za fenomen ko-
rporativne drustvene odgovornosti vazno pitanje lica koja su odgovorna za
njenu organizaciju i sprovodenje u pojedinim privrednim subjektima.

Drustvena odgovornost kompanija kao faktor ugleda, unazad neko-
liko godina se povecala. Klijente vise privlace kompanije za koje im se ¢ini da
brinu o drustvenim pitanjima kao $to su siromastvo, globalno zagrijavanje,
kvalitet vazduha i vode, te potro$nja energije. Jer, kompanije koje pokazuju

2 Vidjeti: Selena T. Pjesivac: Energetska efikasnost, korporativna drustvena odgovornost

i odrzivi razvoj, pregledni rad, Termotehnika broj 1, Beograd, 2009., str. 37-46
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zabrinutost za kvalitet Zivota uglavnom imaju bolji ugled. Ove kompanije
se takode bolje odnose prema svojim zaposlenima i grade dobre odnose sa
svojim dobavlja¢ima i distributerima.

2. KORPORATIVNO PONASANJE PREMA ZIVOTNO]J
SREDINI

Zbog bezobzirnog odnosa prema prirodi, ljudska civilizacija je dovede-
na u opasnost od nepovratnog unistenja prirodne okoline, a samim tim i sebe
same. Ovo je proisteklo iz teznje da se, bez ikakvih obzira i preko svake mjere
poveéaju materijalna bogatstva. Industrijalizacija omoguéava poboljsanje
zivotnog standarda velikog broja ljudi, s jedne strane, dok s druge strane
ima negativan uticaj na kvalitet Zivotne sredine i zdravlje ¢ovjeka. Ako in-
dustrijalizaciju posmatramo iz aspekta poboljsanja Zivotnog standarda, onda
je neminovno da se uvide negativni uticaji. Nuzno je da ¢ovjek shvati da je
pitanje daljeg opstanka uvodenje drugacijeg odnosa prema Zivotnoj sredini,
jer je i on dio te sredine i prema njoj ima odredene odgovornosti i obaveze.

Do slozene ekoloske situacije je doslo i zbog toga $to se dugo smatralo
da su osnovna prirodna bogatstva neiscrpna. U isto vrijeme, tj. uporedo sa
rastu¢om eksploatacijom i preradom prirodnih resursa, povecava se i koli¢ina
raznih otpadnih predmeta i materija u prirodi, odnosno u Zzivotnoj sredini.
Sve ovo ukazuje na neophodnost da se u svjetskim razmjerama radikalnije
promijeni sadasnji tempo eksploatacije prirodnih bogatstava, kao i sman-
jenje ekoloskih katastrofa proisteklih iz neodgovornog ponasanja, i u tom
pravcu usmjeri dalji pravac nau¢no-tehnickih i tehnoloskih procesa. Pravo
sadasnje generacije na iskoristavanju resursa i na zdravu Zivotnu sredinu ne
smije ugroziti isto takvo pravo budué¢im generacijama.

Vidimo da suprotstavljeni odnosi koji proizilaze ukljucuju pitanja eko-
nomije i ekonomskog rasta i razvoja sa pitanjima etike u odnosu na prirodu,
odnosno ekologiju uopste. Rasprave o odnosima ekologije i etike koju provodi
¢ovjek se kre¢u izmedu antropocentrizma i ekocentrizma. Dok antropocentri-
zam u centar stavlja ¢ovjeka koji jedini ima unutrasnje moralne vrijednosti a
sve ostalo, cijela priroda, ima samo za cilj da bude jedno od sredstava na raspo-
laganju ljudima’®, ekocentrizam za svoje polazno eticko pitanje nema ¢ovjeka
ve¢ ekosistem, odnosno prirodu. Osnovna postavka ekocentrizma jeste da se
primjena etike treba ostvariti i na cijeli ostali Zivi ali i na nezivi svijet.

3 Tj. ima iskljucivo instrumentalnu vrijednost
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Za ekonomiju mozemo reéi da izvire iz prirode. Razlog za ovakvo
stajaliste je jednostavan — ekonomija je materijalni proizvod i na njemu zas-
novana usluga. A kako je materija u prirodi, nema ekonomije i nema materi-
jalnog proizvoda i usluge bez prirode. Ekonomski sistem svojim proizvodno-
potro$nim odnosima, koriste¢i elemente prirodne sredine proizvodi finalne
proizvode koji predstavljaju antropogenu kariku ekonomsko-ekoloskih
odnosa, vracajuéi zivotnoj sredini ogromne koli¢ine otpada. Ekonomski
sistem tako ugrozava Zivotnu sredinu toliko da prakti¢no svoj ekonomski
dobitak izravnava sa ekoloskim gubitkom.

U novije vrijeme sve ¢e$¢e smo svjedoci sukoba ekonomskih i ekoloskih
interesa koji se dogadaju svugdje u svijetu, pa i kod nas, kao i u nasem
okruzenju. Pri razlikovanju pojmova ekonomije i ekologije ¢esto upada u oci
zajednicki korijen obje rijedi, koje danas sa sobom nose razlicite konotacije.
Rije¢ “oikos” na starogrékom jeziku oznacava dom. Rije¢ ekologija tvore
rije¢i “oikos” i "logos”, $to u doslovhom prevodu znaci nauku o domu. Rije¢
ekonomija sadrzi grcke rije¢i “oikos” i “nomija” $to u doslovnom prevodu
znadi upravljanje domadinstvom. Ovako etimoloski opisane, obje ove rijeci
i nisu tako razli¢itih znacenja jer se obje odnose na domacinstvo i ljudski
odnos prema njemu. Medutim, danasnja ekonomija nije samo upravljanje,
odnosno gospodarenje domaéinstvom. Danas postoji veliki broj manipu-
lacija u prometu vrijednosti razlicite vrste. Osnovni cilj i zadatak ekonomije
u odnosu na prirodnu sredinu se svodi na iznalaZenje takvih postupaka i
metoda kojima ¢e se, putem proizvodnog procesa, obezbijediti najefikasnija
moguca “prerada” resursa prirode u dobra i usluge za zadovoljavanje nekih od
mnogobrojnih ljudskih potreba. Nasuprot tome, osnovni “interes” ekologi-
je, takode sa ciljem zadovoljavanja odredenih ¢ovjekovih potreba, jeste da
prirodnu sredinu, sa svim njenim resursima, ocuva nepromijenjenom. U
kontekstu modernog razvoja, pod vladavinom ekonomskih interesa, inte-
resa profita i isklju¢ive finansijske i ekonomske dobiti, zivot postaje ugrozen.
Ekonomski interes, kao interes profita je usmjeren na maksimizaciju zarade,
pri ¢emu on ne postupa odgovorno u odnosu prema zdravlju okoline i ljudi.
Takva odgovornost se ne uklapa u usko, ekonomisti¢ki orijentisan interes.
Ekoloski interes je ponajprije orijentisan na odgovornost prema zivotu i
zivom svijetu, nije orijentisan na profit te ¢esto u svom (samo)ostvarivanju
nema u podlozi nikakvu kapitalnu dobit?.

Prije bi se moglo re¢i da ekologija ima za cilj minimiziranje gubitaka koji po Zivotnu
sredinu nastaju usljed eksponencijalne ekspanzije ljudske ekonomske aktivnosti.
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Izmedu profitabilnosti kompanija i drustvene odgovornosti postoji
korelaciona zavisnost. Sto je trzi$ni udio kompanije veéi, to je njen uticaj
na drustvo znacajniji. Trend rasta reputacije kompanije je u direktnoj vezi
sa njenim naporima za uspostavljanje drustveno odgovorne prakse u svom
poslovanju. Kompanije koje primjenjuju ovaj model, dosle su do zakljucka
da korporativna drustvena odgovornost moze da unaprijedi finansijske per-
formanse preduzeca, da povea motivaciju zaposlenih, da uspostavi lojalnost
kupaca, ali i da uveéa korporativnu reputaciju. TraZenje ravnoteze izmedu
ciljeva ekonomije i Zivotne sredine obraduje se u teoriji odrzivog razvoja —
ekonomskog razvoja koji zadovoljava ljudske potrebe bez podrivanja global-
nog ekosistema i iscrpljivanja esencijalnih resursa.

3. KORPORATIVNA DRUSTVENA ODGOVORNOST I
EKOLOSKA ODRZIVOST

Veé smo naglasili da izmedu ekonomije i ekologije postoji znacajna
meduzavisnost. Korporacijska odgovornost u sklopu toga, veoma je vazan
dio savremenog poslovanja i esto uslov za nastavak ekonomskog rasta. Sve
$to u¢inimo danas, ostavlja trag za nama koji ¢e imati uticaja na buduée gen-
eracije, tako da je od klju¢nog znac¢aja medusobna saradnja u pronalazenju
rjeSenja na socijalnom te ekonomskom nivou. Odrzivost, ili odrzivi razvoj se
javlja kao sustinski preduslov a i kao krajnji cilj efikasne organizacije brojnih
ljudskih aktivnosti. Osnovni moto nije zaustavljanje razvoja, ve¢ pronalazenje
puteva razvoja, koji neée ugroziti zivotnu sredinu.

Privreda se mozZe definisati kao podsistem velikog dru$tvenog siste-
ma. Istovremeno Covjekova sredina predstavlja okruzenje privrede, odnosno
privrednog sistema i su$tinski ga determiniSe. Savremeni ekonomski raz-
voj karakteri$e ubrzana dinamika $to u velikoj mjeri uti¢e na zaostravanje
ekologkih problema. Intenzivna industrijalizacija i urbanizacija tokom dvade-
setog vijeka imala je za posljedicu narusavanje prirodne ravnoteze i negativan
uticaj na zdravlje Covjeka i ¢itav zivi svijet. U industrijskim najrazvijenijim
zemljama, kao $to su Sjedinjene Americke Drzave, ekoloska $teta per capita
je veta nego u mnogim manje razvijenim zemljama.’ Sto se ti¢e nerazvijenih
zemalja i zemalja u razvoju, $to vise teze viSem standardu koji su ostvarile
razvijene zemlje, predstavljaju sve ve¢u prijetnju po Zivotnu sredinu.

> Tako, uz manje od pet odsto svjetskog stanovnistva, SAD koriste 33% nepovratne ener-

gije i mineralnih resursa svijeta i stvaraju vise od 20% izduvnih gasova ugljen-dioksida.
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Mada preduzetnis$tvo ne gaji iluzije o opstoj dobiti i dobrobiti, ipak
voli samopromociju koja u osnovi ima zadtitu okoline i ljudskog zdravlja.
Zeli da "pokaze” svoju humanost i brigu o problemima Zivotne sredine i
drustva. U razvojnoj politici savremenih kompanija, ekoloski ciljevi treba
da imaju mnogo vaznije mjesto od onog koje su imali do sada. S obzirom
na to da unapredenje ekologije treba da postane permanentan proces, svaka
kompanija treba da usaglasava svoje ekoloske programe sa aktuelnim ten-
dencijama razvoja tehnologije, uzimajuéi u obzir i lokalne ekoloske uslove i
zahtjeve potrosaca. Istrazivanja ponasanja potrosaca u svijetu pokazuju da je
sve veéi segment stanovnistva spreman da plati vise za ekoloski orijentisane
proizvode.® Drustveno odgovorno poslovanje je izuzetno vazno za firme koji-
ma je povjerenje jedan od klju¢nih faktora u poslovanju. Vecina stejkholdera
radije posluje sa firmama koje primjenjuju koncept drustveno odgovornog
poslovanja, koji se odnose odgovorno prema zivotnoj sredini, prema zajedni-
ci u kojoj posluju. Kljucni aspekti koncepta odrzivog razvoja su ekonomska
odrzivost, socijalna i ekoloska odrzivost. Svjetski trendovi pokazuju da se sve
viSe novca ulaze u drustvenu odgovornost. Ona dugoro¢no obezbjeduje sta-
bilnost odredenom privrednom subjektu, iako reklamiranje trenutno donosi
ve¢u zaradu. Sto je jedna firma veca, to je i njena odgovornost veéa, narocito
u oblasti ekologije, jer je veca i potencijalna Steta koja bi nemarno$¢u i neod-
govornim ponasanjem mogla biti nanijeta okolini.

lako u literaturi ne postoji saglasnost o smjeru povezanosti korpo-
rativne drustvene odgovornosti i finansijskog udinka firmi, najveéi broj
istrazivanja ukazuje na postojanje pozitivne korelacije, tj. da profit i kor-
porativna drustvena odgovornost ne moraju da budu u suprotnosti.” Da
bi se stimulisala korporativna odgovornost u zastiti i upravljanju Zivotnom
sredinom, veoma je vazno da se cijelo drustvo ukljuéi u realizaciju ovakvih
projekata i da drZava sa svoje strane vodi racuna o firmama koje ulazu u
drustveno odgovorne ekoloske projekte. Nije dovoljno da samo postoji
svijest o tome, ve¢ da se izvrsi i prakti¢na implementacija u zakonska rjesenja.

Primjer 1.

Da li kompanije, koje sprovode korporacijsku drustvenu odgovor-
nost i ekolosku odrzivost zive duze? Danas je sve vedi interes kompanija da

Upravo to saznanje koriste velike svjetske kompanije, ali i one manje, i u svoje po-
slovanje uvode ekoloski menadZment sistem.

Vidjeti: Zoran Jovié: ,,Korporativna odgovornost u zastiti i upravljanju Zivotnom sredi-
nom ", Univerzitet Sinergija, 10. Medunarodni nau¢ni skup sa Sinergija 2012., objav-
ljeno na web stranici Univerziteta
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pokazu koliko su humane i koliko brinu o problemima Zivotne sredine i
drustva, iako neke od njih stavljaju akcenat na te probleme samo kao dio
svoje marketinske politike. Mnoge svjetske kompanije, kao $to su Ameri-
can Express, Avon, Ben&Jerry’s i The Body Shop su se znatno angazovale u
drustvenim programima. Ove kompanije vjeruju da mijenjaju svijet, da se
njihov doprinos cijeni i da stvaraju temel;j za sklonost potrosaca ako su ostale
stvari jednake kao i kod konkurencije. Drustveni cilj kompanije Best Buy
je reciklaza kori$¢ene elektronike, kompanije Motorola — smanjenje ¢vrstog
otpada, Shell — ¢id¢enje priobalja i obale, Starbucks — zastita tropskih $uma...*

Posto je korporativno upravljanje zastitom Zivotne sredine relativno
nova tema, preduzetnistvo, koje Zeli da ima koristi od implementacije siste-
ma ekoloskog menadzmenta (Environmental Managament Systems — EMS),
treba sebi da postavi nekoliko pitanja:

- dali njihovi kupci pokazuju zainteresovanost za ekoloske implikacije
njihovih proizvoda i usluga?;

- da li su dobavlja¢i i klijenti opravdano zabrinuti za ekoloske im-
plikacije tih proizvoda i usluga?;

- da li su zainteresovani za smanjenje troskova energije, otpada, pre-
radu otpadnih materija, upotrebu i precis¢avanje vode i zagadivanja
vazduha?,

i sli¢na pitanja koja se odnose na uticaje kompanije na zivotnu sredinu,
odnosno na planiranje, implementiranje i odrzavanje EMS-a.’Ekoloski
menadzment predstavlja teznju da se eliminiSu negativni uticaji i tenden-
cije u odnosu na zivotu sredinu i zdravlje ljudi. Nesporno je da ¢e usavrsen
ckoloski menadZment biti od velike koristi kompaniji i da je on veoma
vazan ¢inilac socijalne, ekonomske i ekoloske odrzivosti planete. Opste
je prihvaceno da ekoloska pitanja u sve vecoj mjeri uti¢u na kratkoro¢ni
i dugoro¢ni ucinak organizacija. Takode, ova pitanja uti¢u i na troskove i
na ukupne prihode. Organizacije koje podrzavaju inicijative za poboljsanje
sveukupnog ekoloskog ucinka (kao sto su sistemi ekoloskog menadzmenta),
podrzavaju ¢istije tehnologije ili programe smanjenja otpadnih materija, po-

8 Vidjeti: Philip Kotler, John A. Caslione: ,,Kaotika — Upravijanje i marketing u turbulent-

nim vremenima ", Zagrebacka $kola ekonomije i managementa, Mate, Zagreb, 2009. str.
185-186

Vise vidjeti: Hewitt Roberts & Gary Robinson: ,Implementacija sistema ekoloskog
menadgmenta 1SO 14001:2004°, pripremili Zdravko Glusica & Aleksa gogorovic’,
Mobes Quality, Novi Sad, 2005. str. 9-27
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kazali su sposobnost da generi$u znacajne ustede.' Isto tako, od sve veéeg
znacaja je ¢injenica da implementacija EMS poboljsava odnose kompanije sa
,zainteresovanim stranama“ (dionicari, kupci, klijenti, bankari, osiguravaju¢a
drustvaitd.). Zastita Zivotne sredine ne treba da bude limitirana ekonomskom
i drustvenom razvijenos¢u. Upravljati Zivotnom sredinom znaci sprovoditi
osnovne strateske aktivnosti kojima se definiSu planski principi i kriterijumi
zastite, odreduju se sredstva i definiSu pravci razvoja zivotne sredine."!

U turbulentnom razdoblju, a pogotovo u razdoblju finansijskog
kraha, kompanije, medutim, mogu da dodu u situaciju da moraju ponovo
razmisliti o svojoj predanosti ili ¢e smanjiti finansiranje drustvenih ciljeva.
Ovo je trenutak u kojem kompanije moraju pazljivo odluciti kako ée dalje
jer od bududih odluka zavisi njihov dalji rast i razvoj. Stekle su pozitivan
imidz zbog briznosti. Potpuno napustanje ovih ciljeva moglo bi promijeniti
misljenja klijenata, javnosti i vlasnika udjela. Ali, ako kompanija smatra da
njeno finansiranje drustvenih ciljeva donosi dobro, vjerovatno ¢e smanjiti
finansiranje, ali ne¢e prekinuti tu podrsku.'?

lako je u praksi Cest slucaj da preduzetniStvo $tedi na sredstvima za
ulaganje u zastitu okoline i modernizaciju, naves¢emo primjer kompanije iz
naseg okruzenja, koja ovu konstataciju opovrgava. Rije¢ je o Termoelektrani
Ugljevik koja, da bi smanjila enormno visoke emisije sumpor-dioksida, inve-
stira u postrojenje za odsumporavanje.

Primjer 2.

Termoelektrana Ugljevik za proizvodnju elektri¢ne energije (u daljem
tekstu: TE Ugljevik) je elektrana blokovskog tipa instalisane snage 300 MW,
koja kao gorivo koristi mrki ugalj. Ova vrsta uglja je sa visokim sadrzajem
sumpora koji sagorijevanjem odlazi preko dimnjaka u atmosferu a cija je
godi$nja potrosnja 1.800.000 tona. Sadrzaj ukupnog sumpora u uglju, za-
visno od eksploatacije, kre¢e se od tri do $est procenata, tako da je u dim-

19" Rover, proizvoda¢ automobila, tvrdi da je $est njihovih dobavljada koji su nedavno im-
plementirali EMS, ustedjelo izmedu 10 000 i 100 000 funti sterlinga — Hewitt Roberts
& Gary Robinson: ,,fmplementacija sistema ekoloskog menadgmenta 1SO 14001:2004°,
pripremili Zdravko Glusica & Aleksa Sogorovi¢, Mobes Quality, Novi Sad, 2005. str.
9-27

Vise vidjeti: Grupa autora: Dragan Mihajlovi¢Dragica Stojanovi¢, Biljana Ili¢, Ekolo$-
ki menadZment u funkciji odrzivog drustveno-ekonomskog razvoja, Fakultet za
menadzment Zajecar, VIII Skup privrednika i nau¢nika, Zlatibor (2011.) str. 448
Vise vidjeti: Philip Kotler, John A. Caslione: ,,Kaotika — Upravijanje i marketing u tur-
bulentnim vremenima*, Zagrebacka skola ekonomije i managementa, Mate, Zagreb,

2009. str. 185-186
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nim gasovima sadrzaj sumpor-dioksida do oko 25.000 mg/Nm?’. Ukupna
godi$nja emisija ovog polutanta je vise od 100.000 tona. To dovodi do vi-
sokih koncentracija sumpor-dioksida u vazduhu koje imaju veoma nepovo-
ljan uticaj na zivotnu sredinu i zdravlje ljudi. Prosjecna emisija SO, iznosi
oko 16.000 mg/Nm’ (od 12.000 do 25.000 mg/Nm?) $to je oko 80 puta
vise nego sto je propisima Evropske unije dozvoljeno (a ta granica je 200
mg/Nm?). Prema zakonskoj regulativi Republike Srpske, za objekte koji su u
pogonu, maksimalna dozvoljena koncentracija sumpor-dioksida je 350 mg/

Nm?.

Hemijskim transformacionim procesima u atmosferi sumpor-diok-
sid prelazi u sulfatnu kiselinu koja sa padavinama pada na tlo, $to moze
da dovede do promjene kiselosti vodenih sistema i zemljiSta sa nepovoljnim
posljedicama. To je narocito vazno za Semberiju kao znacajno poljoprivred-
no podrucje. Ovi problemi ¢e u buduénosti do¢i do jo§ veceg izrazaja tako
da je neophodno razrijeiti ovu problematiku, $to se i planira uvodenjem
postupka odsumporavanja dimnih gasova. Ovim postupkom ¢e se emisija
sumpor-dioksida svesti u dozvoljene norme sa stanovista zastite Zivotne sre-
dine i zakonskih normi. Prema nasem zakonodavstvu, ova oblast je preciz-
no uredena Uredbom o vrijednostima kvaliteta vazduha (,,Sluzbeni glasnik
Republike Srpske® broj: 124/12) u kojoj su definisane grani¢ne vrijednosti
vazduha, tolerantne vrijednosti i granica tolerancije — u cilju zastite ljudi za
sumpor-dioksid, azot-dioksid i lebdeée ¢estice.'

TE Ugljevik kod sadasnjeg rada i ovog stepena emisije polutanata ima
znacajna prekoracenja, $to ukazuje na to da ima nepovoljan uticaj na Zivotnu
stedinu, materijalna dobra i zdravlje zaposlenih, kao i na zdravlje stanovnistva
u okolini. Prema Izvjestaju o kvalitetu vazduha u Republici Srpskoj za 2013.
godinu'* rezultati mjerenja u TE Ugljevik pokazala su da je srednja godisnja
vrijednost iznosila 54.25ug/m’; dok je maksimalna dnevna vrijednost iznosila
244.97pg/m?. U toku te godine broj dana sa prekoracenjima granicnih vrijed-
nosti, odnosno vrijednosti koje su ve¢e od 125 pg/m?® iznosi 12. Prekoradenja
satne koncentracije sumpor-dioksida koja iznosi 350 pg/m?®zabiljezena su 57
put ai tolerantna vrijednost (koja za jednocasovna mjerenja iznosi 500 pg/m?)
prekoracena je 23 puta u toku kalendarske 2013. godine. Ako uporedimo ove

13" Kvalitet vazduha je predstavljen koncentracijom date zagadujuée materije u vazduhu i
izrazava se u mikrogramima zagadujuce materije po kubnom metru vazduha (pg/m3),
svedeno na temperaturu od 293 K i pritisak od 101,3 kPa (0°C i standardni atmosferski
pritisak — 1 bar).

Izvje$taj o kvalitetu vazduha u Republici Srpskoj za 2013. godinu; Ministarstvo poljo-
privrede, Sumarstva i vodoprivrede; Banja Luka, avgust 2014. godine.
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podatke sa podacima iz Izvjestaja za 2012. godinu vidje¢emo da je u 2013.
stednja godi$nja vrijednost preko dva puta uvecana, odnosno 121.79% (u
2012. — 24.46pg/m’) a maksimalna dnevna vrijednost za 29.66% (u 2012.
— 188.93 pg/m?). Broj dana sa prekoracenjima grani¢nih vrijednosti koje su
vece od 125 pg/m? je u 2012. bio manji za tri puta”. Medutim, prekoracenja
satne koncentracije su u 2013. manje puta zabiljezena nego u 2012. (75
puta) kao i tolerantna vrijednost (u 2012. — 46 puta).

Prema Uredbi o vrijednostima kvaliteta vazduha grani¢na vrijed-
nost sumpor-dioksida za jednocasovni period uzorkovanja iznosi 350 pg/
m’. U januaru 2014. godine ta vrijednost je u Ugljeviku prekoracena 12
puta, u februaru i martu — jedanput a u aprilu i maju prekoracenja nije bilo.
Medutim, u junu prekoracenje je iznosilo sedam puta. Grani¢na vrijednost
koncentracija sumpor-dioksida za 24-¢asovni period uzorkovanja prema po-
menutoj uredbi iznosi 125 pg/m? a u januaru je prekoracena dva puta i u
februaru jedanput. Od marta do juna, prekoracenja nije bilo. Prekoracenja
tolerantne vrijednosti, koja za 24-¢asovni period uzorkovanja iznosi 125 pg/
m?, u periodu januar-juni 2014. nije bilo."*Oscilacije u podacima mjerenja
su u direktnoj (pozitivnoj) korelativnoj vezi sa redovnosu i kapacitetom'”
rada Termoelektrane. Mjerenja su vrSena na mjernom mjestu u krugu TE

Ugljevik.

Kako je utvrdeno, najveci problem TE Ugljevik je emisija sumpor-
dioksida koji se mora $to hitnije rijesiti izborom i primjenom najsavremeni-
jih metoda odsumporavanja dimnih gasova koji se primjenjuju u svijetu.
Smanjenje emisije SO, sa 25.000 mg/m’ na 200 mg/m’, kao i smanjenje
emisija Cestica (prasine) ¢e dovesti do uklapanja u u Evropske norme kada su
u pitanju termoelektrane na ugalj. Navedeno pokazuje da proces odsumpo-
ravanja dimnih gasova daje veliki doprinos poboljsanju kvaliteta vazduha
podruc¢ja na koje ima uticaj emisija iz TE Ugljevik. Odsumporavanjem dim-
nih gasova eliminisaée se nastanak kiselina u atmosferi i njihovo ispiranje
sa oborinama na zemljiSte a time i zakiseljavanje zemlji$ta u podrud¢ju Sem-
berije $to ¢e se veoma povoljno odraziti na poljoprivrednu proizvodnju ovog
izrazito poljoprivrednog kraja. Vodeni sistemi, kao $to su rijeke Mezgraja,
Janja, Drina i Sava ¢e primati padavine koje ¢e biti sa manjom kiselosti, zbog
smanjene emisije sumpor-dioksida, $to ¢e se pozitivno odraziti na cjelokupni

15U 2012. godini iznosio je &etiri.

16 Napominjemo da je u decembru 2013. prekoracenja za jednocasovni period registro-
vano 12 puta a grani¢na i tolernatna virjednost za 24-¢asovni period — pet puta.

7" Povremeno, zbog zastoja ili remonta, TE Ugljevik ne radi punim kapacitetom

196



International scientific conference: SOCIAL ENTREPRENEURSHIP - A MODEL FOR SELF-EMPLOYMENT IN THE FUTURE

akvati¢ni svijet u ovim prirodnim vodenim sistemima. Takode se ocekuje
veliko smanjenje uticaja emitovanih polutanata na zdravlje zaposlenih u TE
Ugljevik, tako i stanovnistva koje Zivi u podruéju uticaja Termoelektrane.'®
U isto vrijeme, postrojenje za odsumporavanje dimnih gasova svojim radom
nece negativno uticati na meteoroloske parametre i klimatske karakteristike
podruc¢ja. Naprotiv, rad ovog postrojenja ¢e povoljno uticati na floru i faunu
blizeg i $ireg podru¢ja oko TE Ugljevik. S obzirom na to da ¢e rad ovog
postrojenja dovesti do velikog smanjenja emisije sumpor-dioksida i Cestica,
to ¢e njegov rad dovesti i do poboljsanja klimatskih uslova, odnosno do
poboljsanja cjelokupnog kvaliteta Zivota na podruéju uticaja TE Ugljevik.
Projekat odsumporavanja dimnih gasova trebalo bi da bude zavrsen do 2016.
godine.

Zastita zivotne sredine predstavlja rizike ali i prilike. Uspjesna drustva
se u sve ve¢oj mjeri trude da upravljaju ovim rizicima i prilikama.” U za-
visnosti od reakcije organizacije, ekoloski interesi mogu uticati pozitivno
ili negativno na obim postizanja postavljenih ciljeva. Neki privredni sub-
jekti provode korporativnu drustvenu odgovornost kao dio svoje poslovne
strategije. Dio privrednih subjekata samo deklarise drustveno odgovorno po-
slovanje, kao dio svog poslovnog ugleda, ne shvatajuéi potrebu njegove tra-
jnosti ili izbjegavajuéi materijalna ulaganja za koje ne smatra da su dugoro¢no
isplativa. Medutim, ozbiljnije korporacije, radi zauzimanja stabilnih pozicija
na konkretnom trzistu, ovoj problematici posve¢uju sve ozbiljniju paznju.
Nije tesko zakljuciti da je samo stvarna korporativna drustvena odgovornost
garant i samopotvrda strateskog cilja dugoro¢no odrzivog razvoja i mjesta
na trzi$tu privrednog subjekta. Ukoliko se korporativna drustvena odgovor-
nost samo formalno deklarise kao simulacija poslovnih namjera i poslovnog
ugleda za trenutne potrebe, njome privredni subjekt ne moze ocekivati duze
trzisno uvazavanje i povjerenje.

Kada su u pitanju materijalna dobra, u prvom redu industrijska i energetska postrojen-
ja, stambeni i drugi objekti, takode se ocekuje pozitivan uticaj postrojenja za odsumpo-
ravanje dimnih gasova. Smanjenjem emisije sumpor-dioksida iz TE Ugljevik smanjice
se i moguénost nastanka kiselina u atmosferi koje padanjem na tlo dovode do osteéenja
konstrukcionih i drugih materijala.

Grupa autora: Dragan Mihajlovi¢ i drugi, Ekoloski menadZzment u funkciji odrzivog
drustveno-ckonomskog razvoja, Fakultet za menadzment Zajecar, VIII Skup privred-
nika i nau¢nika, Zlatibor (2011.) str. 449
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4, REZULTATI ISTRAZIVANJA
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Dijagram br. 1. — misljenja  Dijagram br. 2. — opredjeljenja za ekonomsku ili ekolosku
o stanju i iscrpljivanju stabilnost
prirodnib resursa

Jedan dio istrazivanja se direktno odnosi na ekoloska znanja studenata
Banja Luka College-a. Cilj ovog dijela istrazivanja je bio da se utvrdi kakvo
misljenje vlada medu nasim kolegama, odnosno da li postoji i ekoloski raz-
vijena svijest. Studenti su iskazali zabrinutost (veliku i djelimi¢nu) zbog toga
$to prebrzo trosimo prirodne bogatstva Zemlje smatrajuéi da prirodna bogat-
stva ne treba iscrpiti u potpunosti bez ostavljanja zaliha za buduée generacije.
Velika ve¢ina ispitanika smatra da postoji ekoloska kriza koja se manifestuje
kroz zagadenje vode, vazduha i sl. te klimatske promjene, iscrpljenost prirod-
nih bogatstava...

Na pitanje koje se odnosilo na situaciju da studenti, kao donosioci
konacne odluke, treba da se izjasne da li treba odobriti izgradnju fabrike koja
zaposljava nekoliko stotina novih radnika i znacajno utice na poveéanje broja
zaposlenih u lokalnoj zajednici, ali koja svojim radom stvara takve emisije
zagadujuc¢ih materija koje ispusta u rijeku — studenti su se opredijelili kako
slijedi: a) Da — zapo$ljavanje novih radnika je veoma bitno i doprinosi eko-
nomskom razvoju lokalne zajednice — 20%; b) Ne — zagadenja koja fab-
rika emituje dugoro¢no nanose Stetu mnogo ve¢em broju ljudi — 64%; ¢)
Nemam stav — 16%.
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Kako je dijagramima pokazano, ispitani dio nase populacije nam je
ukazao na to da postoji razvijena svijest o tome da nije vazna samo proiz-
vodnja odredenih materijalnih dobara i stvaranje profita, nego je od velike
vaznosti i to kako stvaranje tog profita uti¢e na zivotnu sredinu. To ukazuje
na to da je od velike vaznosti da li postoji odgovornost kompanija prema
generacijama koje dolaze u smislu iscrpljivanja prirodnih bogatstava, kao i
prema zivotnoj sredini koja predstavlja prirodni kolektor za sve vrste otpada
i zagadenja koji nastaju u toku proizvodnog procesa.

Istrazivanje percepcije kupaca u vezi sa drustveno odgovornim
ponasanjem kompanija

Zabrinjava podatak da je samo 30% ispitanih ¢ulo za pojam Korpo-
rativna drustvena odgovornost. Na pitanje: “Zasto treba kupovati organske
proizvode?“, najviSe ispitanih (77%) je izjavilo da ih treba kupovati zbog
zdravlja. Polovina ispitanih smatra da ih treba kupovati zbog zdravlja a 47%
zbog kvaliteta. Rezultati govore da ispitanici vrednuju brigu za Zivotnu
sredinu, dobar kvalitet i uticaj na zdravlje.

Tabela 1: Aktivnosti za koje se vjeruje da su izraz drustveno odgovornog ponasanja

Navedite za koje od sliedecin aktivnosti verujete da su izraz drustveno odgovornog
ponasanja

Manje zagadenja 102 89%
Povlacenje neispravnih proizvoda 96 83%
Reciklaza 93 81%
Manije troSenje energije 89 77%
Organski proizvodi 88 7%
Dobar kvalitet 88 7%
\olontiranje 88 7%
TaCne informacije 85 74%
Doniranje proizvoda 83 72%
Dobrotvorne priredoe 81 70%
Prikladno radno okruzenje 79 69%
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Energetska efikasnost objekata 76 66%
Ftika 76 66%
Doniranje novca 74 64%
Dobar tretman /1 62%
Nije testirano na zivotinjama 66 57%
Odnos prema investiranju 66 57%
DjeCiji rad 44 38%

Na pitanje: ,Koje aktivnosti su izraz drustveno odgovornog ponasa-
nja?“ apsolutna vecina (89%) je izjavila da se ono manifestuje u smanjen-
ju zagadenja, a priblizno toliko da se ono ogleda u povlacenju neispravnih
proizvoda (83%) i u reciklazi (81%). U procentu od 77%, ispitanici smatraju
da se drustveno odgovorno ponasanje manifestuje u aktivnostima: reciklaza,
manje tro$enje energije, organski proizvodi, dobar kvalitet i volontiranje.

Tabela 2: Percepcija najvaznijib aktivnosti drustveno odgovornog ponasanja

O(1(2(3|4| 0| 1|2 | 3| 4

Donatorstvo prihoda
od prodaje u do-
brotvorne svrhe (npr.

doniraju novac za 1211919 (27135 10% | 17% | 8% | 23% | 30%
UNICEF, borba protiv
raka, ...

Energetski efikasno 4
postupanje

Obezbjedivanje
odgovargjucihinfor- | 5 | 9 (23148 (22| 4% | 8% |20% | 42% | 19%
macija u oglasima

Organizovanje do-
brotvornih dogadaja 211012313938 ] 2% | 9% |20% | 34% | 33%

Povrat proizvoda ako
neStonjeuredusa | O |2 | 7 (32|69 0% | 2% | 6% | 28% | 60%
njim

71283737 3% | 6% | 24% | 32% | 32%
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Oj112(314] 0 1|2 | 3| 4

Smanjenje
zagadivanja okoline 210 |8126|75] 2% | 0% | 7% | 23% | 65%

Dobar tretman kupca
(npr. daju tacne infor- 0 0 0 0 0
macle, postaviialu fer 112 (18]34155] 1% | 2% | 16% | 30% | 48%
ciiene...)

Proizvodi nisu testi-

rani na Avofinjama 6412413939 5% | 3% | 21% | 34% | 34%
Ulaganje u odnose sa
zaposlenima i izmedu
(npr. izgradnjatima, | 4 | 9 (2047132 ] 3% | 8% | 17% | 41% | 28%
promovisanje grupne
aktivnosti)
Recikliranje 111 (12146(50] 1% | 1% | 10% | 40% | 43%

Kompanija zapo-
slenima omogucava
volontiranje tokom
radnog vremena ( 115128141134 1% | 4% | 24% | 36% | 30%
npr. , pomaganje
beskucnicima,
siromasnoj djeci, ...)
Ulaganje u bezbjedno 0 o o 0 0
radno okruzenje 41411914639 3% | 3% | 17% | 40% | 34%

Izbjegavanje eksp-
loatacije i djecijleg 316 (19]123]60] 3% | 5% |17% | 20% | 52%
rada

Smanjenje potrosnje 0 0 0 0 0
energiie 3151647140 | 3% | 4% | 14% | 41% | 35%
Eticko postupanje 111111142155 1% | 1% | 10% | 37% | 48%
Doniranje proizvoda

U dobrotvorne svihe 4121185235 3% | 2% | 16% | 45% | 30%

Ponuda organskin 43
proizvoda

15153|36| 3% | 3% | 13% | 46% | 31%

Legenda: 0 = uopste nije vazno; 1 = prilicno nevazno;2 = neutralan;3 = prilicno vazno; 4 =
veoma vazno.

201



Medunarodna nautina konferenciia: SOCIALNO PREDUZETNISTVO — MODEL ZA (SAMO)ZAPOSLJAVANJE U BUDUCNOSTI

Kada je u pitanju percepcija vaznosti—vazno dase firmabavi odredenom
djelatno$¢u a najvise su preferirane aktivnosti: smanjenje zagadivanja okoline
(65%), izbjegavanje eksploatacije i djecijeg rada (52%), dobar tretman kupca
(48%), eticko postupanje (48%) i recikliranje (43%). Za najmanje vazne ak-
tivnosti, anketirani smatraju: donatorstvo prihoda od prodaje u dobrotvorne
svrhe (10%), proizvodi nisu testirani na zivotinjama (5%).

labela 3: Deskriptivna statistika

Ar Koef.
: Varjansa | Stand. | vari-

srezﬁ;na (o) devil. (5D} | jac Mod | Med.
(o/)

Donatorstvo prinoda od
prodaje u dobrotvorne 2,48 1,61 1,27 065 | 4 3
svihe ...

Energetski efikasna
postupanje

Obezbjedivanje
odgovarajucih infor- 2,67 0,89 094 1034 | 3 3
macija u oglasima

Organizovanje dobrot-
vornih dogadaja

Povrat proizvoda ako
nesto nije u redu sa njim

Smanjenje zagadivanja
okoline 3,49 0,60 077 1017 | 4 | 4

Dobar tretman kupca 3,21 0,65 0,81 020 4 | 35

Proizvodi nisu testirani
na Zvofinjama 2,88 1,07 1,03 0371 3 3

Ulaganje u odnose sa
zaposlenima 2,79 0,89 094 |032| 3| 3

Recikliranje 3,24 0,54 073 | 017 | 4 3

Kompanija zaposlenima
omogucava volontiranje 2,86 0,69 0,83 024 | 3 3
tokom radnog vremena

2,85 0,96 098 | 034 | 3 3

2,88 0,81 090 | 028 | 3 3

3,43 0,39 063 | 011 4 4
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Ar Koef

: Varjansa | Stand. | vari-
sre(S;na o) devil. (5D} | jac Mod | Med.

(o/l)

Ulaganje u bezbjedno
radno okruzenje

Izbegavanje eksploataci-
je i djeCijleg rada

Smanjenje potrosnje
energije 3,02 0,77 088 |025]| 3 3

Eticko postupanje 3,29 0,54 0,73 016 | 4 | 35

Doniranje proizvoda u
dobrotvorne svrhe 2,98 0.80 089 027 3 3

Ponuda organskih
proizvoda

3,00 0,86 093 029 | 3 3

3,15 0,92 09 |029| 4 4

3,00 0,79 089 |026| 3 3

Kada je u pitanju aritmeticka sredina, najve¢u aritmeticku sredinu
imaju tvrdnje: smanjenje zagadivanja okoline (3,49), povrat proizvoda ako
nesto nije u redu sa njim (3,43), eticko postupanje (3,29) i recikliranje
(3,24). Najmanju aritmeticku sredinu ima tvrdnja — donatorstvo prihoda
od prodaje u dobrotvorne svrhe (2,48). Ova tvrdnja ujedno ima najveéu
varijancu (1,61), kao i koeficijent varijacije (0,65). Najmanju varijansu, kao
i koeficijent varijacije (0,11) ima tvrdnja: Povrat proizvoda ako nesto nije u
redu sa njim (0,39). Kada je u pitanju modus, on se kreée u intervalu od 3
do 4. Najve¢u medijanu (maksimalna 4) imaju tvrdnje: povrat proizvoda
ako nesto nije u redu sa njim, smanjenje zagadivanja okoline, izbegavanje

eksploatacije i djecijeg rada.

ZAKLJUCAK

Drustveno odgovorno poslovanje, odnosno poslovanje u skladu sa
ocekivanjima javnosti, lokalne i globalne zajednice, uz postovanje nacela
odrzivog razvoja i odgovornog ponasanja prema Zivotnoj sredini doprinosi
izgradnji pozitivnog imidZa i kreira pozitivnu reputaciju preduze¢a. Mozemo
da konstatujemo da je reputacija korporacije, koju ona sti¢e nacinom svog
poslovanja, mjerljiva kategorija i ne zavisi samo od povecanja prodaje i ge-
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nerisanja profita, ve¢ i od uticaja koji kompanija ima na Zivotnu sredinu.
Kompanija koja ima visoku korporativnu reputaciju ima odredene prednos-
ti, kao $to su: bolji odnosi sa javnostima, ve¢u zainteresovanost investitora,
smanjenje troskova...

Od nacina na koji korporacije odgovaraju na izazove odrzivog razvoja
i zastite zivotne sredine zavisi¢e buduénost generacija. Ostaje pitanje: Kako
motivisati industrijske kompanije da profit podrede korporativnoj odgovor-
nosti? Potrebno je kreirati politike i strategije koje ¢e podsticati kompanije da
se posvete inovacijama i izazovima koji mogu da ih dovedu do diferencijacije
na trziStu u odnosu na konkurenciju. Nije dovoljno samo da postoji saznanje
i svijest o tome, nego da se vrsi i implementacija, kako u praksi, tako i u za-
konskim obavezuju¢im regulativama.

Kod ispitanih je razvijena svijest o tome da nije vazna samo proizvodnja
odredenih materijalnih dobara i stvaranje profita, nego i uticaj tih aktivnosti
na zivotnu sredinu. Isto tako, razvijena je svijest o tome da organske proiz-
vode treba kupovati zbog zdravlja i kvaliteta. Ispitani kod kompanija najvise
preferiraju na smanjenje zagadenja, povlacenje neispravnih proizvoda iz pro-
daje, kao i reciklazi. Gotovo Cetiri petine ispitanih smatra da se drustveno od-
govorno ponasanje manifestuje u aktivnostima kao $to su: reciklaza, manje
trodenje energije, organski proizvodi, dobar kvalitet i volontiranje.

Kada je u pitanju drustvena odgovornost, za ispitanike je najvaznije
da se firma bavi smanjenjem zagadivanja okoline, da izbjegava eksploatac-
iju djecijeg rada, da eticki postupa i da vrsi recikliranje. Indikativno je da
istrazivanja pokazuju da kupci, iako deklarativno podrzavaju drustveno od-
govorno ponasanje, u praksi prilikom kupovine, ¢esto se rukovode drugim
mjerilima (odnos cijene i kvaliteta proizvoda i sl.).

Istrazivanje stavova kupaca u vezi korporativnog odgovornog po-
slovanja kompanija pokazuje da je zabrinjavajuce mali broj ispitanih ¢ulo za
pojam Korporativna drustvena odgovornost. Navedeni rezultati ukazuju na
potrebu kontinuiranog informisanja potrosaca i razvijanja svijesti o znacaju
pracenja rada kompanija, njihovog odnosa prema okruzenju i drustvu i uka-
zivanja na neodgovorno ponasanje, ali isticanje primjera drustveno odgovo-
rnog ponasanja.
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ABSTRACT

Between economyand ecology,there is considerableinterdependence,
whichiswhytodaytherelationship betweenenvironmental qualityandeconom-
ic developmentare increasingly attractingattention. Man’ssurvivaldepends
onthe quality of thehuman environment,thereforeit has anessentialimpor-
tancefor human society.It represents a space in which the economic activity
of people is placed, both productive and non-productive, in other words the
environment of the economic system. Modern economic development has
led to an increase in environmental problems, which increasingly lead to the
ecological crisis. The consequences of the above mentioned are the exhaus-
tion of natural resources and related energy crisis, as well as pollution and
deterioration of the quality of life in every sense.

Among themost responsibleentitieswho destroyandpollute theenvi-
ronment, there aresome corporations. For this reason, this paperexamines
corporatesocial responsibility on the one hand,and on the otherthe percep-
tionof social responsibilityby citizens. It is necessary tofindappropriatedevel-
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opment programs, which would enablethe protectionof the environmenton
the one hand, andthe achievementof optimaleconomic outcomes, on the
other hand. At today’slevelof economicandenvironmental sciences, it is a
widely recognizedposition on the necessityof integrationofecological require-
mentsinto economicpolicyat the level ofindividual countries, andglobally.

The research results show thatcorporate socialresponsibility is notat a
satisfactorylevel, but also thatthe citizens,in the practice,”reward” the social-
lyresponsible companies just slightly, and that itis nota keyfactor inthe deci-
sion to buythe product.

It can be concluded that, in the development policy of the company,
the environmental goals should have a more important place than the one
they had before. Today, it is quite certain that, not only in developed coun-
tries but also in developing countries, the public will increasingly be against
all forms of environmental degradation. Also, it is necessary to raise citizens’
awareness of the importance of supporting socially responsible companies.

Keywords: economic development, ecology, corporate social responsibility,
integration of ecological requirements
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SAZETAK

Ekonomska kriza, $to je uticala na sve sektore ekonomije, pokazala
je da je koncept razvoja, koji naglasava jedinu komponentu ekonomskog
razvoja, slaba, uz socijalne i ekoloske tacke gledista, nepravedan. Cesto se,
pominje korporativna drustvena odgovornost kompanija, koji bi trebalo da
postane vodi¢ za bududi razvoj. U isto vreme, preduzeéa placaju paznju na
dve dimenzije drustvene odgovornosti: interne veze unutrasnjih aktera kom-
panije, naro¢ito zaposlenih, i spoljnih, koji se odnosi na odgovornost prema
spoljnim akterima, kao $to su organizacije lokalne zajednice i Zivotne sredine.

Kompanije su svesne, da je njihov odnos prema drustvu i Zivotnoj
stedini, u kojoj posluju, klju¢ni faktor uspeha. Ovo takode uzimaju u
obzir u svim elementima marketing miksa: proizvod, cena, kanali prodaje
i marketinskih komunikacija. U Sloveniji, sve vise i vie trgovaca, narocito
maloprodajni lanac naglagava kvalitet i lokalno proizvedenu hranu. Veliki
naglasak daje i vlada, koja smatra da je ovo prilika da uloze privrede i nova
radna mesta. U tom cilju stvorila je dosta reklama, sa kojima je pokusala da
podigne svest gradana o znacaju lokalne potrosnje.

Uz pomo¢ upitnika su takode medu Slovencima proverili, da li kampa-
nje preduzeda i drzave primeti, u kojoj meri ovi postupci uti¢u na njihove
kupovine odluke. Na taj nacin, u radu je poseban akcenat stavljen na faktore,
koji potro$a¢i uzmu u obzir prilikom donosenja odluke o kupovini (kvalitet,
cijena, poreklo, uticaj na zivotnu sredinu, poslove ...).
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Kljuéne reci: potrosal, marketinske komunikacije, korporativna drustve-
na odgovornost, Slovenija.

1. UVOD

Zivimo u vreme kada smo svedoci raznih oblika drustvenog i ekonom-
skog siromastva. Sve ovo je praéeno sve ¢e$¢im prirodnim katastrofama kao
rezultat naseg viSegodi$njeg nemarnog upravljanja zastitom Zivotne sredine.
Nije iznenadujuce, da su ljudi u potrazi za reSenjem iz za¢aranog kruga. Kao
na dlanu nudi nam se ve¢ dobro poznat, ali donedavno retko viden koncept
— drustvena odgovornost. Yunus (2009, str. 33), ¢ak kaze da je drustvena
odgovornost jo$ jedan oblik odgovora na upornost globalnog siromastva i
drugih socijalnih bolesti. Preduze¢a su zbog pritisaka raznih interesnih grupa
promenila svoj pristup zaposljavanja, zastite zivotne sredine, kvalitete proiz-
voda, politike cena i fer trgovine. Danas mozemo da kazemo, da ne postoje
vi$e trenuci kada se kompanije bore za profit, a ne obra¢aju paznju na oko-
linu. Razlog je sigurno u rastuéi svesti potrosaca. Takode, moze se re¢i da
danasnje generacije mladih ljudi viSe su svesni socijalnih problema, a to je

takode pogodan odgovor.

Posle kratkog uvodenja koncepta drustveno odgovornog poslovanja
imamo u empirijskom delu rada posebnu paznju na reklame za trgovinskim
preduze¢ima i odgovor potrosata na njih. Cak i pre toga, ispitali smo kakav
je njihov odnos na reklamiranje u celini. U svemu tome smo bili posebno
zainteresovani za to kako potrosaci gledaju oglase o privrednim drustvima,
naglasavajuci domace poreklo proizvoda. Koriste¢i upitnik, takode smo Zeleli
da ispitamo da li su poruke doprinele promene navika u kupovini.

2. KORPORATIVNA DRUSTVENA ODGOVORNOST

Postoji vise definicija drustvene odgovornosti. To je koncept koji je
u teoriji i praksi upotrebljen na vrlo razli¢ite na¢ine, u veoma razlicitim
uslovima i sa veoma razli¢itim posledicama (Tomazevi¢, 2011, str. xi). Bez
obzira na to, mozemo re¢i da je zajednicko svim definicijama Carrollova
(1979, u: Golob i Kline 2010, str. 52) definicija. Naime, preduze¢a moraju
da u svom radu postuju ¢etiri nivoa: ekonomski, pravni, eti¢ki i filantropski

(Slika 1).
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SLIKA I: PIRAMIDA KORPORATIVNE DRUSTVENE ODGOVORNOSTI

FILANTROPSKA ODGOVORNOST
Budi dobar gradanin.

ETICKA ODGOVORNOST
Budi etic¢an.

PRAVNA ODGOVORNOST
Postuj zakone.

EKONOMSKA ODGOVORNOST
Profitabilnost.

Temelji za sve ostale dimenzije drustvene odgovornosti.

Izvor: Licni resurs, 2014.

Bez obzira na sve $to mozemo da kazemo da se koncept drustvene
odgovornosti kroz vreme stalno menja, kao $to se formira pod uticajem
institucionalnog okruzenja, promene ekonomskih uslova i medijske slike
(Golob i Kline, 2010, str. 52). U proslosti, preduzeca prvenstveno su se
bavila postizanjem najboljeg moguéeg kvaliteta. Ali danas pod pojmom
kvaliteta podrazumevamo vise nego samo dobar proizvod. Tre¢a generacija
kontrole kvaliteta ve¢ naglasava ulogu razli¢itih aktera u biznisu poslovanja
— od zaposlenih, sire lokalne zajednice do prirodnog okruzenja. Rezultat ove
koncepcije je drustvena odgovornost preduzeca koje prevazilazi ocekivanja
pravnih okvira (Cus, Divjak i Ritlop, 2012, str. 16). Tako bi danas bila u
vreme ekonomske krize, pored ekonomske i socijalne odgovornosti u $irem
smislu, koji su prisutni jo$ od industrijske revolucije nadalje, prevladuju¢i
ekoloska komponenta i odgovornost prema radnicima (Golob i Kline, 2010,
str. 52). Stoga smatraju jaku vezu sa o¢ekivanjima pojedinaca i drustva u celini.
Ocekivanja drustva su oni koji predstavljaju minimalni nivo korporativne
drustvene odgovornosti.

Danas velika preduzeca ve¢ rutinski pokusavaju da rade, ne samo za
profit, ve¢ da se takode fokusiraju na ¢injenicu da sluze Siroj drustvenoj svrsi
(viSe zdrave hrane, manju potro$nju energije, donacije ... (Re¢nik, 2011, str.
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50). U praksi je poznati primer Holandije, gde je koncept drustvene odgovo-
rnosti u vezi sa dva stuba. Prvi stub govori o totalnoj odgovornosti obaveze
do stvaranja vrednosti na nivou ekonomskih, socijalnih i ekoloskih obaveza.
Drugi stub se odnosi na reagovanja uklju¢ujuée usvajanje o¢ekivanja i zahteva
zainteresovanih strana kao i uslova transparentnosti u poslovanju i komuni-
kaciji. Ovo se takode odnosi i na marketinske komunikacije. Golob i Kline
(2010, str. 53) kada isticu da kompanije moraju biti na oprezu. Korporativna
drustvena odgovornost nije da postanemo samo alat koji se moze koristiti za
poboljsanje reputacije preduzeéa sa javnoséu. Cus et al. (2012, str. 48 ) vide
izazov u transparentnosti rada, a ne izveStavanje o tome i tog standarda. Bez
obzira na to, moramo imati na umu da, kada su profit i socijalna dobra u su-
protnosti, malo je vjerovatno da ¢e to dovesti do volonterskog rada u javnom
interesu, a u isto vreme protiv interesa akcionara (Rec¢nik, 2011, str. 50).

Bez obzira na sve, moramo imati na umu da rezultati istrazivanja po-
kazuju, da slovenacki javni znacaj drustvene odgovornosti raste. Na osnovu
istrazivanja o ugledu kompanije se navodi, da je faktor drustvene odgovor-
nosti samo u periodu izmedu 2006. i 2009. je doslo do povecanja. Korpora-
tivna drustvena odgovornost, kao faktor ugleda, je jos uvek u 2006. smatran
najmanje vazan faktor, koji ¢ine sastavni deo ugleda, u 2009. postao je druga
najvaznija. Pre njega je bio jedini faktor u kvalitetu ponude (Golob i Kline,
2010, str. 55). To je snazna drustvena odgovornost da pomogne preduzeca
u stvaranju i konsolidaciji ugleda medu razli¢itim grupama zainteresovanih.
Yunus (2009, str. 35) dodaje, da neki zagovornici korporativne drustvene
odgovornosti tvrde, da profitabilnost i sprovodenje drustveno odgovorne
aktivnosti ne moraju biti nespojivi. Cus et al. (2012, str. 48) ¢ak kazu, da
je danas neeticki, neprofesionalno, neprihvatljivo i neposlovno razmisljati o
ekonomskom rastu, ako se ne izracuna kakvu $tetu e pretrpeti drugi.

2.1. Potrosaci i korporativna drustvena odgovornost

Koncept drustvene odgovornosti je u direktnoj vezi sa odrzivim razvo-
jem, koji se odnosi na to kako ¢emo mo¢i da zadovoljimo svoje potrebe bez
ugrozavanja kvaliteta Zivota buducih generacija.

Za preduzeca je vazno kako dozivljava javnost o drustvenoj odgov-
ornosti i kako prepoznaje efekt. Rezultati istrazivanja su pokazali da od
2012. potrosaci pojam drustvene odgovornosti u velikoj meri shvatili su
kao odrzavanje dobrog odnosa sa zaposlenima i lokalnom zajednicom kao i
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zastite Zivotne sredine. Potro$aci su takode smatrali da je drustveno odgovo-
rno lice koje posluje u skladu sa zakonom i u skladu sa eti¢kim vrednostima.
Zanimljivo je, da u isto vreme povezuju donacije u manjoj meri sa korpora-
tivno drustvenom odgovornoséu (Cus et al., 2012, str. 48). Cak Turk (2011)
konstatuje da kompanije daju manje sredstva za dobrotvorne svrhe i ulazu
vise u korporativne drustvene odgovornosti (zaposlenih i Zivotne sredine).
Kompanije naglasavaju ostvarivanje poslovnih ciljeva (Re¢nik, 2012, str. 54).

Istrazivanja pokazuju, da je za Sloveniju u poslednjem periodu, spoljas-
nja dimenzija drustveno odgovornog poslovanja vise dobija na znacaju kao
unutrasnji (Golob i Kline, 2010, str. 56). Cak Re¢nik (2012, str. 54) kon-
statuje, da je kompanija uglavnom posveéena svojim klijentima. Stoga nije
iznenadujuce da su pojedine kompanije sve vise u komunikaciji porukama
fokusirane na ocekivanja kupaca. S obzirom na tendenciju za sve zdravijim
stilom Zivota sve vi$e se naglasava vaznost lokalno uzgojene hrane.

Pa esto koriste sledec¢e slogane (Mercator Slovenija, 2014; Skupina

Tus, 2014; Spar, 2014):

“Tvoj slovenacki trgovac,”,

e _Mi postujemo nase, slovenacki,*

e ,Cenimo sve $to je blizu nas, tako da smo ponosni §to smo vasi,
slovenacki prodavac.®

e Iz nase domovine.*

e ,To je dobro znati odakle dolazi najbolje.”

e ,Upoznajte nase uzgajivace.”

,U saradnji sa domadim dobavlja¢ima ...
e ,Uzgaja u Sloveniji.”
o Slovenija, moja zemlja.“ ...

Uprkos tome, da je primeéeno da drustvena odgovornost ne treba da
bude samo deo aktivnosti komunikacije, ¢etvrtina preduzeéa kao iz glavnih
razloga za sprovodenje drustveno odgovorne projekte listama za promotivne
svrhe (Re¢nik, 2012, str. 54). Stvarni razlozi za sadrzaj tih reklama trgov-
inskih kompanija u Sloveniji moZemo samo nagadati, ali ¢injenica je da
povecana prodaja domacih proizvoda koristi $irem drustvu, jer odrzava ili
¢ak povecava radna mesta, pove¢ava samodovoljnost i smanjuje optere¢enje
na zivotnu sredinu. Takode, povecava se ekonomski rast i samim tim bla-
gostanje svih. Nije iznenaduju¢e da domacu potrosnju promovise Minis-
tarstvo poljoprivrede i Zivotne sredine. Kako gledaju na oboje potrosaci sledi
u narednom odeljku.
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3. METODOLOGIJA

Kao $to smo ve¢ u teorijskom pregledu rada izjavili, danas znamo
mnogo razli¢itih opredeljenja drustvenih odgovornosti. Sve ¢esce je izlozeno
medu svima akterima, gde su medutim u trgovinskim preduzeé¢ima na celu
potrosaci. Tako nas bar pokusavaju ubediti sa svojim marketinsko komuni-
kacijskim porukama.

Pregled postojeée tehnicke i naucne literature sa podrudja drustvene
odgovornosti je postignut uz pomo¢ razlic¢itih baza podataka (Emerland,
Proquest) i COBIB.SI (Uzajamna bibliografsko-katolicka baza podataka).
Za empirijski deo koristili smo ne-eksperimentalno kvantitativnu metodu
istrazivanja.

3.1. Opis instrumenta i proces istrazivanja

Tehnika skupljanja podataka bila je intervjuiranje. Kao instrument
istrazivanja, koristili smo strukturirani upitnik. Naime, to je internetno
istrazivanje, koje je sprovedeno uz pomo¢ portala www.1ka.si. Pitanja su bila
uglavnom zatvorenog tipa. (ang. closed questions), ali su imali intervjuisani
kod pojedinih pitanja opciju dopisati svoj pogled na pojedina¢nu temu, $to
znaci, da smo upotrebili i poluotvoreni tip pitanja (ang. semi-open questions).
Sama pitanja bila su dizajnirana na osnovu pregledane literature i trenutnog
stanja na podru¢ju marketinske komunikacije trgovinskih preduzeéa super-
marketa u Sloveniji.

Istrazivanje je sprovedeno medu stanovnicima Slovenije, naime vezu
do online ankete slali smo putem e-maila do licne baze adresanata, u koju
smo adresare zamolili, da vezu do ankete $alju napred. Takode, smo anketu
objavili na razli¢itim drustvenim mrezama (Facebook, Twitter...), gde su
pojedinci mogli da $alju anketu unapred. IstraZivanje je sprovedeno u prvoj
polovini septembra 2014. godine. Uéesc¢e u anketi je dobrovoljno, svim ispi-
tanicima bila je zagarantirana anonimnost.

Podaci koji su bili dobijeni uz pomo¢ anketnog upitnika, obradeni su
bili uz pomo¢ racunarskog programa Microsoft Windows Excel.
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3.2. Opis uzorka

Za potrebe istrazivanja, odluéili smo se za povremeno uzorkovanje (angl.
accidental sampling), koja je jedna izmedu neverovatnog oblika uzorkovanja.
To je inace i u praksi najrasprostranjenije, jer takvi uzorci su mnogo jeftiniji i
brze sprovodeni. Pretpostavlja se da se procene cesto ne razlikuju od procena
verovatnog uzorka (Kalton i Vehovar, 2001, str. 169). Cinjenica je, da ova
vrsta uzoraka ne dozvoljava precizno utvrdivanje procene uzorka i sve u vezi
procedure testiranja hipoteza o karakteristika stanovnistva i utvrdivanje pover-
enja procene modela (Bregar, Ograjensek i Bavdaz, 2005, str. 43, 47).

Povremeno uzorkovanje, jedan je od najjednostavnijih oblika nev-
erovatnog uzorkovanja (Kalton i Vehovar, 2001, str. 169), na osnovu
odabira uzorka, koji su najlak$e dostupni. Onda je prilika za reprezenta-
tivnost uzorka manja (Bregar et al., 2005, str. 44-45), stoga rezultate takvih
istrazivanja rizicno je koristiti za zakljuéivanje celokupnog stanovniStva,
jer takvim uzorcima postoji velika moguénost pristrasnosti (Kalton i Veh-
ovar, 2001, str. 170). Nesumnjivo, dobijeni rezultati mogu biti pokazatelj
odnosa slovenackih potrosaca do rukovanja sa maloprodajnim lancima. U
istrazivanju je obuhvaceno 194 ispitanika, medu kojima dominiraju Zene. To
su bili medu ispitanicima 75 % zena (146 lica). Starosna struktura uzorka je
prikazana u grafikonu.

SLIKA 2: STAROSNA STRUKTURA UZORKA

1% 1%

= manje od 20 godina " od 20 do 29 godina " od 30 do 39 godina
od 40 do 49 godina = od 50 do 59 godina = od 60 do 69 godina
= preko 60 godina

Tzvor: Upitnik, 2014.
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Kao $to mozete videti, vedina ispitanika je starosti izmedu 20 i 49 go-
dina. Naime, maksimum 33% ispitanika je starosti izmedu 20 i 29 godina.
Zatim pracena je starost od 40 do 49 godina (30% ispitanika), kao i od 30
do 39 godina (19% ispitanika). 17% ispitanika je starosti 50 godina ili vise.

Analiza demografskih varijabli uzorka pokazala je da ispitanici dolaze
iz svih krajeva Slovenije, ali to svakako ne moze re¢i da su svi regioni Sloveni-
je zastupljeni u istoj meri. Tako, 48% ispitanika je iz jugoisto¢ne Slovenije,
26% ispitanika je iz centralnog regiona i 12% iz Spodnjoposavskog regiona.
Predstavnici drugih regiona predstavljaju manje od 5%. Istovremeno 51%
ispitanika je iz ruralnih podrudja, dok je ostatak urbanog okruzenja.

Ispitanici su se takode razlikovali prema obrazovnoj strukturi i pri-
hodima koje imaju svakog meseca. Analiza rezultata istraZivanja pokazala je
da 37% ispitanika imalo zavr$enu srednju $kolu, 33% visoku skolu ili bolon-
jski prvi stepen, a 13% fakultetski obrazovani ili drugi bolonjski nivo. Ostali
ispitanici su imali trogodi$nju srednju $kolu ili su magistrirali ili doktorirali.
Zbog cinjenice da je sadrzaj istrazivanja u vezi sa odlukom za kupovinu,
takode je bitno da strukturu ispitanika prema prihodima izrazimo preciznije

(Slika 2).

SLIKA 3: STRUKTURA UZORKA U ODNOSU NA PRIHOD

= nemam prihode = znatno niZe od prosecne zarade
= neSto manje od proseéne zarade od prilike isti kao 1 prosecna zarada
= ne§to vise od proseéne zarade = znatno vide od proseéne zarade

= ne 7elim da odgovorim

Lzvor: Upitnik, 2014.
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Strukturu ispitanika u pogledu prihoda, ispitali smo na nacin, da smo
ih pitali koliki je njihov mese¢ni prose¢ni neto prihod (plate i dnevnice, sti-
pendije, studentski rad, ugovor...) u odnosu na prose¢ni mese¢ni prihod u
Sloveniji u junu 2014, kada je iznosio 995,64 evra. Veéina, odnosno 24%
ispitanika ima prihode znatno nize od prose¢nog prihoda. Samo jedan pro-
centni poen manje ima ne$to vedi prihod od proseka. 19% ispitanika ima
priblizno jednak prihod prose¢nom.

4. REZULTATI ISTRAZIVANJA

Na pocetku studije, prvo smo ispitali kako ispitanici razumeju
oglasavanje u celini, i koliko je vazna uloga oglasa za njih i kakva je informi-
sanost vrednost oglasa.

Tabela 1: ODNOS ISPITANIKA NA REKLAMIRANJE UOPSTE

Argument X | SD
Kompanije podsticu potroSace da kupuju vise nego Sto je zaista 45 071
potrebno. ' :
Uprkos masovnom reklamiranju jo$ uvek teSko znate koji brend je 49 093
bolji , ,
OglaSivaci treba da budu u svojim oglasima odgovorniji. 42 10,83

Reklamiranje i troskovi promocije nepotrebno podizu cene koje plate 40 1089
potrosaci. ' ’
OglaSavanje dovede u zabludu ljude, da troSe svoj novac glupo. 4,0 10,95

Vecina prikazivanja oglasa koristi se za zavodenje potrosaca i ne za to 40 091
da ih obavesti, ' ’

Lzvor: Upitnik, 2014.

U vezi sa odnosom ispitanika do reklamiranja uopste, vidimo da se
ispitanici sa svim tim argumentima slazu ili veoma slazu. Naime, vidimo
da se vedina ispitanika slaze sa izjavom, da kompaniie sa oglasima podsti¢u
kupce da kupuju vise nego $to je zaista potrebno (XX =4.5; SD = 0.71). U
isto vreme, takode veruju da uprkos mnos$tvu oglasa je tesko znati koji brend

je najbolji (XX=4.2; SD = 0,93), i da bi trebali da budu oglasiva¢i u nji-
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hovim reklamama odgovorniji (¥* = 4.2; SD = 0.83). Tako ne iznenaduju
odnos ispitanika do informacijske vrednosti oglasa (Slika 3). Tako, 72% ispi-
tanika se slaze ili potpuno se slaze, da porodica i prijatelji pruzaju bolje in-
formacije od oglasa (X X = 3.9; SD = 0.87). Medutim, ispitanici takode kazu
da reklami u vezi sa proizvodima koji ih zanimaju, obrate vide paznje (¥ X =
3.9; SD = 0,93). Sa tim argumentom se zaista slaze ili potpuno se slaze 77%
ispitanika. Ne mozemo tvrditi, da te informacije uti¢u na njihovu odluku jer
se sa argumentom »Pre nego $to kupim proizvod, ¢esto pratim informacije
oglasivaca« slaze ili veoma slaze samo 17% ispitanika.

SLIKA 4: SLAGANJE SA ARGUMENTIMA INFORMATIVNA VREDNOST OGLASA

Oglasi obiéno odrazavaju pravu sliku _
proizvoda.
Oglasi koriste da pomognu ljudima, da _
kupe proizvod koji je za njih najbolji.
Pre nego 5to kupim proizvod gesto u obzir _
uzmem informacije oglasivaca.
Oglasavanje predstavlja potrosacu stvari m_
koje ne bi mogao sprovesti drugde.
Oglagavanje je dobar izvor informacija. W_
Oglasima za koje imam veéi interes
B posvetin‘l vise paznje. - _— -
Porodica i prijatelji pruzaju bolje -T—

informacije od oglasa.

0% 20% 40% 60% 80% 100%

W potpuno se slazem slazem se  Wnitiniti  Wne slaZem se muopée se ne slazem

Lzvor: Upitnik, 2014.

Izjavljeno potvrduje odgovor ispitanika na slede¢e pitanje, $to 61%
njih smatra da na njihovu odluku u vezi sa kupovinom uti¢u oglasi. S druge
strane, 95% ispitanika uzme u obzir kvalitet. Neposredno iza kvaliteta, ispi-
tanici u kupovini uzmu u obzir sastojke proizvoda i cenu (83% ispitanika
uzme u obzir). Ispitanici su uglavnom uzeli u obzir proizvodaca i porek-
lo. Uprkos ekonomskoj situaciji i problemima Zivotne sredine, ispitanici u
kupovnim odlukama ne uzimaju u obzir uticaj na Zivotnu sredinu (47%
ispitanika) i uticaj na domacu ekonomiju (49% ispitanika). Mnogo ljudi
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pogleda poreklo proizvoda prilikom kupovine hrane, takva je ¢injenica kod

79% ispitanika.

lako ispitanici na eksplicitno pitanje, da li reklame na njih uticu u
velikoj meri odgovaraju sa odgovorom ne, u nastavku studije 89% ispitanika
je priznalo, da je barem povremeno pregledalo reklame trgovaca i na osnovu
toga odluce gde da kupe bilo koji proizvod (Slika 4). 12% ispitanika uvek

uzima u obzir, 13% ispitanika samo za kupovinu u ve¢im vrednostima.

SLIKA 5: DONOSENJE ODLUKE O KUPOVINI NA OSNOVU REKLAME

P

v

= da, uvek s ne, nikada = da, a samo za nakupe u veéim vrednostima povremeno

Lzvor: Upitnik, 2014.

Nista drugadiji rezultati nisu o znacaju oglasa i odluke prilikom ku-
povine prehrambenih proizvoda. Tako samo 14% ispitanika uvek uzima u
obzir oglase.

Da smo dobili stavove ispitanika u vezi sa oglasom trgovinskih kom-
panija u kojima oglasivaci naglasavaju domace poreklo prehrambenog proiz-
voda, otisli smo na prvo pitanje, da li su videli takvu reklamu.

Na osnovu dobijenih rezultata, pretpostavlja se da je sadrzaj oglasa koji
naglasava lokalno poreklo prehrambenog proizvoda videlo 92% ispitanika.
Ali je zanimljivo da se samo 38% ispitanika setilo oglasa Ministarstva za
poljoprivredu i Zivotnu sredinu, $to je takode intenzivno reklamiralo vaznost
konzumiranja lokalno proizvedene hrane. Naime, oni su naglasili da je znacaj
razvoja domacde ekonomije, kao i ekoloski uticaj takve potrosnje vazan. To
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je svakako nesto Sto se moze zakljuditi na osnovu odgovora ispitanika na pi-
tanje, da li su zbog takvih oglasa promenili svoje navike kupovine.

SLIKA 6: DONOSENJE ODLUKE O KUPOVINI NA OSNOVU REKLAME

3%

11%

= da, potpuno = ne, ni na koji nacin )
= da, malo ja bih, ali situacija ne dozvoljava
= ne znam

Lzvor: Upitnik, 2014.

Kao $to se moze videti iz gornjeg grafikona, 66% ispitanika je odgovo-
rilo da su bar nekoliko promenili njihove kupovne navike. Od toga ih je
kupovne navike potpuno promenilo 6%. U isto vreme, ne smemo zaboraviti
one koji bi zeleli da promene kupovne navike, ali njihova trenutna okolnost
to ne dozvoljava. Sa ovim istrazivanjem zeleli smo da proverimo, ciji oglasi
su doprineli promene u ponasanju. Naime, 53% ispitanika odgovorilo je da
su takvi oglasi trgovinskih preduzeca kao $to su oglasi ministarstva. Sa druge
strane, 18% ispitanika je za podsticanje na promenu ponasanja oglasima
ministarstva.

Bez obzira na to, medutim, manje ili vise svesni smo da ¢e to biti
u cilju promovisanja domaceg ekonomskog rasta, a time i radnih mesta,
kao i za zastitu zivotne sredine. Pa smo zato u nastavku bili posebno zain-
teresovani zasto ¢ak 20% ispitanika nije u kupovnim navikama nesto pro-
menilo. Medu razlozima veéina ispitanika, 38% ispitanika odgovorilo je da
ne veruju sadrzaju oglasa. Jo$ 31% ispitanika veruje da trgovinska preduzeca
time samo Zele povecati profit. Dok drugi veruju, da su svi proizvodi na poli-
cama prodavnica sigurni ili kazu da su imali prethodno kupljene proizvode
iskljucivo domaceg porekla.

220



International scientific conference: SOCIAL ENTREPRENEURSHIP - A MODEL FOR SELF-EMPLOYMENT IN THE FUTURE

U poslednjem delu studije interesovalo nas je u kojoj meri se ispitanici
slazu sa pojedina¢nim izjavama sa kojima smo Zeleli detaljno istraZiti njihove
kupovne navike i misljenje o upravljanju trgovinskog preduze¢a. Mi smo
takode Zzeleli da proverimo koliko su spremni da plate za proizvod domaceg
porekla ako je ekvivalentan drugi proizvod koji je jeftiniji.

Kao $to se moze videti iz slike ispod, 87% ispitanika se slaze ili u
potpunosti se slaze sa argumentom da je kupovina prehrambenih proiz-
voda nacionalnog porekla podrska domaéim proizvodadima i uzgajivad¢ima.
Kao rezultat toga, veliki broj ispitanika slaze se ili u potpunosti se slaze sa
¢injenicom da na ovaj na¢in pomognu domacoj ekonomiji (83% ispitanika),
ili time doprinesu povecanju zaposlenosti u zemlji (69% ispitanika). Kao
Sto se moze videti, ispitanici su svesni vaznosti tro$enja proizvoda domaceg
porekla u pogledu uticaja na ekonomiju, ali je i videti da i ponasanje u ku-
povini ne uzimaju u obzir uticaj na zivotnu sredinu. Tako je, samo 45% ispi-
tanika smatralo da sa kupovinom prehrambenih proizvoda domaceg porekla
zastite Zivotnu sredinu.

SLIKA 7: PREHRAMBENI PROIZVODI DOMACEG POREKLA I PONASANJE U
KUPOVINI

Kupovinom prehrambenih proizvoda domaceg -_

porekla okrenut sam u korist trgovinsko...

Eupovinom prehrumbenil protoy oda domaces @460 [ 39% 100600}

porekla stitim prirodno okolinu.

Sa kupovinom prehrambenih proizvoda - 13% T 34%  10% )

domaceg porekla stitim zdravlje.

Prehrambeni proizvodi domadeg poreklasu (T 41% DG ssoay

kvalitetniji.

Prehrambeni proizvodi domaceg porekla su (il 14% — 36% %)
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Lzvor: Upitnik, 2014.

227



Medunarodna nautina konferenciia: SOCIJALNO PREDUZETNISTVO — MODEL ZA (SAMO)ZAPOSLJAVANJE U BUDUCNOSTI

Za celokupnu sliku, trebamo da pogledamo koliko su ispitanici
spremni da plate za proizvode domaceg porekla, ukoliko imaju na raspola-
ganju ekvivalentan i jeftiniji proizvod. Na grafikonu ispod mozemo videti
da ¢e se 27% ispitanika uvek opredeliti za jeftiniji proizvod. S druge strane,
13% ispitanika jo§ uvek kupi proizvod domaceg porekla. Ako imamo s jedne
strane, tzv. lovce na niske cene i na drugoj strani patriotske ljubitelje proiz-
voda domacdeg porekla, ali u meduvremenu imamo i veliki broj ljudi koji
se kod svojih odluka razmotre. Tako, 30 % ispitanika koji su spremni da
plate vise za proizvode domadeg porekla, ali samo ako je cena veca za vise
od 10% od uporedive proizvoda stranog porekla. Dodatnih 24% ispitanika
je spremno da plati vise za do 20%, dok bi za povecanje razlike u ceni bili
spremni platiti samo retki.

SLIKA 8: DOMACE POREKLO I PONASANJE U KUPOVINI

1%

24%

= Kupio sam proizvod domaceg porekla, bez obzira na cenu.

= Kupicu jeftiniji proizvod.

= Kupiéu proizvod domaceg porekla, ali samo ako je cena veca za vise od 10 %.
Kupiéu proizvod domaceg porekla, ali samo ako je cena veéa za vise od 20 %.

= Kupicu proizvod domaceg porekla, ali samo ako je cena veéa za vise od 30 %.

= Kupiéu proizvod domaceg porekla, ali samo ako je cena veca za vise od 40 %.

Lzvor: Upitnik, 2014.

Gornji grafikon potvrduje ve¢ utvrdenu ¢injenicu da ispitanici u svo-
jim odlukama o kupovini nemaju na umu da mogu sa tim pomo¢i domacu
ekonomiju. Tako je, samo 13% ispitanika kupilo proizvod domaceg porekla,
bez obzira na cenu. S druge strane, 27% ispitanika kupilo je jeftiniji proiz-
vod.
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5. DISKUSIJA

Promenjeni ekonomsko privredni uslovi su ispred preduzeéa kao i
potrosaca postavili nove izazove. Smanjena kupovna snaga potrosaca stavila
ih je u poziciju racionalizacije svoje potrosnje. Sve ovo se pokazuje u obimu
prihoda proizvodaca i trgovinskih preduzeéa. Preduzeéa su sve vise svesna, da
je njihov odnos prema drustvu i Zivotnoj sredini u kojoj posluju kljué¢ni fak-
tor uspeha. Da se obim prodaje i prihoda ne bi jos dalje smanjivao, preduzeca
su pocela prilagodavati svoj marketinski miks. U Sloveniji tako sve vise i vise
preduzeca, posebno trgovinskih, naglasava kvalitet i lokalno proizvedenu hra-
nu odnosno kako kaze Stisek (2014, str. 19) domacinskost i slovena¢nost. Ve-
liki naglasak tome dodaje i drzava koja u tome vidi priliku za ponovni pocetak
rasta privrede i nova radna mesta. U tom cilju stvorila je dosta reklamnih
poruka, sa kojima Zeli drzavljane osvestiti o znacaju lokalne potrosnje.

Istrazivanje je pokazalo, da potrosaci reklame sustinsko u prvom redu
razume kao podsticaj, da trose vise nego $to je uistinu potrebno. Istovremeno
pa oglasavanje ne daju snagu, da bi pojedinac znao, koji brend je najbolji.
Shodno tome je razumljivo, da su potrosaci mislili, da bi trebali oglasavaci
biti odgovorniji pri kreiranju samih oglasa. Interesantan je nalaz, da istovre-
meno kazu, da se reklamama koje ih interesuju, posvete ve¢u paznju i zato
logicki misle, da je reklama dobar izvor informacija. U reklamama potrosa¢
naime dobije informacije koje ne bi saznao nigde drugde. Ove informacije
se takode uzima u obzir pre same kupovine. Bez obzira na to Stoslovenacki
potrosaci misle da porodica i prijatelji pruzaju bolje informacije nego same
reklame. S obzirom na gore navedena saznanja nije nas iznenadila izjava 61%
ispitanika, da na njihove odluke vezano za kupovinu, reklame ne uti¢u. Uz to
naglasavaju da ispitanici prilikom kupovine uzmu u obzir kvalitet, sastojke
proizvoda i cenu. Takode i druge studije pokazuju, da su slovenacki potrosaci
u trenutnoj situaciji kako i prilikom svakodnevne kupovine prehrambenih
proizvoda vrlo ekonomicni i racionalni (Antolin i Divjak, 2014, str. 39).

Kod detaljnije analize rezultata istrazivanja takode mozemo pricati
i o manjoj nekozistentnosti potrosaca pri davanju odgovora na pitanja. U
nastavku istrazivanja ispitanici priznaju, da se pre same odluke o kupovini,
pregledaju reklame i da se na tom osnovu odlude, koji ¢e proizvod kupiti.
Informacijama u tim reklamama daju paznju pri kupovini prehrambenih
proizvoda.

Brza analiza reklama u slovenackom medijskom prostoru pokazuje,
da medu reklamama dominiraju reklame trgovinskih preduzeéa. Tako su
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medu top 15 oglasivaca u smislu bruto vrednosti reklamiranja u prvoj polo-
vini 2014. godine Cetiri trgovinska preduze¢a (Mercator, Spar Sloveija, Lidl
i Engrotus). Setinsek (2014, str. 19) takode primecuje jos, da su trgovinska
preduzeda bruto ulaganja u reklamiranje povecala za 36%. Medu trgovcima
je skoro sa cetvrtinskim udelom vodeéi Mercator. Iza njega se ove godine
nalazi Spar Slovenija, koji je bio prosle godine medu trgovcima vodedi. Treéi
je ove godine sa 18% udela Lidl, koji je pretekao Egrotus.

Setinsek (2014, str. 19) dakle primecuje, da se trgovinska preduzeéa
sa hranom u svojim reklamama udaljavaju od kreativnosti. Tako sve vise
isti¢u razne popuste razli¢itih proizvoda te kvalitet, sloveackost i domacnost.
Reklamu trgovinskog preduzeéa sa naglasavanjem domaceg porekla je veé
videna akcija za skoro sve ispitanike. Nesto manje je videlo reklamu Mini-
starstva privrede i okoline, koja isto tako intenzivira reklamiranje znacaja
vaznosti potros$nje lokalno proizvedene hrane. Po$to nemamo konkretnih
podataka koliko je ¢esto pojavljivanje obe vrste oglasa, tesko mozemo govo-
riti o razlozima za takav iskorak. Cinjenica je, da su ispitanici imali u mis-
lima sve vrste trgovinskih lanaca, a $to znadi i veéu frekvenciju udestalosti
reklama. Isto tako u reklamama trgovinskih lanaca u veéini primera naglasen
je konkretan proizvod i jos po prihvatljivoj ceni, medutim kad je kod oglasa
ministarstva bila poenta u naglasavanju potrosnje pojedinih grupa domacih
proizvoda (mleko, vino, meso,..). A logicki sve to nije potrosaca asociralo za
potros$nju u konkretnom trgovinskom lancu.

Uprkos ¢injenici da su ispitanici ovu grupu reklama primetili, oni nisu
drasti¢no promenili svoje kupovne navike. Medu razlozima su najéesée citi-
rali, da ne veruju sadrzaju reklame i da je to samo jedan pokusaj vise, da bi
trgovinska preduzeéa povecala svoj profit i prihode. Ova vrsta razmisljanja
se odrazava i u ¢injenici da se dobra Cetvrtina ispitanika prilikom odabira
izmedu dva ravnopravna proizvoda uvek odluci za jeftiniji proizvod. Oni
ispitanici koji proizvodima domace proizvodnje daju prednosti, pa su sprem-
ni platiti viSe, a u vecini primera ne vise od 20% vise. Te ¢injenice su svesni
i vodedi u trgovinskim preduzec¢ima, jer bas ta ¢injenica je ono na $ta je ne-
davno upozorio direktor KZ Krka Jure Voncina. On je upozorio da ée teski
privredni uslovi pokazati, da li je slovenacki potrosa¢ sazreo i da li veruje
domacoj hrani ili ¢e pasti na jeftinu uvezenu hranu, koja ¢ée poslije privred-
nih sankcija Rusiji preplaviti slovenacki trg (Bratkovi¢, 2014). Istrazivanje
je pokazalo, da su ispitanici premalo svesni znacaja potro$nje proizvoda
domacde proizvodnje u smislu uticaja na domacu privredu, zaposlenost i
uopste zivotni standard. Vise o tome bi trebalo, da se uradi sa edukacijom i
obrazovanjem, jer kao $to smo ve¢ videli, se sa raznim akcijama ministarstava
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ve¢ dogada. Bas zato su takve reklame korisne, jer moramo znati da ima
reklamiranje uticaj na publiku. Klaus (2014, str. 68) kaze, da su reklame
ogledalo drustva i kreatori javnog misljenja koji promovisu potrosnju, kazu
Sta je aktuelno, ocekivano i odgovarajuce kao $to su oglasi kreatori drustvene
aktivnosti putem potrosackih okvira.

6. ZAKLJUCAK

Zagovornici drustveno odgovornih kompanija vole da pominju trostru-
ki efekta (finansijski, drustveni i prirodno okoliski), na osnovu kojih je neo-
phodno da se proceni preduzeéa. Ali realnost je ¢esto drugacija, dogada se da
se zaista smatra samo finansijski dobitak. Yunus (2009, str. 35), kao razlog za
to je kompanija ili samo dizajn ekonomske aktivnosti, $to je sustina kapital-
izma. Vreme da ljudi shvate da svet nije jednodimenzijalan i pre ili kasnije ¢e
morati da idu na vise ciljeva profita. I to je svakako razlog za sve vedi karakeer
socijalnog preduzetnisStva i rastuéi naglasak na vaznost lokalne potrosnje.

Za promenu i odgovornu potro$nju, svi smo odgovorni. Moramo biti
svesni da se sa potro$njom proizvoda domaceg porekla postize domac¢i eko-
nomski rast i time (nova) radna mesta. Takode, u isto vreme stitimo i Zivotnu
sredinu.
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KOUCING U PREDUZETNISTVU
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Sazetak

Kouding je promisljeni proces koji koristi fokusirane razgovore sa
ciljem da kreira okruzenje za individualni rast, svrsishodne akcije i odrzivo
poboljsanje. Projektovan je tako da pomogne ljudima da se fokusiraju na ono
Sto je potrebno da manje ili vise urade da bi ostvarili svoje ciljeve. Koucing
rusi barijere da bi postigao visi nivo dostignuca. To je proces samo-liderstva
koje omogucava ljudima da steknu jasnu sliku o tome ko su oni, $ta rade,
za$to oni to rade, i gde zele da idu.

Preduzetnici ¢esto izgube kompas u poslovanju. Postoji mnogo nacina
da padnete kao preduzetnik i kao kou¢, a tako malo nacina da pobedite.
Ali pobeda je uzbudljiva i uéenje tokom tog puta je velicanstveno za sve
ucesnike. Vest kou¢ moze da posluzi kao neprocenjiv vodi¢ svom klijentu
tokom ovog vaznog i teskog puta. Osim toga, s obzirom na to da su profe-
sionalni kouci ¢esto i sami preduzetnici, oni mogu shvatiti da postaju ucenici
zajedno sa svojim klijentima kroz slozeno i dinami¢no okruzenje savremenog
preduzetnistva.

Kljuéne reci: koucing, preduzetnistvo, poslovno okruzenje, savremeno po-
slovange.

Uvod

Temelji koudinga su uspostavljeni pre vise od dve decenije, a s obzirom
da sada postaje zrela filozofija, on otkriva mnogo vise. Povr$no posmatrajudi,
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koucing pomaze ljudima da razjasne svoje ciljeve, da planiraju svoje postupke
i da lakse uspeju, kako na privatnom, tako i na poslovnhom planu. Pomaze
ljudima da nauce i bolje nastupaju putem unapredenja svesti, odgovornosti,
samopouzdanja i samostalnosti. Dublje posmatrajuéi, kada je upotrebljen na
dobar i odgovoran nacin, kou¢ing pomaze ljudima tokom njihovog evolu-
tivnog puta ka vi$im ili dubljim nivoima sebe — da otkriju ko su oni zaista.

Koucding je psiho-duhovno putovanje koje je i univerzalno i unapred
programirano kao $to je Darvinova bioloska evolucija. Ujedinjujuéi znanja
iz psihologije, sociologije, andragogije, filozofije i menadzmenta, koucing
se definise kao unikatna tehnika pomaganja ljudima da se unaprede i raz-
viju kao li¢nosti, nauce nove vestine, postignu li¢ni uspeh i ostvare poslovne
ciljeve. Kouding je jedan od najbrze rastucih profesija. Nakon izlaska iz oblas-
ti sporta u 1960. kouéing se prebacio u sferu poslovanja tokom sedamdesetih
i osamdesetih godina proslog veka, da bi dozZiveo visok stepen diverzifikacije
i popularizacije u 1990., a danas je prihvacen kao postovan i siroko korisé¢en
resurs za li¢ni razvoj. Shodno tome, razli¢iti oblici koudinga (Zivotni, izvr$ni,
karijerni, sportski kou¢ing, itd) sada postoje.

Vise nego bilo $ta drugo, preduzetnistvo predstavlja visok nivo odrzive
motivacije. Re¢ je o spremnosti na tezak rad i istrajnosti u ¢estom preva-
zilazenju velikih otpora i neuspeha. Preduzetnistvo je sposobnost i spremnost
da se deluje brzo, da se uzima prednost jedinstvene prilike i ne gleda unazad.
Bez kajanja. Ove karakteristike, zauzvrat, zahtevaju uskladivanje izmedu tra-
jnih teznji preduzetnika i rada koji se obavlja. Ove ve¢ne teznje su osnovane
u dimenziji ljudskog Zivota poznatoj kao karijera.

Uspesan koucing u okviru preduzetnistva prevazilazi kvalitet isporuke.
Postoji vise vrste preduzetni$tva, ali ono $to je zajednicko svima je da vole
da stvaraju nove stvari, da budu kreativni, i najvise od svega, da vode svoj
posao. Preduzetnici vole da saraduju sa drugim ljudima, ali Zele da poseduju
(ili barem kontrolisu) ono $to kreiraju. Kouding moze biti od velikog znac¢aja
za preduzetnike jer im pomaze da u potpunosti cene svoje sposobnosti, kao
i sposobnosti onih s kojima rade. Takode, moze pomo¢i u donosenju teskih
odluka u slucaju kad dostignu ogranicenje svojih sposobnosti.

Razgovor je temelj koudinga. Kou¢ moze postavljati izazovna pitanja
u vezi sa prioritetom preduzetnika: Sta je zaista vazno za vas u vezi sa ovim
projektom? Zasto ste izabrali da radite na ovom projektu, a ne na nekom
drugom projektu? Kako éete znati kada ste dostigli svoje granice? Profesion-
alni kou¢ je neko ko ¢ée svojim pitanjima i sugestijama, uz u¢enje novih znan-
ja 1 vestina dovesti do sprovodenja postavljenih ciljeva i zadataka. Sustina
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koucinga je uenje i razvoj, pa je, samim tim i primarni cilj koudinga da se
upotrebom specifi¢nih, psihoedukativnih, metoda oslobode i maksimiziraju
postojedi, liéni, potencijali i sposobnosti kako bi se dostigao planirani cilj i
vrhunski rezultat eliminisanjem starog, limitirajuéeg, ponasanja.

1. Pojam, vrste i karakteristike koucinga

Kou¢ing je interaktivan proces izmedu kouca i klijenta koji klijenta
podstice na ucenje i razvoj. Cilj koucinga je otkrivanje i izgradnja sopstvenih
potencijala i kapaciteta za ostvarenje najvisih ciljeva i vrthunskih postignuéa.
Uz koris¢enje specifi¢nih tehnika tokom samog procesa, uz postojanje part-
nerskog odnosa punog poverenja i prihvatanja, kou¢ inicira rast i razvoj kli-
jenta na svim poljima.

Koucing je ,otkljucavanje potencijala osobe da maksimizira svoj ucinak.
On im pomaze da uce, a ne da ih uéi“(Whitmore, 2009); , kolaborativni, foku-
siran na resenje i sistematski proces u kojem koud omogucava unapredenje rad-
nog ucinka, Zivotmog iskustava, samo-usmerenog ucenja i licnog rasta“ (Grant,

1999).

Terminologija Ciljne grupe
Istorija Odnosi sa drugim
\ uslugama
Ciljevi/Benefiti
T
——

Osnovni principi Nivoi implementacije

-

Kouéing odnosi /

Kouéing tehnike

Kulturoloski pogled

.
-
\

Individualno iskustvo
kouéinga

Slika 1. Dimenzije koucinga (Bresser, Wilson, 2010, str. 9)

Brojni autori tvrde da koucing, kao ulenje jedan-na-jedan, post-
oji jo$ pocetka civilizacije. Suprotni pristupi predstavljaju ovu discip-
linu kao novi izum u drugoj polovini XX veka. Veéina autora prizna-
je da, iako su mozda oduvek postojali pojedini elementi koudinga,
razvoj modela i njihovo kori$¢enje na radnom mestu su novijeg datuma.
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Pitanja i dalje, medutim, ostaju oko toga koji modeli, metode i tehnike su
najefikasniji.

Termin koucing (coaching) poceo je da se upotrebljava kao sleng jos
1830. godine, na Oksfordskom univerzitetu. Opisivao je aktivnosti profe-
sora koji pomaze studentu tokom uéenja i profesionalnog razvoja. U oblas-
ti sporta, taj termin se prvi put upotrebljava 1831. godine, i opisan je u
znacenju sportskog trenera koji nije samo to ve¢ i neko ko pruza podrsku u
postavljanju ciljeva, podizanju i odrzavanju motivacije i kada uspeh izostane,
neko ko je potpuno posveden i veruje u uspeh svog sportiste.

Po definiciji ICF (International Coaching Federation), koucing je in-
teraktivan proces koji pojedincu, timu, preduzecu, ustanovi ili organizaciji
omogucava da razvija svoje potencijale i brze i efikasnije dostigne bolje rezul-
tate (Milosevié, 2008, str. 9)

KOUGING BIZNIS/MENADZMENT +
KULTURA

LIDERSKI STIL
KOUCINGA

MENADZER KAO KoUé

KLASICNI KOUCING JEDAN-NA-
JEDAN
(interni ili eksterni kouéevi)

TIMSKI/GRUPNI
KOUCING

KOLEGIJALNI KOUCING/
SAMO-KOUGING

Slika 2. Nivoi implementacije (Bresser, Wilson, 2010, str. 13)
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Promene koje se desavaju tokom procesa koucinga se odnose na
promene u na¢inu dozivljavanja, u odnosu prema sebi i svojoj okolini, u kon-
taktu sa sobom i drugima, u li¢nim stavovima, nac¢inu misljenja, dozivljaju
odgovornosti. Efekti su vidljivi u licnom razvoju, postizanju uspeha i zado-
voljstvu klijenata u svim segmentima zivota. Tokom procesa koucinga
rad nije fokusiran na problem i ono $to je bilo u proslosti, ve¢ je fokus na
sadasnjosti, kako osoba dozivljava situaciju u kojoj se nalazi, kakav znacaj joj
pridaje i kuda Zeli da stigne.

Kouding moze biti usmeren na razlicite sfere Zivota, kao $to su na
primer (http://www.rpkpancevo.com/akti/Tema69.pdf):

® planiranje i razvoj karijere,

® porodica i roditeljstvo,

* romanti¢ni odnosi i intimnost,

= 7ivotne krize,

= konflikti,

" motivacija,

. upravljanje vremenom,

® razvijanje socijalnih vestina,

® povecanje samopouzdanja i samopostovanja,

® upravljanje stresom,

® upravljanje finansijama,

® pravilna ishrana i kontrola telesne tezine,

® uspeh u sportu,

® razvoj kreativnosti,

® uspeh u bavljenju umetnoscu,

® zdravlje i briga o sebi,

® proces re$avanja problema i sl.

Na razvoj koucinga svakako je imao uticaj i razvoj nekih drugih oblasti,
kao $to su psihologija, menadzment, liderstvo, obrazovanje odraslih i druge.
Od 1990. godine kouding se razvija kao samostalna disciplina. Zajedno sa

razvojem kouéinga dolazi i do razvoja institucija koje se njim bave i zaduZene
su za razvoj i postovanje standarda koucinga.

Osim razvoja vestina, tokom koudinga menja se i odnos prema sebi i
svojoj okolini. Klijent viSe nije pasivan posmatrac svog Zivota, neko kome se
nesto desava, naprotiv, sada on ¢ini da se stvari desavaju, on postaje aktivan,
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ispituje i testira svoje moguénosti i preuzima punu odgovornost za svoj Zivot
i odluke koje donosi u skladu sa njim.

i PSIHOTERAPFIJA | MENTORSTVO i PSIHOLDSKO SAVETOVANJE | KOUCING
Sadrzaj rada | Dogadaji i Zajednicka Bavljenje problemima i Klijentova
situacije 1z profesionalna traganje za kreativnim sadasnjost 1
klijentove oblast, pri cemu nacinima da se fokusiranje
proslosti, je krajmji cilj da problemi prevazidu na za klijenta
traumatiéna sledbenik radi najpozeljniju
iskustva, nesto na istl nagin buduénost
poremedaji u kao mentor
funkcionisanju
klijenta
Odnos Terapeut — klijent | Stariji/rmudriji - Ekspert — klijent Kreativno
miladi / manje sa tegobama partnerstvo
iskusan kolega
Emocije Emocije sa Emocije su Sirok spektar emocija Kouging je
kojima se klijent ; ograniéene na orijentisan ka
tesko nosi reakecije na cilju, pa se tokom
mentorski rad rada usredsreduje
na emocije koje sL
u vezi sa ciljerm.
Me bavi se dubljirr
emocijama
Proces Terapeut Mentor omoguéava i Savetnik ostaje po strani, Koué je ukljugen
dijagnostikuje studentima da slusa, analizira situaciju, u proces,
i sprovodi posmatraju pomaZe klijentu da definiSe | pomaze klijentu
profesionalnu njegove ponaSanje : problem, dode u kontakt da identifikuje
ekspertizu, i ekspertizu, sa teSkim oseéanjima sopstvene izazove.

vodi klijenta ka
ozdravljenju

odgovara na
pitanja, postavlja
standarde

sa ciljerm da
studenti nauce
da rade nesto ili
da razmisljaju

o0 neZemu na
natin na koji to
radi mentor.

koje klijent izbegava, a
onda prevazilazi teSkoge u
klijentovom funkcionisanju.

Klijent i kouc
rade zajedno, sa
ciljerm da izazov
pretvore u uspeh.

Slika 3. Koucing i drugi tipovi podrske — slicnosti i razlike (Stanié, Vidovié, 2012, str. 11)

Emocionalne vestine koje se razvijaju tokom koudinga ukljucuju pre-

poznavanje, izrazavanje ose¢anja i ovladavanje njima, kao i prepoznavanje
svojih potreba i definisanje sopstvenih ciljeva u skladu sa tim potrebama;
razumevanje veze izmedu nasih stavova, uverenja i na¢ina misljenja s jedne
strane i emocija, dozivljaja i ponasanja s druge; unapredenje samopostovanja
i samopouzdanja i negovanje pozitivne slike o sebi; prepoznavanje na¢ina re-
agovanja i usvajanje tehnika kreativnog prilagodavanja, kao i prepoznavanje
eventualnih postupaka i njihovih posledica pre samog reagovanja. Koucing
se odnosi i na prosirenje svesnosti o sebi, kao preduslova zdravog i kvalitet-
nog zivljenja.

Znaéajni su i prepoznavanje i imenovanje osecanja, uoéavanje veza
izmedu misli, ose¢anja i reakcija, spoznaja kako misli i ose¢anja uti¢u na
ponasanje, a samim tim i na dono$enje odluka, pravljenje alternativnih iz-
bora, kao i primena stecenih znanja na sve oblasti Zivljenja. Tokom koucinga
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dolazi do prepoznavanja sopstvenih mod¢i i sagledavanja sebe na pozitivan ali
realan nacin. Naglasak je i na kontroli nad sopstvenim zivotom i na upravl-
janju njime.

Rezultat koudinga moze biti (http://www.rpkpancevo.com/akti/

Tema69.pdf):
® Postizanje vrhunskih rezultata (posao, sport, upravljanje, ucenje...);
= Uspesno zavrsavanje projekata;
® Prosirivanje sopstvenih kapaciteta;
* Razvijanje sopstvene vizije;
® Postizanje balansa;
» [dentifikacija i aktivacija skrivenih talenata;
* Razvoj li¢ne misije;
* Razvoj kreativnosti;

* Definisanje vrednosti i prioriteta.

Asocijacija za koucing (Association for Coaching, 2008) deli koucing,
prema oblastima Zivota na koje se odnosi, na li¢ni ili Zivotni koucing (eng.
Personal/Life Coaching), izvr$ni koucing (eng. Exsecutive Coaching), kor-
porativni ili poslovni kouding (eng. Corporate/Business Coaching) i speci-
jalizovani kouding (eng. Speciality/Niche Coaching), koji se odnosi na
specifine oblasti necijeg zivota, kao Sto su npr. stres, karijera, zdravlje itd.,
ili na slu¢ajeve kada se kouc¢ fokusira na rad sa odredenom populacijom, kao
sto su npr. mladi, trgovci, medicinari, sportisti.

Takode, u skorije vreme spominje se i individualni kou¢ing, kao i
grupni koucing. U oba slucaja naglasak je na pojedincu i na odnosu kou¢ —
klijent, ali u drugom slu¢aju kou¢ u isto vreme radi sa vise klijenata. Prednost
individualnog rada je u brzem stvaranju intenzivnog odnosa kou¢ — klijent,
koji je cesto od sustinskog znacaja, kao i u slobodi i lagodnosti klijenta da
govori o nekim sadrzajima o kojima ne bi govorio ili bi se ustru¢avao da
govori pred grupom. Grupa ima svoju dinamiku i prirodno ima razvojne
faze, tako da je neophodno da prode izvesno vreme kako bi se stvorila kohe-
zija grupe i odnos poverenja medu ¢lanovima.

Prednost takvog nacina rada jeste i moguénost razmene iskustava sa
drugim klijentima, na temu sli¢ne ili iste situacije ili cilja. Klijenti tokom
grupne dinamike dobiju neke sadrzaje koje ne mogu ste¢i tokom individual-
nog rada kou¢ — klijent, i tu se pre svega misli na suocavanje s tim da i drugi
ljudi imaju sli¢ne dileme, na¢ine misljenja i odnose koji nisu funkciona-
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Ini, kao i saznanje o tome kako ih drugi ¢lanovi grupe prevazilaze. Drugim
re¢ima, Kklijenti shvate da nisu sami i da postoje razliciti nacini i moguénosti
za ostvarenje ciljeva, a ne samo oni koji su njima poznati.

Kouc je obuceni profesionalac koji veruje i zna da svaka osoba poseduje
sopstvene kapacitete da dostigne i ostvari najvise ciljeve. On pokreée klijenta
da donese sopstvene mudre odluke i pronade najefikasnije nacine dostizanja
ciljeva koris¢enjem i razvojem svojih li¢nih potencijala u skladu sa svojim
sistemom vrednosti, kao i da preuzme odgovornost za to.

Kou¢ je obuceni i edukovani profesionalac koji veruje u ljudske spo-
sobnosti i liénu odgovornost svakog pojedinca. Poverenje i vera u snagu kli-
jenta predstavljaju plodno tlo za njegov rast i razvoj i kreiranje Zivota kojim
¢e biti potpuno zadovoljan. Preuzimanje odgovornosti doprinosi ose¢anju i
stvarnom posedovanju kontrole nad svojim Zivotom.

Profesionalni kou¢ je neko ko nije zaposlen u kompaniji, ve¢ je
angazovan kao spoljni saradnik. Svojim specificnim polozajem, on moze sa
distance i bez emotivnih procesa sagledati situaciju u drugacijem kontek-
stu, razviti potrebne vestine i znanja, dati korisne predloge i sugestije, kao i
podrsku u realizovanju poslovnih ciljeva.

Kou¢ mora da poseduje odredene osobine kao $to su (Stani¢, Vidovié,
2012, str. 7):

* interesovanja za klijenta i procese koji se desavaju u njemu,

= aktivno slusanje,

* naklonosti za svaki pokusaj razumevanja i ulazenja u promenu, ali i
razumevanje za otpore koji se javljaju u odnosu na promenu,

* naklonosti, zainteresovanost i ukljucenost u proces zajedno sa kli-
jentom - ,"Tu sam da vas podrzim da ostvarite svoje ciljeve. Na
dobrom ste putu!®,

* brigu za pomake, napore, licne uvide i dr.,

= vedrinu, pozitivnu percepciju,

* deljenje radosti za svaki postignut pomak,

* postovanje izbora klijenta, ¢ak i kada se sa njim ne slazemo.

Vejd smatra da bi koucing bio efikasan, kou¢ mora da pokazuje brojne
kvalitete. On navodi sledeée (Wade, 1997):

» Liderstvo i inteligencija

* Analiticka sposobnost
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= DPoverenje i odlu¢nost

* Integritet i pouzdanost

* Vizija i masta

= Suocavanje sa neprijatnostima

* Organizacija i administracija

* Entuzijasticni pristup

U svojoj najznacajnijoj knjizi ,,Coaching for Performances®, koja je
objavljena u 1982. i prevedena na 35 jezika, Ser DZon Vitmor(Sir John
Whitmore) definise principe kouéinga kao ,,svest i odgovornost®. Na sledecoj

slici je dodato jo$ sedam koji se podrazumevaju kao savremeni principi u
medunarodnom koucingu:

Odgovornost

Verovanjeu
sebe

Uctenje
Poverenje LISITIETENO
nasebe

Bez osecaja
krivice

Fokusna
reSenje

Slika 4. Osnovni elementi dobrog koucinga (Bresser, Wilson, 2010, str. 14)
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Fundamentalne vestine koje ¢e kou¢ koristiti u ostvarivanju ovih prin-
cipa je slusanje, ispitivanje i pojasnjenje u okviru ciljeva, strategija i akcija.
Najpoznatiji okvir razvijen za koucing je GROW model, koji je razvio Ser
Dzon i njegovi saradnici, i popularizovao kroz svoje knjige:

Goal — CILJ — Sta zeli§

Reality - REALNOST — Sta se trenutno desava?

Options — OPCIJE — Sta mozete da uradite?

Will — VOLJA — Sta ¢ete uraditi?

Fokusiranje na reSenja podize energiju i ¢ini da problemi izgledaju ma-
nji, tako da ima smisla da zapo¢nete sesiju definisanjem $ta je to $to klijenti
zele da postignu. Ako se pitanja Cilj i Realnost dovoljno puta postavljaju,
klijentu ée obi¢no postati jasno $ta moze da se uradi, i Opcije za akcije ¢e po-
Ceti da se predstavljaju same bez napora. Finalni deo je V za Volju umesto A
za Akciju jer se radi o istrazivanju ¢emu klijent moze zapravo da se posveti da
radi, umesto da zavrsi sa listom $ta ona ili on treba ili zeli da bude u stanju
da uradi.

GROW model je fleksibilan i prihvatljivo je da presko¢i unazad i una-
pred kroz njegova Cetiri elementa u okviru sesije. To je robustan okvir koji
se moze primeniti na projektima i planovima, kao i na razgovorima. Mnoge
drugi odli¢ni koucing modeli su od tada osmisljeni i oni su uglavnom sli¢ni

u okviru modela GROW.

2. Znacaj koudinga za preduzetnistvo

Nekada je bilo mnogo manje moguénosti, pa ljudima nije bilo tako
tesko da naprave izbore iza kojih ¢e odgovorno stati. Danas je mnogo teze
napraviti pametan izbor i preuzeti odgovornost za to, jer su izazovi na raznim
stranama, mnogo je razlicitih polja na kojima ljudi zele da budu uspesni, da
ispune sopstvena i tuda ocekivanja, postignu sve, zadovolje razli¢ite potrebe,
oseéaju se zadovoljno i sre¢no. Ipak, postoje ljudi kojima to lakse polazi za
rukom i oni kojima to nikako ne uspeva. U ¢emu je razlika? U posedovanju
odredenih Zivotnih vestina, za koje svi imaju mogu¢nosti i potencijala, samo
je potrebno razumeti njihov pravi znacaj i razviti ih. To je ujedno i zadatak
procesa koucinga.

Prema statistici u Americi, 85% malih i srednjih preduzeéa propadne u
prvih pet godina poslovanja. Zbog navedenog postoji potreba da se pomog-
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ne preduzetnicima, a kou¢ je na neki nadin jedina osoba kojoj su vlasnici
biznisa odgovorni (Milo$evi¢, 2008, str. 15).

Preduzetnik mora da poseduje sposobnost predvidanja, uocavanja
odredene $anse koja predstavlja zadovoljenje realne potrebe na trzistu. On
mora da poseduje sposobnost pazljivog rasudivanja i preuzimanja rizika. On

mora da bude lider (Chell et al, 1991).

Kljué¢ne karakeeristike licnosti preduzetnika (Delmar, 2000, str. 144):

® samopostignuce,

* samopouzdanje,

= samostalnost,

® prihvatanje rizika,

= kreativnost,

® inovativnost i

" vizija.

Mnogi ljudi zele da postanu preduzetnici, jer sam termin neposredno
asocira na uspeh. Iako zvudi nedostizno, bilo ko ko pocinje neki biznis i
preuzima deo ili sav rizik tog poduhvata je preduzetnik. Nazalost, nije svako

uspesan. lako preduzetniStvo zahteva natprose¢nu energiju za postizanje us-
peha, mnogi ljudi su pokusali da otpoénu biznis, ali bez uspeha.

Preduzetnicki biznis predstavlja veoma tezak posao. Uspeh nije samo
rezultat posedovanja dobre ideje ili prepoznavanje odredenog nepopunjenog
gepa na trziStu, veé trazi istrajnost i strpljenje, kao i spremnost na velika odri-
canja i totalnu posveéenost poslu (Paunovié, 2003).

Uglavnom se misli da svaki biznis moze biti uspesan ako se marljivo
radi, ali postoje mnoge situacije u praksi koje to ponistavaju. Mnogobrojni
su razlozi neuspeha u biznisu i éesto nije mogude sve takve razloge predvideti,
preduhitriti i na vreme eliminisati. Zbog toga se i kaze da svaki biznis nosi sa
sobom i rizik neuspeha.

Mnoge stvari se ipak ne mogu predvideti i moraju se resavati u hodu
¢ime se sti¢e potrebno iskustvo za vodenje biznisa. Veliki problem u biznisu
predstavlja i stanje nezadovoljstva vlasnika biznisa, odnosno njegovih zapo-
slenih. Do tog nezadovoljstva moze dodi iz vise razloga. Nije lako ni jed-
nostavno balansirati izmedu privatnih i poslovnih obaveza. Zbog toga je
prvi korak ka postizanju veéeg Zivotnog zadovoljstva prihvatanje ¢injenice
da vodenje vlastitog biznisa neminovno podrazumeva izvestan stepen takve
neravnoteze.
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Kou¢ moze pomodi da se ta neravnoteza do izvesne mere popravi, jer
u njegovoj sustini najcéesée lezi problem vezan za neracionalno upravljanje
vremenom, energijom i finansijama. Ako je ose¢aj neravnoteze zahvatio i
¢itav tim vlasnika biznisa, problem je veéi.

Kou¢ moze pomo¢i preduzetniku da prepozna stres, faze stresa i ko-
rake za poboljsanje. Takode, preduzetnik uz pomo¢ kouca moze nauditi da
prihvati izvesnu neravnotezu, prepozna faze karijere, razdvoji hitno od manje
hitnog, vazno od manje vaznog. Preduzetnik moze nauiti i da bolje koristi
vreme, da bolje delegira manje vazne zadatke, kao i da bolje organizuje po-
slovni i privatni zivot.

Prilikom vodenja biznisa je normalno da ¢e nastupiti problemi, a pre-
duzetnik mora analiticki pristupiti njima. Uz pomo¢ coacha i njegovih pi-
tanja, preduzetnik ¢e razmisliti dublje o problemima koji su eventualno nas-
tali. Medutim, u nedostatku coacha, preduzetnik moze i sam sebi postavljati

coaching pitanja da bi otkrio u ¢emu lezi razlog za pojavu svakog pojedinog
problema (Prastalo, 2011, str. 63).

Na primer, zapitajte se (Prastalo, 2011, str. 63):

* Ko su vasi najuspesniji konkurenti?

» Zasto vase musterije (ili potencijalne musterije) kupuju od njih?
Koje prednosti im donosi takvo opredeljenje?

* Koje su vasa individualna podruc¢ja izuzetnosti?

* Koje su faktori izuzetnosti vaseg biznisa?

» Kakve prednosti i koristi imaju vase musterije ako kupuju od vas, a
ne od vasih konkurenata?

= Cime ih je va$a konkurencija ubedila da kupuju kod nje?

®* Sta biste vi mogli odmah uciniti u tom smislu?

* Koje su vasa glavna ogranicenja u postizanju karijernih ciljeva?
= Kako biste mogli prevazi¢i ta ogranicenja?

* Koji je va$ glavni biznis cilj?

* Koja je najveca smetnja postizanju tog cilja?

» Kako mozete prevaziéi ta ogranicenja?

» Koje aktivnosti éete odmah preduzeti u tom cilju?

U slucaju nezadovoljstva u uspesnosti poslovanja, preduzetnik treba da
razmisli o slede¢em:
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1.
2.
3.
4.

Treba da radi vise izvesne stvari.
Treba da radi manje izvesne stvari.
Treba poceti da radi nesto $to do sada nije radio.

Treba prestati raditi nesto sto ste je do sad radio.

Pomoc¢u Paretovog pravila se moze identifikovati na $ta treba da se
odnosi svaka od prethodno nabrojanih sugestija (Prastalo, 2011, str. 63):

1.

Identifikovati svoju aktivnost najvece vrednosti. Prema Paretovom
pravilu samo 20% stvari kojih se uradi u jednom danu doprinosi
¢ak 80% vrednosti necijeg uratka.

. Identifikovati preduzetni¢ke najmanje vredne aktivnosti. Prema Pa-

retovom pravilu 80% od onog $to se svakodnevno radi doprinosi
samo 20% vrednosti necijeg uratka.

. Zbog toga se preduzetnik treba organizovati tako da radi samo

poslove veée vrednosti. Poslove manje vrednosti treba delegirati
nekom drugom i to vodedi ra¢una o ceni njegovog rada po satu,
koja mora biti znatno manja od cene vaseg rada po satu.

Da bi preduzetnik znao da li je to dobro uradio, treba da postavi sebi
pitanja (Prastalo, 2011, str. 64):

1.

7.

Koje su tih 20% vasih aktivnosti koje proizvode 80% vasih rezul-
tata? One predstavljaju vas personalnu komparativnu prednost.

. Koje su tih 80% vasih aktivnosti koje proizvode 20% vasih rezul-

tata?
Sto je vas tekudi hourly rate? (podelite va$ godisnji prihod sa 2000).
Postoje li aktivnosti koje trenutno radite koje bi mogao raditi netko

sa nizom cenom rada po satu? One su kandidat za delegiranje ili
ustupanje nekom drugom.

. Koji od vasih proizvoda ili usluga predstavljaju najbolji povrat in-

vesticija u vasem biznisu? Oni predstavljaju oblast komparativne
prednosti vaseg biznisa.

Koji od vasih proizvoda i usluga daju najmanji iznos povrata inves-
ticija? Oni su kandidat za prepustanje drugima.

Sta éete preduzeti odmah da uvazite sve ove ¢injenice?

Dalja poboljsanja u preduzetni¢kom biznisu se mogu posti¢i razmis-
ljanjem o slede¢em (Prastalo, 2011, str. 64):
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1. Kakva poboljsanja mozZete naciniti u vasim proizvodima da bi oni

postali atraktivniji i prodavaniji?

2. Kako mozete promeniti ili poboljsati prodaju i marketinsku strate-

giju da biste povecali prodaju?

3. Kako mozete poboljsati uslugu svojim musterijama da bi vas biznis

bio prijateljskiji prema klijentima?

4. Kakve promene biste mogli uvesti da svoj biznis ucinite produk-

tivnijim?

5. Koje korake biste mogli preduzeti da prosirite margine vaseg profi-

ta?

6. Sto biste u smislu gore re¢enog mogli uraditi odmah?

U zavisnosti da li preduzetnik razmislja dublje o svojim musterijama,

treba da se zapita o slede¢em (Prastalo, 2011, str. 64):

1. Znate li $to vase musterije ocekuju kad kupuju vas proizvod ili

uslugu?

2. Dali ispunjavate konstantno njihova oéekivanja?

3. Ako ne, $to biste mogli udiniti da u svakom trenutku ispunjavate

njihova ocekivanja?

4. Kako biste mogli modifikovati va$ proizvod ili uslugu da bolje od-

govara vasim musterijama?

5. Koja je glavna razlika izmedu vaSeg proizvoda ili usluge i

konkurentskih?
6. Kako biste mogli oduseviti svoje musterije?
7. Kako biste mogli iznenaditi svoje musterije?
8. Sta ¢ete udiniti odmah da se to desi?

Da li je vasa promocija zadovoljavajuca? Koje je vase osnovni nacin za
promociju? Sta biste mogli u tom podrudju promeniti da budete vidljiviji na
trzi$tu? Takode, zapitajte se $ta je sa vasim profitom. Utvrdite koje su vase na-
jprofitabilnije aktivnosti, a koje najmanje profitabilne. Utvrdite koji su vasi
zaposleni najprofitabilniji, koje vase marketinske aktivnosti, koja trzista itd.
Sve je vazno u slucaju da se pokaze da nesto sa biznisom nije u redu (Tracy,

Fraser,2004).
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3. Koucding u Srbiji

Osnovni postulati od kojih se kre¢e kada govorimo o koucingu su
(Stani¢, Vidovié, 2012, str. 7):

» Svaki pojedinac ima unutra$nju snagu i kapacitete za ostvarenje
sopstvenih ciljeva, osnovni pravac rada tokom procesa kouéinga
je osves¢ivanje tih potencijala, njihovo maksimalno koriséenje, sto
podrazumeva promenu na licnom radu, rastu i razvoju. Svaki poje-
dinac posle izvesnog vremena bude osnazen za pravljenje odgovo-
rnih i mudrih izbora i za preuzimanje odgovornosti za njih.

» Koucing je proces efikasnog ucenja, sa velikim potencijalom trans-
fera ucenja u jednoj oblasti na sve oblasti Zivota. Promene koje
se tokom tog procesa desavaju su promene u licnim stavovima,
uverenjima, odnosu prema sebi i dugima, nad¢inu misljenja, kao
i sposobnosti koris¢enja znanja i tehnika ste¢enih tokom procesa
koucinga usmerenih na li¢ni rad i rast.

I u Srbiji se sve viSe prepoznaje potreba da menadzeri razvijaju koucing
vestine. U Srbiji je u martu 2008. godine osnovan Evropski savet za kou¢ing
i mentorstvo. Trenutno je prisutno nekoliko kompanija koje organizuju
koucing programe za menadzere pruzajuéi im moguénost da savladaju i
izvezbaju osnovne vestine koucinga, a koje ¢e kasnije primenjivati u svom
profesionalnom radu.

U Srbiji je koucing kao profesija relativno nov pojam, ali se razvija brze
od mnogih drugih. Zbog toga se sve preciznije defini$u standardi za dobijan-
je nacionalne licence za profesionalno bavljanje kouc¢ingom, kao i standardi
za razli¢ite vrste edukacija i programa koji nude takve licence.

Postoji i moguénost sertifikacije, po medunarodnim standardima,
za one koji su zainteresovani da postanu profesionalni koucevi. Takav vid
obuke obi¢no pohadaju HR menadzeri ili izabrani menadzeri, kako bi u svo-
jim mati¢nim organizacijama pokrenuli stvaranje kou¢ing klime i uvodenje
koucing kulture.

Individualni kouding je takode usluga za koju se javlja sve vece in-
teresovanje na nasem trziStu. Za ovu vrstu kouéinga bitno je angazovati
iskusne profesionalce koji imaju dobro stru¢no obrazovanje i iskustvo u radu
sa ljudima. Sve popularniji medu top menadzerima domac¢ih kompanija je
i odabir kouca koji nije sa lokalnog trzista. To je, takode, sada moguce lako
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obezbediti preko pojedinih doma¢ih HR kompanija koje imaju saradnju sa
kompanijama u regionu.

U Srbiji je za ovaj princip poslovanja spremno tek 20% kompanija.
Sa druge strane, oko 60% stranih firmi koje posluju u Srbiji primenjuju
koucing. Medutim, mnoga domaca preduzeéa ne prepoznaju sve prednosti
koucinga po njihovo poslovanje, smatrajuéi da sve mogu i znaju sami. Kul-
turu poslovanja koja, osim zahteva za produktivnos¢u, podrazumeva i bav-
ljenje zaposlenima, njihovim problemima i potrebama, domaci preduzetnici
tek upoznaju. Od 100 ispitanika, na pitanje da li koristi usluge korisnika
njih sedamdesetoro je odgovorilo ne, tridesetoro da i da usluge koriste dva
puta mesecno, a prve rezultate su videli ve¢ posle tri meseca rada. Bavljenje
kadrom je bitan uslov uspe$nosti preduzeca, a srpske preduzetnike interesuje
samo svakodnevni posao, kao i finansije u smislu da trenutno nemaju budzet
za tu vrstu usluge. Petnaest posto koristi stalne usluge kouca, dok je drugih
petnaest odgovorilo da su koristili ali da im saveti nisu vie potrebni.

Rezime

Tokom procesa koudinga rad nije fokusiran na problem i ono $to je
bilo u proslosti, ve¢ je fokus na sadasnjosti, kako osoba doZivljava situaciju u
kojoj se nalazi, kakav znacaj joj pridaje i kuda Zeli da stigne. Kou¢ je obudeni
i edukovani profesionalac koji veruje u ljudske sposobnosti i li¢cnu odgovor-
nost svakog pojedinca. Poverenje i vera u snagu klijenta predstavljaju plodno
tlo za njegov rast i razvoj i kreiranje Zivota kojim ¢e biti potpuno zadovoljan.
Preuzimanje odgovornosti doprinosi osecanju i stvarnom posedovanju kon-
trole nad svojim zivotom.

Tehnike koje kou¢ koristi da pomogne klijentu na putu resenja prob-
lema se zasnivaju na otvorenim pitanjima koja postaju sredstvo podsticanja
¢oveka da misli i otkrije svoje potencijale. Glavni cilj tih pitanja je kako do¢i
do resenja problema. Jer dok god ¢ovek razmislja samo o problemu, ne moze
ga ni resiti. Sustina je da kada zamisli da je do neceg ve¢ dosao, iz te pozicije
moze lakse da sagleda kako je do toga i dosao. Kako bi se klijent motivisao da
postigne cilj, treba da zamisli da ga je ve¢ postigao i da iz te pozicije pogleda
koji su koraci preduzeti za njegovo ostvarivanje. Ne bavi se viSe problemom,
nego se bavi reSenjem, a na tom putu ga vodi trener profesionalac.

Kou¢ moze biti od vrednosti za Zivotni stil preduzetnika nudedi
svom klijentu izazove u samosvesti. Taj izazov se ne ¢ini da bi se spustilo

242



International scientific conference: SOCIAL ENTREPRENEURSHIP - A MODEL FOR SELF-EMPLOYMENT IN THE FUTURE

preduzetnikovo shvatanje vrednosti ili diskredituje preduzetnikova perspe-
ktiva Zivota. Ovaj izazov se ne radi zbog spustanja preduzetnikovih li¢nih i
profesionalnih dostignu¢a. Naprotiv, koucing izazov treba da omogudi pre-
duzetniku Zivotni stil koji ¢ée mu pomodi da pronade sigurno mesto na kojem
se moze reflektovati i na svoje odluke i na svoje buduce zivotne planove.

Cesto preduzetnici mogu izgubiti kompas u poslovanju. Preduzetnik
nije savrsen i suocava se sa sopstvenim teskim zivotnim odlukama. Obi¢no,
nema mnogo koristi u deljenju ovih nesavrSenosti i tesko¢a sa odanim
sledbenicima. Ovo ne samo da ¢e se loe odraziti na poslovanje preduzetnika,
ved Ce i uticati na reakcije sledbenika koji nisu nuzno pouzdani ili od pomo¢i.
Preduzetnik mora imati svoje utociSte u kojem raspoznaje pravog sebe i u
kojem moze da napravi razliku izmedu sebe kojeg predstavlja svojoj publici
i sebe kojeg prezentuje znacajnim ljudima u Zivotu i samom sebi. Zato je
kou¢ potreban da bi postavljao izazove i davao odgovaraju¢u podrsku pre-
duzetniku.
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COACHING IN ENTREPRENEURSHIP

Abstract

Coaching is a deliberate process utilizing focused conversations to create an
environment for individual growth, purposeful action, and sustained improve-
ment. It is designed to help people focus on what they need to do more and less of
to achieve their goals. Coaching breaks down barriers to achieve greater levels of
accomplishment. It is a process of self-leadership that enables people to gain clarity
about who they are, what they are doing, why they are doing it, and where they
want to go.

Entrepreneursoftenlose theircompassin the business. There are many waysto
Jallas an entrepreneurandas acoach, and so fewwaysto win. Butvictoryis an excit-
ingandlearningalong the wayis magnificentfor all participants. A skilledcoachcan
serveasan invaluableguide to theirclients duringthis importantand difficultpath.
In addition, given that professionalcoaches are oftenentrepreneurs themselves,
theymayrealize that they are becoming co-learners alongside their clientsthrough
the complexanddynamic environmentof modern entrepreneurship.

Keywords: coaching, entrepreneurship, business environment, modern
business.
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Abstract: The use of natural resources and development of tourist of-
fer in accordance with the requirements of modern tourism offer encourages
tourism development. Significant role in regional tourism and economic de-
velopment is achieved through cooperation of all social actors, institutions
and the local population.

This paper is concerned with: 1) identifying the actors of social en-
trepreneurship in the example of the tourist region of Western Serbia and
objectives of their activities; 2) forms of social entrepreneurship expressed in
the reconstruction of rural households, mini camps, training women in rural
areas and others forms.

Results of the analysis should indicate the advantages of some form of
social entrepreneurship, which in addition to the economic benefits lead to
wider empowerment of the rural population.

Keywords: social entrepreneurship, tourism development, population, ru-
ral areas
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INTRODUCTION

On a modern tourist market increasingly important given forms of
tourism based activities and forms of rural tourism development.

The importance of these forms of tourism is to encourage the develop-
ment of underdeveloped areas, employment growth and reduce migration to
cities. In addition, it encourages the sustainable development of the area and
the preservation of local values.

Tourists are available gastronomic local area which encourages the de-
velopment of agriculture and local food. Preserved cultural and historical
heritage can affect the growing interest of tourists to visit a country.

In modern conditions encouraging the development of these areas is
based on private initiatives, government assistance and partnership projects
with other countries. In this sense, the EU allocated projects as drivers of
rural tourism development in these countries.

Social entrepreneurship in tourism and greater cooperation between
local communities in this area may be used with less financial investment to
develop mini sites, reconstruct rural households and other forms.

1. DEVELOPMENT OF RURAL TOURISM IN
CONTEMPORARY TERMS

Encourage rural development programs are developed at different
times in different countries. In Austria the “Programme for the Develop-
ment of Mountain Areas” was started in 1979. In Italy at the end of the
1980s establishing the “Integrated Mediterranean Programmes”.

Under modern conditions, in addition to local community initiatives,
the significance of projects to support rural development by the European
Union as well as rural development programs with respect to the concept of
sustainable development.
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1.1. Directions for the development of rural tourism

The development of rural tourism in many countries faced with a large
number of natural constraints. Altitude is a constraint in Austria, Greece,
Spain and Italy, the climate is a decisive obstacle, whether it is drought in
southern Spain, Italy and Greece or the cold resulting from the latitude in
Finland and Sweden, size for the Netherlands and Luxembourg.

However, in addition to natural limitations, the development of rural
tourism is limited by the development approach chosen after the Second
World War. Development of the region is reflected in the increasing pollu-
tion where the quality of a number of agricultural products impairs the use
of pesticides and chemicals.

Natural landscape within which it is preserved cultural and historical
heritage and can be developed on the basis of a tourist development strat-
egy and recreational facilities are in the Rhone Alpes and Midi-Pyrénées in
France, Bavaria in Germany, the Abruzzi and Friuli-Venezia-Giulia in Italy,
the Tyrol in Austria, Scotland, Ireland, certain parts of Greece, the Arctic
regions of Finland and Sweden, etc.

Since 1950 in France to develop forms of rural tourism proactive ac-
tions based on the principles of sustainable development. Rural tourism is
developed in the following forms:

* gites which are formed by reconstruction farm builidings where the
public sector provides grants provided they are renewed in com-
pliance with the architectural traditions of the local community.
Include at offering self-catering, riders, walkers or skiers event for
children who spend their holidays separated from their parents.

* logis de France is the concept of small rural hotels, which dates
from 1949. Important role in this form of tourist offers are restau-
rants that offer traditional gastronomic food of the local area.

* chambres d h”otes represent a form of rural tourism development
where farmers and other rural residents are encouraged donation in
the public sector to convert parts of the house in the bedroom on

the principle of a bed and breakfast.

* fermes-auberges offer tourists traditional local dishes which is de-
veloping the market for agricultural products and preserve culinary
traditions of a particular area.
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* food and drink as heritage developed in many areas where tradi-
tional food and drink used as a tourist attraction through visits to
farms and thematic paths.

* crafts are developed based on the traditional craft used as a tourist
attraction. Directories are attached distillation, ceramics and the

like.

* ecomusees a museum as a source of local heritage. Focus can be on
a specific area in the village or to follow specific topics.

* loisirs accueil is a modern way to connect tourists and providers of
tourist services through computer reservation system.

Before 60s years Spain was attractive to foreign tourists. Tourists have
begun to pay attention to Spain because of the good weather, cuisine, wine,
architectural heritage and rural tourism. Rural tourism has been developing
since the eighties of the 20th century.

In Galicia rural tourism has been chosen as a regional strategy to in-
crease the number of tourists and promotion of cultural heritage. In Cata-
lonia rural tourism is developed on the basis of private initiative. Early in-
vestments in rural tourism Catalonia the record of the eighties of the 20th
century. The tourist offer includes the Pyrenees mountain excursions to rural
houses in the Province of Lleida and from wine tasting in Penedes Country
to hiking in the Province of Girona.

Galicia is in fourth place in Spanish rural tourism after Castilla Leon,
Catalonia and Cantabria. Castilla Leon and Catalonia have more than 10
per cent of the Spanish rural tourism market.

Catalonia is the second largest market for rural tourism in Spain after
Castilla Leon. It is also the second region regarding the number of rural
tourism accommodation units with more than 1500 businesses. Of the 10
most visited provinces, 3 (Lleida, Girona and Barcelona) are Catalan, of the
15 most visited rural zones, 3 (Catalan Pyrenees, Costa Brava and Costa
Daurada) are Catalan.

1.2.The role of EU programs in promoting rural tourism

Leader Focus Groups was launched in 2009 due to improvements in
rural development policy in the EU. First Leader project was implemented
from 1989 to 1993, Leader II since 1999 and 1994. Leadert from 2001 on-
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wards. The burst programee implemented in regions whose GDP is less than
75% of the EU average.

Leader is based on major components: enhancing the local potential,
the establishment of a territorial strategy, the bottom-up approach, the de-
centralised and complete management of funding or the integrated multisec-
toral approach, the horizontal and private-public partnership and network-

ing.
Specific activities of the program are:

* improvement of living conditions through the development of lo-
cal services in France, Sweden, Finland and Austria, the strengthen-
ing and reorganization of public services in Italy, Great Britain and
Greece, the modernization and renovation of villages in Germany,
Denmark and Italy;

* protection of the environment in Sweden, Germany, Denmark,
Spain, Luxembourg, Netherlands and Italy;

* agricultural diversification and the development of organic crops in
Italy, Finland, Ireland and Austria;

* agri-tourism, either for a local customer base in Germany, Belgium,
Luxembourg, France and the Netherlands or for foreign visitors in
Finland, France, Scotland and Ireland;

* higher disposable income for rural people, either through agri-
cultural diversification and the development of food products in
Ireland, Greece, Spain and Portugal or through the development
of new industrial or economic activities in Greece, France, Italy,
Ireland and Spain.

EU projects have contributed to Spain changed the tourist image and
extend the tourist industry. Spain’s entry into the EU has led to the invest-
ment of money in infrastructure, tourism and development of tourism in the
country using the rural and agricultural areas.

In Galicia implemented projects: Leader, Leader II, Leadert and Prod-
er. Projects are created with the aim of ensuring sustainable growth in Euro-
pean rural areas.

Catalonia and Galicia have most benefited from the implementation
of these programs and the burst program was implemented only in Galicia.
Castilla Leon is the smallest region in Spain. Subsidy program for rural tour-
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ism development Leader is used to encourage the further development of
rural tourism.

In the example of La Rioja region using financial assistance under
Leader, there was a rapid development of the local tourism agency. As cul-
tural tourism development requires adequate tourism infrastructure educate
the local population led to their training guides for the Mines and Dinosaurs
Footprints found in the region.

1.1.1. Camping as an important form of tourism in the EU

As a result of incentive measures in the field of rural tourism and great-
er participation of stakeholders broader social protection is rapidly develop-
ing as a tourist camping,.

In 2008, EU citizens have made 23 million a camping holiday, of
which two-thirds was achieved in their home country. Twenty-seven EU
countries in 2012 has made 2,4 billion overnight with the participation of
the camps and camps with 15% (Source: Eurostat, “Camping holidays in the
European Union”, 2010).

Estimated number of beds in the camps in the EU’s 10 million reg-
istered in the 26,344 camp. The largest number of camps is registered in
France (7,981), United Kingdom (4,701), Germany (2,718), Italy (2595)
and the Netherlands (2358).

In 2008, the camps took part with 37% of the total number of beds
in the EU-27 countries. The largest number of beds is registered in France
(3,689), Italy (1,361), United Kingdom (1,096), Germany (839), Spain
(764) and the Netherlands (736).

The country with the highest number of overnight stays in campsites
in Europe is France, with 98.8 million overnight stays in campsites (27.9%
of all overnight stays in campsites in the EU-27 countries). Italy has made
65.2 million overnight stays (18.4% of all overnight stays in campsites in
the EU-27 countries), the United Kingdom 61.4 million (17.4% of all over-
night stays in campsites in the EU-27 countries).

However, the largest share of overnight stays in campsites in total

overnights in Denmark (43.4%), Croatia (34.6%) and France (32.8%).
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Table 1: Number of campsites, bed and overnight camps in the EU-27

Ujedinjeno
Kraljevstvo
Nemacka

Holandija

Nurmber of % relative to
Number of | Numberof | overnight stays |
Earth . .| the total num-
camps beds 000 | in campsites in .
000 ber of nights
EU-27 26.344 10.196 353.604 15.40
Francuska

23.40

17.50

Spani 1,208

Svedska 1.056 477 14.338

Norveska 797 323 8.627

Austrija 547 203 5.028 4.80
Belgia 519 100 2.796 9.30
Cedka 509 29 2.418 6.20
Danska 416 271 12.169

Madarska 249 83 1,582 7.90
Hrvatska 232 212 13.349

Slovacka 70 39 348 2.80
Rumunija 59 27 283 1.40
Slovenija 43 16 1.163 14.20
Bugarska 13 2 68 0.40

Source: Eurostat, ,,Camping holidays in the European Union”, 2010.

- Countries with the largest number of camps, beds and rates
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2. FORMS OF SOCIAL ENTREPRENEURSHIP IN RURAL
TOURISM IN THE TOURIST REGION WEST SERBIA

Statistical Office of the European Union, Eurostat, defines camp as a
kind of collective accommodation in a fenced area for tents, caravans and
mobile homes where they can provide specific services.

In Serbia, the camp is formally defined in the Regulation on the man-
ner of conducting commercial activities, the method of service delivery, the
classification of establishments and minimum technical requirements for
planning and catering facilities (“RS Official Gazette” no. 48/2012).

Specific objectives for the development of camping as a tourism prod-
uct are:

o Increase employment in tourism, camping and related activities;

e Improving the quality of life in local communities;

e Support the protection of natural and cultural resources through
sustainable tourism development;

e Increase the quality standards applied to camping tourism in Ser-
bia;

o Increase the number of camps - building and the total accommoda-
tion capacity in order to satisfy the growing demand-development
investments;

o Successfully connecting camping and other complementary activi-
ties and operations;

Effective promotion of the camping industry in Serbia, and better
matching supply and demand.

The significance of camping in the overall tourist offer of Serbia is
increasing. In the period from 2008 to 2012, the number of overnight stays
in the camps has increased from 12.000 overnight stays in 2008 to 34.277
overnight stays in 2012. Therefore, it is recorded relative increase in partici-
pation rates in the camps in the total number of overnight stays of 3 times
(from 0.16% in 2008 to 0.53% in 2012).
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2.1.Social partners as an important element of encouraging the
development of tourism

Social partners that encourage the development of tourism and con-
tribute to the development of rural tourism and tourism-based activities
in the tourist region of Western Serbia are: Regional Development Agency
Zlatibor (RRA Zlatibor), Camping Association of Serbia, the PSD program,

local tourism organizations and the UNDP program.

Regional Development Agency Zlatibor was established with the aim
to contribute to sustainable socio-economic development and stability of the
Zlatibor District. Among the agency’s activities are issued, the development
of infrastructure projects in the sector of environmental protection, social
and economic infrastructure in accordance with the waterfall methodology.

Camping Association of Serbia (CAS) was founded in 2005 as the
holder of camping facilities in Serbia in order to create opportunities to build
new camps, revitalization of existing camps, initiating the development of
local communities through the cooperation of local government, entrepre-
neurship and the NGO sector. The association takes care of the environment
and sustainable development. One of the priorities is the development of
eco-camping which is linked to the protected areas.

PSD program (Program for private sector development) is the result
of cooperation between Serbian and Swiss expressed through the SDC’s sup-
port for Serbia’s transition. Serbia’s support comes from 1991 when it was
linked to the strengthening of peace and stability in Southeast Europe. Un-
der modern conditions of cooperation related to the provision of support to
Serbia in the process of transition in the areas of economic development and
employment, promoting the rule of law, democracy and the social integra-
tion of disadvantaged groups.

RRA Zlatibor in partnership with the Camping Association of Serbia
through the PSD program creates camping as a rural tourism product of
Western Serbia. Also, the pilot households enable professional support in
redesigning the interiors in collaboration with the Association of Art con-
structors from Belgrade and students of the Art School of Uzice.

The role of the PSD program in the tourist region of Western Serbia:

e mapping of the location and
e printing of leaflets with instructions and tips for the home team.
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The role of the Camping Association of Serbia:

e In cooperation with local tourist organizations making presenta-
tions for registered/ categorized households and indicating the
minimum technical conditions necessary for the establishment of
mini camps. As a result of this activity stemmed establish 18 mini
camps and

e promotional campaigns on mini camps by creating single pages on
Facebook the Serbian, English and German.

UNDP (United Nations Development Programme) of the 1966 part-
ner with people at all levels of society with regard to assistance in building the
nation and improve the quality of life for all. Specific objectives related to:
poverty reduction and achievement of the MDGs, democratic governance,
crisis prevention and recovery and environment and energy for sustainable
development. Zlatibor is due to the realization of this project and the activi-
ties of the Tourist Organization of Zlatibor, municipality Cajetina, the Min-
istry of Economy and Regional Development and the RRA Zlatibor, began
work camp (June 2014).

2.2. Forms of rural tourism to encourage social entrepreneurship

As an important forms of tourism activities in the tourist region of
Western Serbia to encourage the development of mini-camps and recon-
struction of rural households and women empowerment activities in rural
tourism.

Development of mini camps as a tourism product is encouraged be-
cause:
e suitable for tourists who love adventure and active holidays

e cquipment mini camps requires less investment compared to other
types of accommodation

e attractive for foreign tourists

e ilnfluences on the sale of local dishes and traditional/typical tourist
products and

e encourage the development of villages and employment.

Camp Pear Cream in the village is the first village camp in western
Serbia was established with support from the Regional Development Agency
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Zlatibor. Campers in addition to accommodation available traditional food:
homemade ham, cheese, cream, complete bun and pear brandy.

In June of this year has started camp on Zlatibor. The camp is located
near the hotel “Zelenkada” and highway Belgrade-Bar. Categorized with 3
stars, covers an area of 1.5 hectares with 52 camping units. Within the camp
there is a reception, kitchen and summer with barbecue and shared rooms
with all necessary equipment.

Local tourism organizations and the Regional Development Agency
Zlatibor within the activities related to quality improvement and standard-
ization of rural tourism in the Zlatibor District opened six experimental and
one regional rural household. In this way, it improves the placement of tra-
ditional products and promote rural tourism. Reconstructed households can
be used to organize training for providers of rural tourism. With minimal
financial investment households are maintained in accordance with the stan-
dards for facilities in rural tourism. For reconstruction were used objects and
materials that are in the household.

In these households may be exposed to traditional products to the op-
portunity to taste and purchase. For this purpose they made Lazar residences,
village Kacer; Fairy Ravijojla, Arilje; Residence of Pine in Kamena Gora, Pri-
jepolje; Girls' room at Zlatar, Nova Varos; Konak Vinogradi¢ village Lunice,
Priboj; The Maid Quarters, village of Jablanica, Cajetina and Boskova Water,
the village of Ljubis, Cajetina.

Lazarevi residences is the first experimental household or training cen-
ter for existing and potential service providers in rural tourism in the terri-
tory of the Zlatibor District.

Vila Ravijojla located in the village of Sea two kilometers from the
center Arilja. It has two apartments and a common room with library. Guests
can use the two beaches on Rzavu.

Residence of Pine, in Kamena Gora, is opened in 2011 as the third
experimental household. Household comes from the period after the First
World War. It is located near Pine, aged more than 400 years old, who are
related to many stories, legends and beliefs. According to tradition, in its
interior is a message that was hundreds of years ago. It is believed that a stay
under its canopy leads to spiritual purification and healing of body.

The maid quarters in the village of Jablanica is open, also in 2011,
with the support of the Tourist Organization of Zlatibor, Art Association of
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Constructors from Belgrade and the Regional Development Agency Zlati-
bor.

Household Dragica Jankovic is only categorized household in the vil-
lage of Jablanica. Dragica Jankovic is a member of the Women “Nor gold
pine” which deals with the National working, knitting and weaving. Guests
have the opportunity to buy some of these products.

Within the PSD program was organized study visits for women en-
gaged in rural tourism: “An example of good practice-Ethnic Village Latko-
vac”. The visit was intended for women survivors of rural tourism and the
potential to adopt and implement tips on welcoming guests, the interior and
exterior menu and norms.

CONCLUSION

In some countries rural tourism began to develop in different times.
France is a good example of rural tourism development in terms of diversity
of form and time of when developed.

If we consider forms of encouraging this type of tourism can be seen
the presence of the state, development programs and private initiatives.
Thanks to the large number of EU countries and areas within them has been
developed which is particularly noted the example of Spain.

Form of encouraging rural tourism in the world and in which is lo-
cated within the tourist product based activities is camping,.

The growing importance of camping can be seen in the tourist region
of Western Serbia. In the example of the region can be seen the interest and
cooperation of a number of actors in social entrepreneurship. Based on their
activities further develop sites, reconstruct rural households and educate
women in rural tourism.

Important role in promoting tourism will have other forms of interna-
tional cooperation and possible projects which will join Serbia as a candidate

for EU membership.
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SOCIJALNO PREDUZETNISTVO KAO MODEFL
PODSTICANJA TURISTICKOG RAZVOJA I
OSNAZIVANJA STANOVNISTVA U RURALNIM
PODRUCJIMA

Sazetak: Koris¢enje prirodnih resursa i kreiranje turisticke ponude u
skladu sa zahtevima savremene turisticke ponude podstice turisticki razvoj.
Znacajnija uloga turizma u regionalnom i privrednom razvoju se ostvaruje
saradnjom svih drustvenih aktera, institucija i lokalnog stanovnistva.

Rad se bavi: 1) identifikovanjem aktera socijalnog preduzetnistva na
primeru turisticke regije Zapadna Srbija i ciljeva njihovog delovanja; 2) for-
mama socijalnog preduzetnistva izrazenim u rekonstrukeiji seoskih doma-
¢instava, mini kampovima, edukaciji Zena u ruralnim podrudjima i drugim
analiziranim formama.
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Rezultati analize treba da ukazu na prednosti pojedinih formi socijal-
nog preduzetnistva koje pored ekonomske koristi dovode do Sireg osnazivanja
stanovni$tva u ruralnim podruéjima.

Kljucne reci: socijalno preduzetnistvo, turisticki razvoj, stanovnistvo, ru-
ralna podrucja

JEL: J17, O13, Q56, R11

258



MEDUNARODNA NAUCNO-STRUCNA KONFERENCIJA
,SOCIJALNO PREDUZETNISTVO - MODEL ZA (SAMO)ZAPOSLJAVANJE
U BUDUCNOSTI

INTERNATIONAL SCIENTIFIC AND EXPERT CONFERENCE
SOCIAL ENTREPRENEURSHIP - A MODEL FOR SELE-EMPLOYMENT
INTHE FUTURE

Stampa:
Grafid
Banja Luka

Tiraz:
150






